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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositoja, megnevezeése:
2414-06 Vendéglaté vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2414-06/3 A vendéglaté vallalkozas osszefilggd gazdalkodasi, szervezési,

menedzselési problémaéinak elemzé bemutatisa

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idotartama: 45 pere

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 215/2010. szimon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

55 812 01 0010 55 02 | Vendéglaté szakmenedzser Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

A tételsor a 21/2007. (V.21) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

1. Egy pénziigyi befekteté azzal keresi meg Ont, hogy szeretne komolyabb osszeget a
vendéglatasba fektetni, de hianyosak az ismeretei errél a szakmarol. Tajékoztassa 6t roviden,
lényegre toroen az alabbi szempontok alapjan!

Informaciodtartalom vazlata

- A vendéglatas fogalma, tevékenységének szakmai tartalma

- A vendéglatas agazati besorolasa

- Az aruforgalmi féfolyamatok és azok szakmai tartalma a vendéglatasban

- Az egyes fofolyamatok folyamatai, illetve részfolyamatai

- A kiegészitd- és mellékfolyamatok fogalma, jellemzo6i

- A vendéglatas fontosabb kiegészitd-, illetve mellékfolyamatai, valamint azok kapcsolodésa a

féfolyamatokhoz
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

1. Egy pénziigyi befekteté azzal keresi meg Ont, hogy szeretne komolyabb osszeget a
vendéglatasba fektetni, de hianyosak az ismeretei errél a szakmarol. Tajékoztassa 6t roviden,
lényegre torden az alabbi szempontok alapjan!

Szakmai ismeretek . f er . Pontszamok
? , . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
q .. z q alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
L A vendéglatas fogalma,
3(C) Vendeglatas fogalma, szerepe a tevékenységének szakmai tartalma 10
gazdasagban — - -
A vendéglatas dgazati besorolasa 10
Az aruforgalmi féfolyamatok és azok 10
5 (A) A vendéglatas aruforgalmi szakmai tartalma a vendéglatasban
féfolyamatai Az egyes féfolyamatok folyamatai, 20
illetve részfolyamatai
A kiegészitd- és mellékfolyamatok 10
A vendéglts kicgészitd 65 [ogima. jellemzdi
v iegészi
4 (B) noce 8 A vendéglatas fontosabb kiegészito-,
mellékfolyamatai i . . .
illetve mellékfolyamatai, valamint 20
azok kapcsolddasa a féfolyamatokhoz
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
3 | Komplex jelzésrendszerek 4
4 | T4jékozodas 6
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Megbizhatdsag 3
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 2
Médszer R(randszere'zé ké}r)ess?'g _ 3
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

2. Kiilfoldon €16, vendéglot vezeté baratja Magyarorszagra latogat, és szeretne tajékoztatast
kapni a hazai vendéglatd iizletekrél. Mutassa be neki a vendéglatas iizlethalozatat az alabbi
szempontok szerint, a szaktanara altal mellékelt statisztikak felhasznalasaval!

Informaciodtartalom vazlata

- Az lizlet, lizlethdlozat fogalma
— Az lizletek fobb szakmai jellemzo6i:

- Tevékenységi kor (profil, tipus)
- Ertékesitési rendszer

- Uzemeltetési szinvonal

- Kapacitas

- Az lizlethalozat alakuldsanak torténete 1945-t6l napjainkig, kiilonos tekintettel a privatizacios
folyamatokra
- A jelenlegi lizlethalozat fobb jellemzdi (lizletszam, Osszetétel, arbevétel)

- Az lizlethdlozat fejlddésének varhato perspektivai a jovoben, 1) szakmai trendek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

2. Kiilfoldon él6, vendéglot vezeté baratja Magyarorszagra latogat, és szeretne tajékoztatast
kapni a hazai vendéglato iizletekrél. Mutassa be neki a vendéglatas iizlethalozatat az alabbi
szempontok szerint, a szaktanara altal mellékelt statisztikak felhasznalasaval!

Szakmai ismeretek . oy . Pontszamok
Tipus | alkalmazasa a szakmai és Az mformacwta‘r t alom vazlata .
vizsgakovetelmény szerint alapjan MBS .
Az iizlet, izlethal6zat fogalma 10
Az tlizletek fobb szakmai jellemzoi:
- Tevékenységi kor (profil, tipus)
- Ertékesitési rendszer 20
- Uzemeltetési szinvonal
- Kapacitas
5 (A) | Vendéglatas tizlethalozata Az ﬁzl?théléggt al.akul.é.ls.z‘in.z‘lk térFénete
1945-t61 napjainkig, kiilonos tekintettel 20
a privatizacios folyamatokra
A jelenlegi lizlethalozat f6bb jellemzoi 20
(lizletszam, Osszetétel, arbevétel)
Az lizlethalozat fejlodésének varhato
perspektivai a jovében, 1j szakmai 10
trendek
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése 3
3 | Komplex jelzésrendszerek 1
3 | Elemi szamolasi készség 1
5 | Mennyiségérzék 3
4 | T4jékozodas 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 3
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 2
Médszer R(randszere'zé ké}r)ess?'g _ 3
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

3. Helyettesét arképzési, arrés-gazdalkodasi feladatokkal kivanja megbizni. A feladat
fontossagara tekintettel készitse fel 6t az alabbi szempontok alapjan!

Informéciodtartalom vazlata

- Az ar, arrés fogalma, funkcidja

- Artipusok és arformak

- A haszonkulcs és az arrésszint fogalma, funkcioja, 6sszefiiggésiik
- Arképzési modszerek és azok alkalmazasa a vendéglatasban

- Az arréstomeg és az arrésszint elemzése

- Az arréstomeg novelésének lehetdségei a vendéglatasban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

3. Helyettesét arképzési, arrés-gazdilkodasi feladatokkal kivanja megbizni. A feladat
fontossagara tekintettel készitse fel 6t az alabbi szempontok alapjan!

Szakmai ismeretek . (e r : Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
. Az ar, arrés fogalma, funkcioja 5
5(A) | Arképzés — -
(A) P Artipusok és arformak 5
A haszonkulcs és az arrésszint
e L 10
co S fogalma, funkcidja, 0sszefiiggésiik
Arképzés a vendéglatasban — -
Arképzési modszerek €s azok 20
4 (B) alkalmazasa a vendéglatasban
Az arréstomeg és az arrésszint 20
A gazdalkodas elemzésének elemzése
modszerei Az arréstomeg novelésének 20
lehetdségei a vendéglatasban
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 | Komplex jelzésrendszerek 3
3 | Elemi szamolasi készség 3
4 | Té4jékozodas 4
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerezd képesség 2
Modszer Kontroll (ellen6rzd képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatés) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

4. A tulajdonosok jelezték Onnek, hogy szeretnék a villalkozast fejleszteni. Tajékoztassa 6ket
a fejlesztéssel kapcsolatos fontosabb ismeretekrdl az alabbi szempontok alapjan!

Informéciodtartalom vazlata

- A fejlesztés tagabb és sziikebb értelmezése

- A fejlesztés modszerei

- Az intenziv fejlesztés lehetséges mddszerei a vendéglato tizletekben
- A beruhazés fogalma, folyamata

- A beruhazasok finanszirozasa

- A beruhdzasok megtériilési mutatdinak szamitasa és értelmezése

- Az lizleti terv funkcidja, tartalma

- A hitelpélyazat legfontosabb elemei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

4. A tulajdonosok jelezték Onnek, hogy szeretnék a vallalkozast fejleszteni. Tajékoztassa
oket a fejlesztéssel kapcsolatos fontosabb ismeretekrél az alabbi szempontok alapjan!
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Szakmai ismeretek alkalmazasa . oy o Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény Az 1nformac10ta.r t alom vazlata ,
szerint alapjan Max. Elért
A fejlesztés tagabb és sziikebb 5
értelmezése
Uzleti szinti fejlesztés A fejlesztés modszerei 5
Az intenziv fejlesztés lehetséges
modszerei a vendéglato lizletekben 10
5 (A) A beruhaitza}s fogalma, f’olyallmata 10
Beruhazds és megtériilés A beruhazasok ﬁnanszuoz'asa 10
clemzése A beruhazasok megtériilési
mutatdinak szamitasa és 20
értelmezése
Hitelpalyézat, {izleti terv Az iizleti terv funkcioja, tartalma 10
’ A hitelpalyazat legfontosabb elemei 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 3
3 Elemi szamolasi készség 3
4 Tajékozodas 4
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejloddképesseég, onfejlesztés 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerez6 képesség 2
Modszer Kontroll (ellendrz6 képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatas) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

5. Az iizletben oOnallé elszamoltatasu raktart szeretnének kialakitani. Tajékoztassa a
raktarosnak Kkijelolt személyt az elszamoltatassal, illetve az anyagi felelosséggel kapcsolatos
legfontosabb kérdésekrél az alabbi szempontok alapjan!

Informaciodtartalom vazlata

- A raktér(ak) készletmozgasi és elszamoltatasi bizonylatai
— A raktér(ak) elszamoltatdsanak folyamata
- A végleges elszamoltatasi eredmény megallapitasa

- Az anyagi felel6sség fogalma, érvényesitésének feltételei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

5. Az iizletben o0nallé elszamoltatasi raktart szeretnének Kkialakitani. Tajékoztassa a
raktarosnak Kkijelolt személyt az elszamoltatassal, illetve az anyagi felelosséggel kapcsolatos
legfontosabb kérdésekrél az alabbi szempontok alapjan!

Szakmai ismeretek . _ . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
vizsgakovetelmény szerint alapjan MBS .
Ugyviteli alapfogalmak - A raktar(ak) készletmozgasi és 20
bizonylatolasi rendszerek elszamoltatasi bizonylatai
A raktar(ak) elszamoltatasanak 20
4 (B) Rak‘Eér és te}‘melc'itér folyamata .
elszamoltatisa A végleges elszamoltatasi eredmény 20
megallapitasa
Az anyagi felel6sség jogi Az anyagi felel6sség fogalma,
értelmezése érvényesitésének feltételei 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 3
3 Elemi szamolasi készség 3
4 | T4jékozddas
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerezd képesség 2
Modszer Kontroll (ellenérzé képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatés) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

6. Az iizletben uj konyhafonok jelentkezik felvételre. Tajékoztassa 0t az elszamoltatassal,
illetve az anyagi felelésséggel kapcsolatos legfontosabb kérdésekrol az alabbi szempontok
alapjan!

Informaciodtartalom vazlata

- A termeldtér készletmozgasi €és elszamoltatasi bizonylatai

- A termel6tér elszamoltatdsa nettdé nyersanyagértéken, a végleges elszdmoltatasi eredmény
megallapitasa

- A termel6tér elszamoltatdsa bruttd eladasi értéken, a végleges elszamoltatasi eredmény
megallapitdsa

- Az anyagi feleldsség fogalma, érvényesitésének feltételei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

6. Az iizletben j konyhafonok jelentkezik felvételre. Tajékoztassa 6t az elszamoltatassal,
illetve az anyagi felel6sséggel kapcsolatos legfontosabb kérdésekrdél az alabbi szempontok
alapjan!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus | alkalmazasa a szakmai és Az mformaclota.r t alom vazlata 2
vizsgakovetelmény szerint alapjan MBS .
Ugyviteli alapfogalmak - A termel6tér készletmozgasi és 20
bizonylatolasi rendszerek elszamoltatasi bizonylatai
A termel6tér elszamoltatasa netto
nyersanyagért'éken, a végleges 20
elszamoltatasi eredmény
4 (B) Rak‘Eér és te’rmelétér megallapitasa
elszdmoltatasa A termeldtér elszamoltatasa bruttd
eladési értéken, a végleges
elszamoltatasi eredmény 20
megallapitasa
Az anyagi feleldsség jogi Az anyagi feleldsség fogalma,
értelmezése érvényesitésének feltételei 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 3
3 Elemi szamolasi készség 3
4 | Tajékozodas 4
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerezd képesség 2
Modszer Kontroll (ellendrz6 képesség) 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

rer

7. Az iizletben uj teremfonok jelentkezik felvételre. Tajékoztassa 6t az elszamoltatassal, illetve
az anyagi felelosséggel kapcsolatos legfontosabb kérdésekrél az alabbi szempontok alapjan!

Informéciodtartalom vazlata

- Az értékesitési tevékenység készletmozgasi €s elszamoltatasi bizonylatai
- Az értékesités elszamoltatasanak folyamata
- Az elszdmoltatasi eredmény megallapitdsa

- Az anyagi feleldsség fogalma, érvényesitésének feltételei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

7. Az iizletben 1j teremf6nok jelentkezik felvételre. Tajékoztassa 6t az elszamoltatassal, illetve

Ertékel6 lap

az anyagi felelosséggel kapcsolatos legfontosabb kérdésekrol az alabbi szempontok alapjan!

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus alkili:;;zfgvz tsezlf;:(él::;l | Az informaciétartalom vazlata alapjan Max. | Elért
szerint
Ugyviteli alapfogalmak - ﬁz értékesité’si. tf:véken’ység L.
bizonylatoldsi rendszerek §szletm0;gas1 ¢s elszdmoltatasi 20
bizonylatai
4 (B) Ertékesités elszamoltatisa Az értékesités elszdmoltatdsanak folyamata| 20
Az elszamoltatédsi eredmény megallapitasa 20
Az anyagi felel0sség jogi| Az anyagi feleldsség fogalma,
értelmezése érvényesitésének feltételei 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai ¢és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 3
3 Elemi szamolasi készség 3
4 | Tajékozodas 4
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerezd képesség 2
Modszer Kontroll (ellen6rzd képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatés) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

8. A vallalkozas tulajdonosai az iizlet jovedelmezoségének novelése érdekében tajokoztatast
kérnek Ontél. Azt szeretnék megtudni, hogy a jovedelmezéség alakulisinak melyek a
legfontosabb tényezéi, és azok miként befolyasolhatoak. Tajékoztatojat az alabbi szempontok
alapjan allitsa 6ssze!

Informéciodtartalom vazlata

- A jovedelmezoség fogalma

- Az tizleti szintli jovedelmezdség alakulasat befolyasolo tényezok:
Arbevétel

Elabé

Arrés

Koltségek

- A jovedelmezdség tényezdinek iizleti szintli befolydsolasi lehetdségei

- A jovedelmezdség, a jovedelmezdségi tényezdk alakuldsanak elemzési modszerei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

8. A vallalkozas tulajdonosai az iizlet jovedelmezdoségének novelése érdekében tajokoztatast

Ertékel6 lap

kérnek Ont6l. Azt szeretnék megtudni, hogy a jovedelmezéség alakulasinak melyek a

legfontosabb tényezdi, és azok miként befolyasolhatéak. Tajékoztatéjat az alabbi szempontok

alapjan allitsa 6ssze!

Szakmai ismeretek . (o er : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
vizsgakovetelmény szerint alapjan MERE s
A jovedelmezdség fogalma 10
Az lizleti szintli jovedelmezdség
alakuldsat befolyasold tényezok:
) - Arbevétel 10
Uzleti szintli jovedelmezdség - Elabé
tényezoi - Arrés
5(A) - Koltségek
A jovedelmezOség tényezdinek
lizleti szintli befolyésolési 15
lehetdségei
Kéliséggazdalkodas és A jovedelmezbseg,a
jovedelmezdség elemzése J ovederlrr,lezosegl ter}y'ezok . 15
alakulasanak elemzési modszerei
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 3
3 Elemi szamolasi készség 2
5 Mennyiségérzék 3
4 Tajékozodas 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerezo képesség 2
Modszer Kontroll (ellenérzé képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatés) 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

9. Helyettesét a készletgazdalkodassal és az elszamoltatassal kapcsolatos feladatokkal kivanja
megbizni. Tajékoztassa 6t e témakorben az alabbi szempontok alapjan!

Informéciodtartalom vazlata

- A készletek fogalma, csoportositasa

- A készletek nagysagat meghatarozo tényezok

- A készletmobilitas, készlethatékonysag €s készletigényesség vizsgalata
- A leltarozas fogalma, fajtai

- A leltarozas folyamata

- A leltarozas bizonylatai

19/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

9. Helyettesét a készletgazdalkodassal és az elszamoltatassal kapcsolatos feladatokkal kivanja
megbizni. Tajékoztassa 6t e témakorben az alabbi szempontok alapjan!

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A készletek fogalma, csoportositasa 10
A készletek nagysagat meghatarozo 10
Készletgazdalkodas elemzése | tényezok
A készletmobilitas,
készlethatékonysag és 20
4 (B) o e
készletigényesség vizsgalata
, A leltarozas fogalma, fajtai 10
Uzleti szintli elszamoltatas © a}roza}s ogaTma, Tt
A leltarozas folyamata 20
Ugywteh al,ap fogalmak - A leltarozas bizonylata 10
bizonylatolési rendszerek
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 2
3 Elemi szamolasi készség 2
5 Mennyiségérzék 3
4 | Tajékozodas 3
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerez6 képesség 2
Modszer Kontroll (ellendrz6 képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatas) 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

77

10. A koltséggazdalkodas hatékonysaganak javitasa érdekében vezetdje azzal bizza meg, hogy
jeloljon ki koltségfelelosoket, és tartson szamukra felkészitést az alabbi szempontok alapjan.

Informéciodtartalom vazlata

— A koltségek fogalma, csoportositasa

- A koltségek nagysagat meghatarozo tényezok

- A koltséggazdalkodas fontosabb mutatészamai, €s azok valtozasanak elemzése
— A fedezeti pont értelmezése a koltségek alakulasanak fiiggvényében

- Az értékcsokkenés fogalma, elszamolasi modjai

- Az értékcsokkenés szerepe a cash-flow alakuldsdban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

10. A koltséggazdalkodas hatékonysaganak javitasa érdekében vezetdje azzal bizza meg, hogy

Ertékel6 lap

jeloljon ki koltségfelelosoket, és tartson szamukra felkészitést az alabbi szempontok alapjan.

22/42

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A koltségek fogalma, csoportositasa 10
A koltségek nagysagat meghatarozo 10
tényezok
A koltséggazdalkodas fontosabb
1e s , . mutatdszamai, és azok valtozasanak 20
Koltséggazdalkodas és .
" . elemzése
jovedelmezdség elemzése -
5(A) A fedezeti pont értelmezése a
koltségek alakulasanak 20
fliggvényében
Az értékcsokkenés fogalma, 10
elszamolasi modjai
Pénziigyi kimutatasok készitése Az ertekcsorkk,enes szerepe a cash- 10
flow alakulasaban
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 2
3 Elemi szamolasi készség 2
5 Mennyiségérzék 3
4 | Tajékozodas 3
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerez6 képesség 2
Modszer Kontroll (ellenérzé képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatas) 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

11. A bevétel novelése érdekében a tulajdonosok uj szolgaltatasok bevezetését tartjak
indokoltnak. Készitsen eléterjesztést szamukra az alabbi szempontok alapjan!

Informéciodtartalom vazlata

- A szolgéltatasok fogalma, jellemzoi

- A szolgaltatasok csoportositasa

- A szolgéltatasok szervezésének személyi és targyi feltételei
- A szolgaltatasok sajatos arképzése

- A szolgaltatas mint kiilonleges aru

- A szolgaltatasmarketing alapmodellje

- A szolgaltatasok marketingspecifikumai és marketingkovetkezményei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

11. A bevétel novelése érdekében a tulajdonosok uj szolgaltatasok bevezetését tartjak
indokoltnak. Készitsen eldterjesztést szamukra az alabbi szempontok alapjan!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . =03 2 Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény Az mformacmta.r t alom vazlata ,
szerint alapjan Max. Elért
A szolgaltatasok fogalma, jellemzo6i 10
5(A) | A szolgdltatasok szervezése A szolgéltatasok csoportositasa 10
A szolgéltatésok §zervezés§nek 15
személyi és targyi feltételei
Arképzés a vendéglatisban A szolgéltatasok sajatos arképzése 10
A szolgéltatas mint kiilonleges aru 10
4(B) o . A szolgéltajtésmarketing 5
A szolgaltatas-marketing alapmodellje
sajatossagai A szolgéltatasok
marketingspecifikumai és 20
marketingkdvetkezményei
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 4
4 Tajékozodas 6
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Erzelmi stabilitas, ’
Személyes kiegyensulyozottsag
Megbizhatdsag 2
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 2
Moédszer Rends.ze‘:r,ezé“képesség , 2
Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

12. Vezetéje megbizza Ont, hogy készitsen jelentést a munkaeré optimalizalasaval
kapcsolatban. Jelentésében az alabbi szempontokra térjen Kki!

Informéciodtartalom vazlata

- A 1étszam csoportositasa

- Létszam nagysagat és mindségét meghatarozo tényezok a vendéglatasban
- Létszdmhatékonysagi és -igényességi mutatdszamok

- Munkaidd, munkabeosztas

- A sziikséges munkaeré meghatarozasa a vendéglatds munkakoreiben

- A munkaerd-kihasznaltsag, munkaerd-hullamzas elemzése

- A munkaszerzddés és a munkakori leirds legfontosabb kovetelményei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
12. Vezetéje megbizza Ont, hogy készitsen jelentést a munkaeré optimalizalasaval
kapcsolatban. Jelentésében az alabbi szempontokra térjen Kki!
Szakmai ismeretek . (e r : Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A létszam csoportositasa 10
A 1étszam nagysagat €s minOségét
Létszdm és bérgazdalkodas megh,ata’r ozo tényezok a 10
vendéglatasban
Létszamhatékonysagi és
4 (B) igén . - o 10
yességi mutatdszamok
Munkaidd, munkabeosztas 20
lr\/lu’nkakérelemzés, tervezés €s | A sziikséges munkaerd
értékelés meghatarozasa a vendéglatas 10
munkakoreiben
Munkaerd és bérgazdalkodds | A munkaerd-kihasznaltsag,
5(A) . ) . . 10
elemzése munkaerd-hullamzas elemzése
A mun‘kae”r o8 ?ZdalkOdaS ©s A munkaszerzddés és a munkakori
2 (D) |emberi er6forras menedzsment . o L. 10
. leiras legfontosabb kovetelményei
alapfogalmai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 2
3 Elemi szamolasi készség 2
5 Mennyiségérzék 3
4 | T4jékozodas 3
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerezo képesség 2
Modszer Kontroll (ellendrzé képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatas) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

77

13. A tulajdonosok 1j iizletet kivannak létesiteni, amelynek On lesz a vezetdje. Gyiijtse ossze a
létesitendd iizlet helyiségeinek kialakitasaval, a f6- és mellékfolyamatok ellatasaval, illetve a
személyi tisztasaggal, egészségiigyi allapottal Kkapcsolatos legfontosabb  higiénés
kovetelményeket!

Informéciodtartalom vazlata

Vendéglato tizlet helyiségeinek (raktarak, el6készitok, konyhdk, egyéb helyiségek)

kialakitasa

- A beszerzés, szallitas, aruatvétel, raktarozas, elokészités, elkészités, ételtarolas, értékesités
munkafolyamatainak kialakitasa, szervezése és ellendrzése

- A takaritas, mosogatas, hulladék- és mosléktarolas szervezése, rovarok és ragcsalok elleni

védekezés

- Személyi tisztasag, egészségi allapot
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

13. A tulajdonosok uj iizletet kivannak létesiteni, amelynek On lesz a vezetéje. Gyiijtse dssze a
létesitendd iizlet helyiségeinek kialakitasaval, a f6- és mellékfolyamatok ellatasaval, illetve a
személyi tisztasaggal, egészségiigyi allapottal kapcsolatos legfontosabb  higiénés
kovetelményeket!

Szakmai ismeretek . (o er : Pontszamok
Tipus | alkalmazasa a szakmai és Az mformacmta.r t alom vazlata 2
vizsgakovetelmény szerint alapjan MERE s
Vendéglato tizlet helyiségeinek
(raktarak, elokészitok, konyhdk, egyéb 20
helyiségek) kialakitasa
A beszerzés, szallitas, aruatvétel,
raktarozas, elokészités, elkészités,
5(A) Higié’nés, lfévetelmények a f;lell;ék;ofl(is’ értétk§sitle;sk lakita 30
vendéglatasban olyamatalnak Kialakitasa,
szervezése ¢s ellendrzése
A takaritas, mosogatas, hulladék- és
mosléktarolas szervezése, rovarok és 20
ragcesalok elleni védekezés
Személyi tisztasag, egészségi allapot 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 4
4 Téajékozodas 6
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Térsas Motival6 készség 2
Rendszerezo képesség 2
Modszer Kontroll (ellenérzé képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatés) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

14. Vezetéje megbizza Ont, hogy elemezze az iizleti bérgazdalkodast. Az elemzést az alabbi
szempontok alapjan végezze!

Informéciodtartalom vazlata

- Bérgazdalkodasi alapfogalmak: bérkoltség, bruttd bér, nettd bér, szuperbruttositott bér,
minimalbér, a vallalkozas bérterhei

- Bérstruktarak a vendéglatasban

- Az atlagbérek alakuldsanak vizsgalata, nominal- és redlbérindex

- A bérhatékonysag és bérigényesség vizsgalata

- A bérrugalmassag elemzése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

14. Vezet6je megbizza Ont, hogy elemezze az iizleti bérgazdalkodast. Az elemzést az alabbi
szempontok alapjan végezze!

. Szakm,ai ismeretek. . Az informaciotartalom vazlata Boniszamols
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
vizsgakovetelmény szerint alapjan MERE s
Bérgazdalkodasi alapfogalmak:
A munkergazdalkodas és bérkoltség, bruttd bér, nqtté bér, 20
2 (D) |emberi eréforras menedzsment szuperbruttositott bér, minimalbér, a
alapfogalmai vallalkozas bérterhei
Bérstruktarak a vendéglatasban 20
Az atlagbérek alakulasanak
o ) ) vizsgalata, nominal- és realbérindex 10
5(A) 2;[;;1;2220 ¢s bérgazdalkodas A bérhatékonység ¢€s bérigényesség 15
vizsgalata
A bérrugalmassag elemzése 15
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 2
3 Elemi szamolasi készség 2
5 Mennyiségérzék 3
4 Téjékozodas 3
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerezd képesség 2
Modszer Kontroll (ellenérzé képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatés) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

15. A tulajdonosok a nagyobb nyereség érdekében szeretnék atalakitani a vendéglato iizletet.
Vannak elképzeléseik, de még nem tudjak biztosan, milyen tevékenységii iizletre lenne igény.
Ont bizzak meg, hogy allitson ossze egy Kutatasi tervet. A feladatot az alabbi szempontok
figyelembevételével végezze!

Informéciodtartalom vazlata

- A marketingkutatas Iényege, kapcsolata a piackutatassal
- A kutatas folyamata

- A kutatds modszerei, a szakmai szempontok kiemelésével
- A kutatas tertiletei

- Megkérdezéses vizsgalatok a vendéglatasban

- A kérdoivszerkesztés, kérddivkészités szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

15. A tulajdonosok a nagyobb nyereség érdekében szeretnék atalakitani a vendéglaté iizletet.
Vannak elképzeléseik, de még nem tudjak biztosan, milyen tevékenységi iizletre lenne igény.
Ont bizzak meg, hogy allitson 6ssze egy Kutatasi tervet. A feladatot az alabbi szempontok
figyelembe- vételével végezze!

Szakmai ismeretek . (o er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A marketingkutatas lényege, 10
kapcsolata a piackutatdssal
A kutatas folyamata 10
A kutatas modszerei, a szakmai 20
4B Marketingkutatés - szempontok kiemelésével
(B) kérddivszerkesztés A kutatas teriiletei 10
Megkérdezéses vizsgalatok a
C ties 10
vendéglatasban
A kérdoivszerkesztés, kérdoiv-
ot o 20
készités szabalyai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 5
4 Téajékozodas 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerezd képesség 2
Modszer Kontroll (ellenérzé képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatés) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas

32/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

16. Az iizletben végzett legutolsé vendégelégedettségi felmérés eredménye azt mutatja, hogy
altalanosan romlott a szinvonal. Készitsen javaslatot a minéségkutatas, illetve az elégedettségi
vizsgalatok javitasara vonatkozoéan az alabbi szempontok alapjan!

Informaciodtartalom vazlata

- A mindség fogalma, sajatossagai, a mindségdimenziok

— Mindség-értékitéletkutatds (SERVQUAL, REA, imazsprofil-felvétel)
— Az alcazott vasarld szerepe a vendéglatasban

- A mindség elérésének részfeladatai

- Az elégedettséget befolydsolo tényezdk

- A panaszszituacio keletkezése és kezelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

16. Az iizletben végzett legutolso vendégelégedettségi felmérés eredménye azt mutatja, hogy
altalanosan romlott a szinvonal. Készitsen javaslatot a mindségkutatas, illetve az elégedettségi

Ertékel6 lap

vizsgalatok javitasara vonatkozdéan az alabbi szempontok alapjan!

Szakmai ismeretek . _ . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
vizsgakovetelmény szerint alapjan MBS .
A.min('isé.g foga.lma, sajatossagai, a 10
mindségdimenziok
Mindség-értékitéletkutatas
(SERVQUAL, REA, imazsprofil- 20
5 (A) ch:nsléfgelégedettség mérés - felvétel)
minéségmenedzsment Az alcazott vasarlo szerepe a 10
vendéglatasban
A mindség elérésének részfeladatai 10
Az elégedettséget befolyasolo 10
tényezok
4 (B) |Panasz-szitudciod kezelés A pan’aszszituéci(') keletkezése és 20
kezelése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 5
4 Tajékozodas 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerezo képesség 2
Modszer Kontroll (ellenérzé képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatas) 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

7 ere s

17. A tulajdonosok véleménye szerint erdsiteni kellene az iizlet piaci poziciojat. Készitsen
eléterjesztést a piac- és konkurenciaelemzéssel kapcsolatosan az alabbi szempontok szerint!

Informéciodtartalom vazlata

- A vendéglatas és szallodaipar kinalatanak és keresletének sajatossagai
- A versenytarsak tipusai, reakcioik

- A konkurenciavizsgalat teriiletei

- A konkurenciavizsgalat sajatos modszerei a vendéglatasban

- A SWOT analizis szerepe a vendéglatasban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

17. A tulajdonosok véleménye szerint erdsiteni kellene az iizlet piaci poziciojat. Készitsen
eloterjesztést a piac- és konkurenciaelemzéssel kapcsolatosan az alabbi szempontok szerint!

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A vendéglatas és szallodaipar
kinalatanak és keresletének 10
sajatossagai
Piac & konk o ) A versenytarsak tipusai, reakcioik 20
iac és konkurenciaelemzés . -
5(A) (SWOT analizis) A konkurenc%av%zsgalat ter:uletel 20
A konkurenciavizsgalat sajatos
, . e 10
modszerei a vendéglatasban
A SWOT analizis szerepe a
C AAen 20
vendéglatasban
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 5
4 | T4jékozodas 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerezd képesség 2
Modszer Kontroll (ellendrz6 képesség) 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

18. Helyettesét szeretné bevonni a marketingtevékenységgel kapcsolatos feladatok ellatasaba.
Tartson részére egy rovid felkészitést a marketingmix elemeivel, illetve azok valtozasaival
kapcsolatosan az alabbi szempontok szerint!

Informaciodtartalom vazlata

— A marketingmix elemei (4 P)
— Termék
-~ Ar
- Ertékesitési csatorna
- Piacbefolyasolas
- Szemléletvaltozas: 4 C
- Igények
- Koltségek
- Kényelem

— Kommunikécid
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

18. Helyettesét szeretné bevonni a marketingtevékenységgel kapcsolatos feladatok ellatasaba.
Tartson részére egy rovid felkészitést a marketingmix elemeivel, illetve azok valtozasaival

Ertékel6 lap

kapcsolatosan az alabbi szempontok szerint!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . "y . Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény Az 1nformac10ta'r t alom vazlata ,
szerint alapjan Max. Elért
A marketingmix elemei (4 P)
- Termék
- Ar 40
- Ertékesitési csatorna
4 (B) A marketing-mix elemei - Piacbefolyasolas
(4P-4C) Szemléletvaltozas: 4 C
- Igények
- Koltségek 40
- Kényelem
- Kommunikécio6
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 5
4 Tajekozodas 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Rendszerezo képesség 2
Modszer Kontroll (ellenérzé képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatés) 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

19. Az értékesitési munka szinvonalanak, illetve a vendégelégedettség javitasanak érdekében
tréninget kell tartania a felszolgalok szamara az interakciéval kapcsolatosan. El6adasat az
alabbi szempontok figyelembevételével allitsa ossze!

Informaciodtartalom vazlata

- Az interakci6 fogalma, értelmezése
- Az interakcios kapcsolat
- Az interakci6 folyamata, megnyilvanulasi formai:
- Személyészlelés
- Benyomas-alakitas
- Attribticio
- Benyomaskeltés

— Szobeli és irasbeli kommunikéciod
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

19. Az értékesitési munka szinvonalanak, illetve a vendégelégedettség javitasanak érdekében
tréninget kell tartania a felszolgalok szamara az interakcioval kapcsolatosan. Eldadasat az

Ertékel6 lap

alabbi szempontok figyelembevételével allitsa Gssze!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . "y o Pontszamok
q A /n e .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapian M Elért
szerint Pl ax. er
Az interakci6 fogalma, értelmezése 20
Az interakcios kapcsolatok 10
Az interakcid folyamata,
) ) ... | megnyilvanulasi formai:
Emberi interakciok | e s .
o g .- - Személyészlelés
4 (B) | megnyilvanulasi formai, . .,
. - . - Benyomads-alakitas
értelmezésiik, alapfogalmai A 50
- Attribuci6
- Benyomaskeltés
- Szobbeli és irasbeli
kommunikacio
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 5
4 Tajekozodas 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Kommunikacids rugalmassag
Rendszerezo képesség 2
Modszer Kontroll (ellenérzé képesség) 2
Lényegfelismerés (1ényeglatas) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

20. Vezetojétol azt a feladatot kapta, hogy tartson eldoadast a felszolgalok részére, a nem
verbalis kommunikaciordl. Eloadasaban az alabbi szempontokra térjen ki!

Informéciodtartalom vazlata

- A nem verbalis kommunikaci6 fogalma, sajatossagai

- A nem verbalis kommunikécid teriiletei, funkcidi a vendéglatasban
- A testbeszéd tipusai

— A nem verbalis csatornak

- Uzleti illemkodex
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A vendéglato vallalkozas osszefiiggo gazdalkodasi, szervezési, menedzselési problémainak elemzé bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

20. Vezetojétol azt a feladatot kapta, hogy tartson eldoadast a felszolgalok részére a nem
verbalis kommunikaciorol. Eldadasaban az alabbi szempontokra térjen Kki!

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A nem verbalis kommunikacio 10
fogalma, sajatossagai
Non-verbalis kommunikécio A nem Yerballs.lff)mmunlk acto 20
" . . . tertiletei, funkcidi a vendéglatasban
4 (B) |eszkozrendszere, jelentdsége —
uizleti illemkodex A testbeszéd tipusai 15
A nem verbalis csatornak 15
Uzleti illemkodex 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Komplex jelzésrendszerek 5
4 | Tajékozodas 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 2
Rendszerezd képesség 2
Modszer Kontroll (ellenérzd képesség) 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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