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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

55 812 01 0010 55 02 | Vendéglaté szakmenedzser Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

A vizsgarész lebonyolitasa:
e A didk megkapja zarddolgozatanak értékelését
e 15 perc alatt el6késziil a prezentaciora és a vélemények megvalaszolasara
e 10 perc id6tartamban bemutatja a szakdolgozatat Power Point prezentacidval
e 5 perc iddtartamban valaszol a kérdezo szaktanar kérdéseire

A tételsor a 15/2008. (VIIL.13.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

2414-06/1 vizsgafeladat ,,Zarodolgozat prezentalasa és védése”

A zarodolgozat elkészitésének fobb szempontjai:

A zérddolgozat a szakképzettségnek megfeleld, 6nallé munkan alapuld dolgozat, amely a vizsgazo
alapos targyi €s gyakorlati ismereteit bizonyitja.

A vizsgazd a zarddolgozat elkészitésével arrdl tesz bizonysagot, hogy képes mind elméleti, mind
gyakorlati ismereteit egy téma irasos kidolgozasdban a vendéglatd vallalkozasok sokrétli
menedzsmentfeladataindl hasznositani, annak szakirodalmat feldolgozni és szintetizalni, tovabba
0nallé szakmai véleményt alkotni. A dolgozat megirdsadhoz a targyi tuddson kiviil sziikség van
bizonyos szintll iraskészségre is, amely a magyar nyelvhelyességi szabalyok betartasat, helyes
mondatszerkesztést, vilagos, kozérthetd stilust €s a szaknyelv pontos hasznalatat feltételezi.

A zarodolgozat témakorei:

A vizsgaz6 a zarodolgozat témajat kivalaszthatja az oktatasi intézmény altal megadott és javasolt

témakorokbol, de lehetdség van egyéni téma megjeldlésére is, amelyet eldzetesen a témaban

kompetens szaktanarral kell egyeztetnie. A valasztott téma a képzés soran szerzett szakmai

menedzsmentismereteknek feleljen meg!

A témajavaslatok nem konkrét zarodolgozatcimek, ezért a megadott témajegyzekbdl kivalasztott

témat is fontos a vizsgazd személyes érdeklddési €s ismeretségi teriiletének megfeleléen

specializalni.

A kovetkezo témakorok, tantargycsoportok koziil lehet valasztani:

Elelmezés- — taplalkozastudoméany — higiénémenedzsment az éttermi gyakorlatban

Vendéglatas — szallodamenedzsment

A gasztrondémiamenedzsment feladatai az éttermi gyakorlatban

Egyéb témakorok (HR, turizmus, pénziigyi szféra, marketing stb. kapcsolata a vendéglato-
vallalkozas menedzsmentfeladataival)

Néhany zarodolgozati témajavaslat az egyes témakorokon beliil az 1. sz. mellékletben talalhato.

Amennyiben a zardédolgozat nem a menedzsmentjellegli témakhoz kapcsolodo témat dolgoz
fel, az elfogadhatatlan, vissza kell adni a szerzének atdolgozasra.

A vélasztott téma kidolgozasaban a szerzé munkdjat belsd konzulens szaktanar (sziikség szerint az
adott vendéglato egység vezetdje mint kiilsd konzulens is) feliigyeli, a zarodolgozat elkészités¢hez
sziikséges utmutatdsokat a szerz0 szdmara folyamatosan atadja. A (belsd) konzulens tanarral
legaldbb harom alkalommal értekezni sziikséges a zarddolgozat elkészitése soran, amelynek
idépontjait irasban (Konzultacios lapon) rogziteni kell az elhangzottak és a ddtum megadasaval.

A zarodolgozat kotelezo szerkezeti tagolasa:

Cimoldal

Tartalomjegyzék

Bevezetés

Irodalmi attekintés, torténeti rész

A vizsgalatok anyaga és modszerei

Vizsgalati eredmények

Vizsgalati eredmények értékelése, kovetkeztetések levonasa, javaslattétel
Osszefoglalas

Irodalomjegyzék (vagy Bibliografia, vagy Felhasznalt irodalom)
Mellékletek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

Az egyes fejezetek részletes tartalmi kdvetelményeit a 2. szamu melléklet tartalmazza.
A helyesirast illetben az MTA altal kiadott legijabb ,,A magyar helyesirds szabalyai” cimi
kiadvany az irdnyado.

A zarodolgozat formai kovetelményei:

A zarodolgozat szovegét szamitogéppel kell elkésziteni, a cimeket kdzépre zarva, mig a dolgozat
szOvegét sorkizarva (igy minden sor azonos hosszusagl lesz). Az elkésziilt zarddolgozatot ket
példanyban az el6irt hataridoig le kell adni az erre kijeldlt helyen.

A zéarodolgozat oldalszamozdsa arab szamokkal a szakdolgozat elsé oldalaként szerepld
tartalomjegyzéktdl kezdve folyamatos (ez azt jelenti, hogy a cimlapon nem szerepelhet oldalszam).
Az oldalszam a lap tetejére, kdzépre keriiljon.

A dolgozat formatuma

Sortavolsag: 1,5

Margok: felsé: 2,5 cm, also: 2,5 cm, jobb oldal: 2,5 cm, illetve bal oldal: 4,0 cm
Betiinagysag: 12

Betiitipus: Times New Roman (CE)

Terjedelem: Vendéglatd szakmenedzser szakon minimum 30 oldal (mellékletek nélkiil)

A felhasznalt forrasok (irodalom) szakszeri idézésének kovetelményeit a 3. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben a zarédolgozat szovegkozti hivatkozasok nélkiil, illetve elégtelen
szinvonald irodalmazassal, esetleg anélkiil Kkeriil beadasra, a zarovizsgara valé bocsatast a
témavezeto megtagadhatja.

A zarodolgozat biralatanak fobb szempontjai:

e avizsgalt téma az SZVK-ban meghatarozott korbe tartozo, a vendéglatas-menedzsment egy
jol behatarolt teriilete legyen, a dolgozat helyesen jelolje ki az elemzés altal elérendd célt;

e avalasztott téma aktualitasa, jelentdsége;

e a dolgozat logikai felépitése koOvesse a kovetelményrendszert, a szakdolgozati
témafeldolgozas szinvonala kdvetkezetes, rendszerezett legyen;

e szakirodalmi attekintés, a felhasznalt irodalom korszerlisége; a kapcsolédd tudomanyok
eredményeit mennyiben alkalmazza a szerzo;

e az alkalmazott 6ndll6 kutatasi modszerek mindsége, mennyisége a képzés szintjének
megfeleld legyen;

e azarddolgozatbdl tinjon ki a szerzd 6nallod elemzése és az eredmények értékelése;

e ajanlasok, végkovetkeztetések; a feldolgozott téma gyakorlati alkalmazhatdsaga: a
gyakorlat igényeit figyelembe vevd alkalmazisa is a vizsgadolgozat értékelésének
hangsulyos része;

e a dolgozat stilusa, nyelvhelyessége, olvashatosdga: a magyar nyelv helyesirasi szabalyait
kovetkezetesen alkalmazza a szerzd; a fofejezetek és alfejezetek kozotti atvezetd/bevezetd
szoveg, és az egyes fejezetek Osszegzo lezarasa ezt eldsegiti;

e hivatkozasok szakszertisége: az irodalmi hivatkozasok mind a sz6 szerinti, mind a tartalmi
hivatkozasok esetében kovessék a kovetelményrendszerben meghatarozott eldirdsokat; a
Felhasznalt irodalomban ko6zolt miivek publikacios adatai, illetve az abrak és tablazatok
elnevezése, forrasmegjeldlése szintén kovesse az eldiras szerinti formulat;

e a zarodolgozat kiils6 megjelenitése: a formai kdvetelményeket kdvesse a zarddolgozat; az
abraknak ¢és tablazatoknak jol attekinthetonek, vilagosnak kell lenniiik. Elemzés, utalés
nélkiil elhelyezett abrak, diagramok és tablazatok nem megfeleldek;
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

az értékelés alapjat képezi a zarodolgozat aranyossaga is. A primer részek a szakirodalom
attekintéséhez képest minimum 50 %-ban szerepeljenek;

a zarodolgozat terjedelmi kovetelményeknek valdo megfelelése (ha nem éri el a megkivant
mértéket, a zarédolgozat elfogadhatatlan).

A zarodolgozatot egy bels6 és egy kiilsé opponens biralja el az Ertékeld lap elsé része (Irasbeli

munka,

max. 50 pont) alapjan. A két opponensi véleménybdl az egyes elemek végsd pontszama

egyszerli matematikai atlaggal kertil kiszamitasra €s az értékeld lap rovataiba torténd felvezetésére.

A zarodolgozat védése:
A feladat a védésen:

4

a vizsgadolgozat bemutatasa;

az idOkeret (10 perc) betartasa a prezentacid soran;
reflexio a birdlat megallapitésaira;

a védést vezetd szaktanar kérdéseinek megvalaszolasa.

Az értékelés szempontjai:

a vizsgadolgozatban foglaltak 1ényegének szakszerii ismertetése;

a témakdrben, annak szakirodalmaban valo tajékozottsag bizonyitésa;
a bemutatas szakmai szinvonala;

a vitatott problémak kezelésének maodja;

nyelvi igényesség;

az iddkeret (10 perc) betartésa.

A zarodolgozat prezentacioja elkészitésének utmutatdja:

Az el6adas idétartama: maximum 10 perc.

A vetitend6 diak ne mondatokat, hanem szavakat, felsorolasokat tartalmazzanak!

Emellett képeket, dbrakat, tablazatokat is lehet alkalmazni (ha a téma megkivanja), amit

szoban lehet kifejteni!

Betiinagysag: minimum 24, hogy jol lathatd legyen! Kiemelni lehet félkovér, dolt,

aldhtzott stilusban, illetve mas betlitipussal vagy szinnel is.

Abhol lehet, helyettesitsiik mondanivalonkat képekkel, azzal magyarazzunk!

Animaciot lehet alkalmazni a didk dinamikussagihoz: a dian beliil. Magat a didt nem

javasolt animalni, mert elvonhatja a hallgatosag figyelmét.

Kotelez6 diak:

1. cim-dia: a dolgozat cime, készitdje, konzulens, daitum (a zarovizsga datuma, nem
pedig a zarodolgozat leaddsanak napja);

2. témavazlat, tartalomjegyzék (amirdl a vizsgadzo beszélni szeretne az eldadasa soran,
fobb vazlatpontokba szedve);

3. oOsszegzés, esetleg motto, ami kifejezi a dolgozat és az eldadas Iényegét,
mondanivaldjat; illetve javasolt még elhelyezni a ,,K0szondm a figyelmet, varom a
kérdéseket!” elkdszonést.

A vizsgazo6 hozza magaval a ppt-eléadasat CD-lemezen vagy pendrive-on!

A zarodolgozat és a prezentacid elkészitéséhez olyan szamitégépes alkalmazast

hasznaljunk, amelyet az oktatasi intézményben elhelyezett gépek kezelni tudnak!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

ERTEKELES szempontjai Pontszamok
1. oldal Max. | Elért
A vizsgalt téma az SZVK-ban meghatarozott korbe tartozo, jol behatarolt,
a zarodolgozat helyesen jeloli ki az elemzés altal elérend6 céljait.
A zarddolgozati témavalasztas aktualitasa, jelentOsége. 3
A zarddolgozati témafeldolgozas szinvonala kdvetkezetes, rendszerezett. 2
A zarddolgozat tartalma koveti az eldiras szerinti tagolast. 2
A zarédolgozat felépitése, szerkezete szakmailag helyes €s logikus. 5
A szakirodalmi attekintés korrekt, a felhasznalt irodalom korszerlisége megfeleld. 3
Az alkalmazott kutatasi médszerek mindsége, mennyisége a témanak megfelelo. 5
A zarddolgozat eredeti, 6nalldo munkat/elemzést tartalmaz, mely szakmailag helyes. 5
A zarddolgozat tartalmaz ajanlasokat, végkovetkeztetéseket; a feldolgozott téma 6
megallapitasaival a gyakorlatban alkalmazhato.
A dolgozat stilusa, nyelvhelyessége, olvashatosaga a magyar nyelv szabalyainak 3
¢és a szakmai nyelvhasznalatnak megfeleld.
A hivatkozasok szakszerlisége a kovetelményeknek megfeleld. 3
A szemléltetd abrak, diagramok és tablazatok a kovetelményeknek megfeleldek. 2
A zarodolgozat kiils6 megjelenitése szinvonalas, a kovetelményeket betartja. 2
A zarddolgozat aranyai a téma szempontjabol megfelel6ek. 2
A zarddolgozat a terjedelmi kovetelményeknek megfelel. 2
Irdsbeli munka értékelése osszesen: 50
A zarddolgozat szobeli bemutatasa vizsgabizottsag el6tt Max. | Elért
A zarddolgozat bemutatasa, 1ényegének szakszerii ismertetése. 10
A témakorben, annak szakirodalmaban valo tajékozottsag bizonyitésa. 7
A szbbeli kozlés és szemléltetés eszkOzeinek szakszer(i hasznalata, a rendelkezésre 6
4llo6 1d6 betartasa.
Reflexio a birdlat megallapitasaira. 2
A védést vezetO szaktanar kérdéseinek megvalaszolasa, a vitatott problémak 5
szakemberhez mélto kezelése.
Szobeli védés értékelése dsszesen: 30
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

ERTEKELES szempontjai Pontszamok
2. oldal Max. | Elért
Szint | Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 | Diagram, nomogram kitoltése, készitése 3
3 | Elemi szamolasi készség 2
4 | T4jékozodas 3
4 | Vendéglatas mellékfolyamatainak gépei, berendezései 2
Szakmai készségek értékelése dsszesen: 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Elhivatottsag, elkotelezettség 1
Sze-
mé- | Fejlodoképesség, onfejlesztés 1
lyes [
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag 1
Udvariassag 2
];32_ Kommunikacids rugalmassag 1
Motivalo készség 1
Rendszerez6 képesség 1
Mod- o .
szer Kreativitas, otletgazdagsag 1
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 1
Egyéb kompetenciak értékelése dsszesen: 10
) . Max. | Elért
Mindbdsszesen:
100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

1. sz. melléklet
Javasolt zarodolgozati témakorok

1. Elelmezés- — taplilkozdstudomdny — higiénémenedzsment az éttermi gyakorlatban
o A diétds étkeztetés megvaldsitasanak lehetdségei a kereskedelmi vendéglatasban

¢ A hiitélanc szerepe a készételek forgalmazasaban

o A nemzetkozi étteremlancok higiénés eldirasai és a magyar eldirasok

o A rejtett zsiradékfogyasztas problémadja, a csokkentés lehetdségei

e Higiénémenedzsment az éttermekben / értékesités soran

o Kenyérfajtak ¢és kenyérfogyasztasi szokasok a vendéglatasban

e Magyarorszag valamely tdjegységének vagy kozigazgatasi egységének terliletén
bekovetkezett ételartalmak elemzése

e Rendezvények (pl. Forma 1, majalis, fogadasok stb.) higiénéje
o Téapértékszamito programok felhasznalasi lehetdségei egy adott vendéglatd egységnél

e Savanyitott tejipari termékek vélasztéka és felhaszndldsa a vendéglatasban (valaszték,
taplalkozasi, élelmezési jelentdsége, diétas tejipari termékek)

2. Vendeéglatas — szalloda menedzsment

e A baristak felértékelddd szerepe a hazai vendéglatasban

e A diabetikus cukrészat jellegzetességei napjaink vendéglatasaban

e A fogyasztévédelem jogorvoslati rendszere a vendéglatas tiikrében

e A globalizaci6 hatdsa a vendéglatasra/szallodaiparra

o A létszam és bérgazdalkodas/koltséggazdalkodas/arképzés vizsgalata a(z)...lizletben
o A szolgaltatdsmarketing szerepe, sajatossagai a vendéglatasban/szallodaiparban

o A valaszték kialakitasanak kovetelményei és kdvetkezményei a(z) ...ilizletben

o A vendégelégedettség vizsgalatanak lehetdségei valamely vendéglatd vallalkozasnal
e Az internet szerepe a vendéglatasban/széallodaiparban

e Uzleti etikett, protokoll alkalmazasa a hazai vendéglatasban

3. Gasztronomiamenedzsment feladatai az éttermi gyakorlatban
o A......... borvidék bemutatédsa, szerepe a regiondlis vendéglatasban
o Kiilonleges gyiimolcsok (pl. feketebodza) feldolgozasi és felhasznalési lehetdségei
e A gyurt tésztak helye a kinai, olasz és a magyar gasztrondémiaban (6sszehasonlito elemzés)
e A Karpat-medence tajjellegli konyhai, szervezési/menedzsment feladatai a XXI. szdzadban
¢ A naturkonyha fliszerhasznélata és specialis menedzsmentfeladatai
o Aktualis étkezési trendek és beillesztési lehetdségiik a hazai vendéglatasban
¢ Slow Food és Fast Food tendencidk eltéréd menedzsmentfeladatai
e Forr6 kevert baritalok készitése és felhasznalasi lehetdségei

e Hagyomanyok, szokasok, iinnepek a vendéglataisban a menedzsment és a vendég
szemszOgébol

e Okotermelés, biotaplalkozas, biotermékek — és ezek megjelenése a hazai vendéglatisban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

4.

Egyéb téemakorok (HR, turizmus, pénziigyi szféra, marketing stb. kapcsolata a vendéglato-
vallalkozas menedzsmentfeladataival)

A falusi turizmus szerepe egy régio fejlesztésében

Az outsourcing gyakorlata a szallodaknal

Franchise a szallodaiparban

Gyogy- és konferenciaturizmus Magyarorszdgon a vendéglatas tiikrében
Wellnessturizmus vendéglatos sajatossagai

Konfliktushelyzetek és konfliktuskezelés a vendéglatasban és a szallodaiparban
Kornyezetvédelem a szallodaiparban

Marketingterv kidolgozasa fiktiv vagy valds véllalkozasnal

Oktatas, képzés, karriertervezés .................. vallalkozasnal

Repiildk, hajok, vonatok F&B szolgaltatasai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

2. sz. melléklet

A zarodolgozat részletes felépitése
Cimoldal
Fent kdzépen tartalmazza az oktatdsi intézmény (roviditett) nevét €s cimét; kozépen nagy betlivel a
dolgozat cimét; a bal als6 sarokban a belsé konzulens nevét, alatta a titulusat; a jobb alsoé sarokban
pedig a zarodolgozatot készitd nevét, képzésének megnevezését, az évszamot.

Tartalomjegyzék

A ,Tartalomjegyzék” terjedelme 1-2 oldal. Az itt feltiintetett cimeknek meg kell egyeznie a
tanulmany szovegében talalhato cimekkel.

A Tartalomjegyz¢€k tartalmazza a cimekkel egy sorban az oldalszamot, ahol az megtalalhato.

Arab sorszammal kell ellatni a fejezeteket, decimalis rendszerben.

Bevezetés (1-2 oldal terjedelemben)

o Témavalasztas indokldsa: a téma idészertiségének, a kivalasztasban kozrejatszd személyes
motivacionak ismertetése.

o Problémafelvetés: azoknak a kérdéseknek, problémaknak a felvetése, amelyek
szempontjabol a hallgatd a kovetkezd fejezetekben (a dolgozat érdemi részében) vizsgalni
fogja a valasztott témakort.

o Célkitiizés rogzitése, esetleges eléfeltevés (hipotézis) felvazolasa.

o Kutatdsi modszertan rovid bemutatasa.

o A zarodolgozat rovid tartalmi dttekintése (mirdl is fog sz6lni a dolgozat).

Ezeket a pontokat a ,Bevezetés” alatt nem 0Onalld alfejezeti pontokként, hanem kiilon
bekezdésekben targyaljuk! (Javasolt ezt a részt a zarddolgozat elkésziilte utan konkretizalni.)

Irodalmi attekintés, torténeti rész

Sziikséges, hogy a vizsgazonak legyen atfogd ismerete a témahoz kapcsolddd irodalomrdl. Ez a
fejezet bemutatja és egyben rendszerezi az adott témara vonatkoz6 eddigi ismereteket, kiemelve a
megoldott ¢s megoldatlan problémakat, tovabba az ettdl eltérd véleményeket.

Ezutan kovetkezik a zarddolgozat érdemi része. Ez allhat az alabbi, kiilonallo fejezetekbdl, illetve a
téma kifejtésének logikaja altal megszabott, mas tagolasu egységekbdl. Ez utdbbi esetben is
sziikséges, hogy az alabbi elemek részét képezzek a dolgozatnak:

A vizsgalatok anyaga és modszerei

Vizsgalat targyat képezo objektumok, targyak, személyek stb. altalanos jellemzése, leirasa. (Példaul
a vendégld leirasa, alaprajza, ahol a szerzd adatgyijtést, vizsgalatokat, megfigyeléseket fog
végezni.)

Az adatgytlijtésnél és az értékelésnél felhasznalt modszerek bemutatdsa. A didk legyen tisztaban
azzal, hogy a vélasztott t¢émahoz miért azt a modszert (pl. kérddiv, interju stb.) kivanja alkalmazni.
Mivel ma mar a zarddolgozatok tobbségétdl elvart a kérddives kutatas, ezért javasolt a kérddiv-
szerkesztéssel kapcsolatos szakkonyvek attekintése is. Ma mar rendelkezésre allnak kérddiv-
szerkesztd szoftverek is, amelyek sokat segithetnek a munkaban — példaul freeQuest Professional
kérdoivszerkesztd szoftver. A kérddiv online valtozatdhoz is rendelkezésre all ma mar tobb honlap,
ezeket 1is érdemes hasznalni a nagyobb Iétszdmban torténd kitoltéshez — példaul
http://www.surveymonkey.com, http://FreeOnlineSurveys.com stb. (angol nyelvtudas sziikséges).
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

Vizsgalati eredmények

Ez a fejezet tartalmazza a vizsgalati, kutatasi eredményeket, adatokat: tablazatok, abrak, grafikonok,
képek ¢és szoveg formdjaban. Tartalmazza tovabba az Osszegyljtott adatok rendszerezését,
Osszehasonlitasat, a felfedezett 0sszefliggéseket.

Vizsgalati eredmények értékelése, kovetkeztetések levonasa, javaslattétel

Ebben a fejezetben a szerzének ra kell vilagitania, hogy a kapott eredmények hogyan illeszkednek a
meglevd ismeretekbe. Sziikséges, hogy magyardzatot adjon a tapasztalt eltérésekre. Tegyen
javaslatot tovabbi vizsgdlatokra, a téma tovabbfejlesztésére, gyakorlati hasznara.

Osszefoglalas VAGY Osszegzés

Ebben a fejezetben a szerzd roviden leirja az elvégzett vizsgalat céljat, a vizsgalati anyagot és
modszert (visszautal rajuk), a legfontosabb eredményeket, kovetkeztetéseket, utal a javaslatokra.

Irodalomjegyzék (vagy Bibliografia, vagy Felhasznalt irodalom)
Azoknak a miiveknek a teljes listdja, melyeket a szerz6 munkaja elkészitéséhez felhasznalt. Azokat
a miveket is tartalmazza, amelyek nem keriiltek idézésre a szovegben. Amennyiben nincs kiilon
referencialista (vagyis hivatkozott miivek listaja), akkor a bibliografia a referencidkat is tartalmazza.
A bibliografia csak azokat a miiveket tartalmazhatja, amelyeket a szerz0 sajat véleményének
kialakitdsaban fontosnak itélt meg.
Irodalomként elsésorban szakkonyvek, szakmai folyodiratok cikkei, a szakmahoz kapcsolddod
folyoiratok, jogszabalyok, konferenciaanyagok, személyes kozlés johet szadmitasba. Az interneten
hozzaférhetd irodalom és a napilapok adott cikkeinek felhasznaldsa eldtt javasolt, hogy a diak kérje
ki konzulense véleményét.
A zéarodolgozat elkészitéséhez felhasznalt irodalmi miivek kozott felsdoktatasi intézmény altal
kiadott és hasznalt jegyzet, tankonyv csak indokolt esetben szerepelhet. Javasolt, hogy a szerzo
kérje ki errdl konzulense véleményét.
A Felhasznalt irodalomban felsorolt miiveket az egyes csoportokba sorolva kiilon-kiilon tiintessiik
fel az aldbbiak szerint:

e Szakkonyvek

e Folyodiratcikkek

e Vallalati bels6 anyagok

e URL-hivatkozasok
Az egyes csoportokon beliil a szerzé vezetékneve szerinti abécésorrendet alkalmazzuk. Egy szerzo
tobb miive felsorolasa esetén a miiveket a mi megjelenése alapjan idérendi sorrendben tiintessiik fel
(a legrégebbivel kezdjiik és a legujabbal zarjuk a sort). A felsorolt miiveket nem kell sorszammal
ellatni a listaban.

Mellékletek

Nem feltétleniil sziikséges része a dolgozatnak. Terjedelmesebb (fél oldalndl nagyobb) tablazatok és
képek (pl. plakatok) kozlése itt torténik, amelyet a torzsszovegrészben emiatt nem tudtunk
elhelyezni. Csak olyasmi jelenjen itt meg, amire a szovegben utalunk (pl. ebben a formaban: ,,Id. a
I1. sz. mellékletben™).

Természetesen a szakdolgozat szoveges részében is elhelyezhetdk kisebb (fél A/4 oldalnal kisebb)
képek, abrak és tablazatok, grafikonok szakszerli hivatkozassal, amennyiben az adott helyen ezzel
kapcsolatban értekezik a szerzd. Ezen a teriileten is javasoljuk, hogy a hallgatd vegye figyelembe
konzulense véleményét.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

3. sz. melléklet
A felhasznalt forrasok (irodalom) idézése

A felhasznalt irodalom bibliografiai adatainak kozlése minden esetben kovetelmény, nemcsak az
olvaso tajékoztatasa, hanem a hallgato allitasainak alatamasztasa szempontjabol is.

Minden idézés lényege, hogy korrekt és pontosan visszaellendrizheto legyen!
Plagizalas (ollozas, irodalmi lopas): az a cselekedet, amikor mdsok étleteit, felfedezéseit,

megadllapitdsait mint sajatunkat tiintetjiik fel.

Sz szerinti idézés

Amennyiben a zdrédolgozatban valamely miibdl réviden (maximum néhény sor terjedelemben), sz6
szerint idéziink, idézdjellel illesztjilk a dolgozat szovegébe, akkor a forrds adatait kozvetlenil az
idézet befejezése utan a szoveg kozott [szogletes zardjelben] vagy labjegyzetben kozoljiik ebben a
formaban: /Kovdacs (2007) p. 58.]. Tehét a szerzd vezetékneve, zardjelben a mi kiaddsanak éve,
ezutan az oldalszam/ok, ahonnan szarmazik az idézet. Amennyiben ennek a szerzének ugyanebbdl az
¢vbdl tobb miivét hasznaltuk fel, akkor az évszdm mdogotti zardjelben a, b, c, stb. jeldlést alkalmazva
kiilonboztetjiik meg azokat egymastol (akarcsak hatul a Felhasznalt irodalomban).

Ha az idézett szovegbdl kihagyunk, azt zardjelbe tett harom ponttal (...) jelolni kell. A kihagyés
természetesen nem valtoztathatja meg az idézett szoveg jelentését!

Tartalmi idézés

Ha egy szerzd gondolatait sajat szavainkkal foglaljuk 6ssze, akkor is meg kell adni a forrasul
szolgalo irds adatait. Ez torténhet a szovegen beliil, a bekezdés utan zardjelben a név, évszam —
eldadasra hivatkozas esetén annak helye illetve téméja — megjeldlésével. Pl. (T6th, 2008). Masik
lehetdség, hogy a szovegben jegyzetszadmot alkalmazunk, és az el6z6 pontban leirt ,,Jegyzetek” cimi
fejezetben adjuk meg a nevet, cimet, de ekkor nem kell megadni az oldalszdmot.

Ertékeld idézés

Egy részteriilet irodalmanak feldolgozasa akkor a legértékesebb, ha az elolvasott informacidkat
értékeld modon foglaljuk Ossze. Ilyenkor gyakran ugy hivatkozunk az informécio forrasara, hogy
azt belefogalmazzuk a szovegbe. Ebben az esetben nem a szerzé nevét, hanem az irodalom
¢vszamat kell zarojelbe tenni. Példaul:

Kovacs (1998) eredményei azt sugalljak, hogy az élelmiszerbiztonsag legfontosabb pillére az iizemi
higiéné, mig Nagy (2000) és Szabd (2001) megallapitasai arra hivjak fel a figyelmet, hogy a ,,farm-

to-fork™ szemlélet kezelheti csak megfelel6en a problémat.

5.2.3. Abrak, tablazatok, diagramok hivatkozasa

Mind a mellékletben, mind a szovegben szerepld mindenfajta abranak, fényképnek, diagramnak,
tablazatnak stb. meg kell adni a pontos forrashelyét. Az adott abra, tablazat, diagram alatt
(folyamatosan adott) sorszdmmal, megnevezéssel, forrasmegjeldléssel (szerzé vezetékneve, kiadas
éve, oldalszam) torténik.

Példaként szolgélhat a kovetkez6 oldalon bemutatott dbra.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

AKktivitds- Csticspont
és élmény- L
H;:::;’ Elsé csticspont SHOW
pof Nemzeti est,
A Beach Party, stb. Blicstiest
Pihenés, kis-

Jaték, vetélkedd

csoportos
mozgalmas programok

programok

l Utazds
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Welcome party

Erkezés,
sthessz
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Elmény fazis lecsepigés fizisa
= L= =
l <>
1 Do Ty s T e Ty e

1. abra: Kiilonb6z0 esti animacids programok szervezése a heti ritmus alapjan
/Forras: Pusztai— Vaczy (2002) p. 15./

Amennyiben sajat készitésii fotot, abrdt helyeziink el az anyagban, annak forrasat ,,Sajat felvétel”
cimmel jel6ljiik meg, zarojelben a készités datumaval.

A hallgaté altal készitett felmérésbol szarmazé adatokbdl készitett kimutatasok
(oszlopdiagram, kordiagram stb.) forrasmegjelolése: ,,Sajat feldolgozas” vagy ,,Sajat kutatds”,
szintén zardjelben a készités datumaval (vagy iddintervalluméaval).

Cégtol kapott adatok alapjan sajat készitésii diagram forrasmegjelolése: ,...... cég adatai (2002-
2007) alapjan készitett sajat kimutatas”.

Masodlagos forrasok

Olyan hivatkozast jelent, amikor egy szerz0 mas szerz0 miivébdl idéz munkdjaban, és a
zarddolgozatot ir6 ezt az idézett szoveget idézi a szakdolgozataban. Ebben az esetben célszerli az
eredeti forrdsnak utdnanézni, és azt idézni, arra hivatkozni. Ha mégis a mésodlagos forrast kell
hasznalni, mindegyik szerzé nevét fel kell tiintetni.

e Sz0 szerinti idézetnél: példaul ,,...Legelsdben is reggeli kavé, herbathé, csukolatanak
hire sem vala; ha valakinek azt mondottad volna: kell-e kavé, talam azt értette volna,
hogy allj el melldle; ha kell-e thé, talam azt tudta volna, hogy tezed...” (Apor, idézi
Szeleczky, 2003, p. 43).

e Tartalmi, nem szd szerinti idézetnél: példaul ,,Apor (idézi Szeleczky, 2003)
allaspontja szerint...”

Fontos megjegyzés: mdsodlagos referenciak vagy referenciakivonatok haszndlata csak akkor
megengedett, ha az eredeti szoveg nem talalhato vagy nem lehet hozzdajutni. Tul sok masodlagos
forras hasznadlata csokkenti az iras hitelességét.

Konyvek szakszerii hivatkozasa a ,,Felhasznalt irodalomban”

A dolgozat megirdsa soran felhasznalt konyvek hivatkozdsdnak kételezd elemei:

e A szerz6 vezetékneve, keresztnevének kezddbetiii (tobb szerzé esetén a harmadik név utan stb.
jelolést hasznalunk, vagy igy irjuk ki: ,et al.”) - ha a szerz6 neve nincs pontosan
megjeldlve/megadva, de szerepel egy szervezet neve, akkor a szervezet nevét kell hasznalni,
példaul: (Mintel, 1999). Ha nem lehet beazonositani a szerzdt, két megoldas lehetséges: vagy az
»Ism.” (Ismeretlen) formulét lehet hasznalni, de még jobb, ha az ,,Sz.n.” (Szerzd nélkiil) verziot
irjuk le (a név helyett).

e Zarojelben a kiadas éve.

e A konyv cime.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

A mii cimét és a szerzo nevét a cimoldala alapjan kell megadni, nem a konyvboritorol!

e A kiadas helye, a kiad6 (vagy kozreadd) neve - A kiadéasra vonatkozo részletes adatok (kiado
neve, kiadas helye, kiadas éve) altalaban a cimoldal hatlapjan taldlhatoak. El6fordul, hogy tobb
évet is megadnak. Ebben az esetben a ,,szerkesztés” vagy roviditve ,,szerk.” (angolul ,,edition”
vagy ,,edn”) kell megkeresni, és az ehhez tartozo évet kell haszndlni. Amennyiben a konyv nem
tartalmazza ezeket az adatokat, hivatkozéasndl az ,.é.n.” azaz ,,év nélkiil” (angolul ,,n.d.” vagyis
,ho date”, jelentése: nincs kiadasi év); és/vagy ,,k.n.” azaz ,.kiado nélkiil” (angolul ,,n.p.” azaz ,,no
place”) roviditéseket kell hasznalni.

e Tobbkotetes mii esetén a kotet szama.

¢ A kiadas sorszdma (amennyiben van).

e Amennyiben a konyvnek csak egy adott részét hasznaltuk fel a szakdolgozathoz, akkor a
hivatkozéasnal a konkrét oldalakat is megadjuk -tdl -ig (az oldalszamot latinosan ,,p.”-vel jeldljiik,
angol nyelvii irodalom esetén ,,pp.”-vel, magyarosan pedig ,,0.”-val is irhatjuk vagy ,,p.”-vel is).

Példaul: Egy szerzd esetén: Szeleczky A. (2003): Inycsiklandé. Gasztrondmia fogalomtdr.
Csemegézo a teritett asztal miivészetébol. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest.

Két szerzd esetén: Gundel 1. és Harmath J. (1982): A vendéglatas emlékei. 2. kiadas, Kozgazdasagi
¢és Jogi Konyvkiado, Budapest.

Hérom vagy tobb szerzd esetén: a szerkeszt6t adjuk meg. Példaul:
Csapo K. és Torok L. (szerk., 2007): Tisztelet a Gundeleknek. Gundel emlékkonyv. Budapesti
Gazdasagi Féiskola, Budapest.

Kiadvany (konferenciakiadvdny, gyiijteménykotet, tanulmanykotet stb.) esetében:

Példaul: Kozma K. (2007): Mit jelent a Gundel Etterem szamdra Gundel Kdroly életmiive és
oroksége? In.: Csapo Katalin és Torok Lajos (szerk.): Tisztelet a Gundeleknek. Gundel emlékkonyv.
Budapesti Gazdasagi Foiskola, Budapest, p. 53-56.

Villalati bels6 anyagok esetén:

A kovetkezd adatokat kell megadni: a véllalat neve, a kiadmény cime ¢€s kiadasi éve, a vallalat cime,
az elébbiekben megadott formaval egyezden. Példaul:

ACCOR Hotels Magyarorszag (2005): Tdjékoztato fiizet. Szallodaipar. 1075 Budapest, Kéthly Anna
tér 1.

Danubius Szallodaiizemelteté és Szolgaltatd Zrt. (2008): Eves beszdmolé. 1051 Budapest, Szent
Istvan tér 11.

Ujsag- vagy folyéiratcikkek esetén:

o A szerz6 vezetékneve, a szerzd keresztnevének kezddbetii(i) — ha a szerz6 neve nincs pontosan

megjelolve/megadva, akkor a konyvek hivatkozasanal az erre vonatkozo kovetelmények a

mérvadoak itt is.

A cikk cime.

A folyéirat cime, szdma.

A folydirat oldalszdma(i), ahol a cikket k6zolték.

Amennyiben az oldalszamozas évenkénti, akkor a kettdspont eldtti szam az évfolyamot, az utana

1év6 pedig az oldalszamot jelenti.

e Amennyiben az oldalszdmozas szamonkénti, akkor a kettOspont el6tti tort szam szamlaldja az
évfolyamot, nevezdje az évfolyamon beliili szamot (ha nem a hénappal van kiirva), az utana 1évé
pedig az oldalszdmot jelenti.

P¢ldéaul: Katona M. (2000): Rossz vendég nincs. In.: A Vendég, XVIII/6 : 26.

(vagy In.: A Vendég, XVIIL. évf. 6. sz., p. 26.)
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2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

Kiilfoldi folyéiratokbdl, konyvekbdl az eredeti nyelven kell hivatkozni, a magyar nyelvii
hivatkozassal megegyez6é modon (de angol kifejezésekkel: ,,ed.”, ,,pp.”, stb.).

Példaul ujségeikk esetében:

Gold, D. (1998): Humour. In.: Management Studies, Vol. 16, No. 2, pp. 161-167.

Elektronikus forrasok (URL-hivatkozasok) esetén:

Mindig a keresés soran végeredményként elért oldal cimét kell megadni, nem elég, ha csak azt adjuk
meg, hogy http:/travel.com, hanem a pontos cim az elérés datumaval, példaul:
http://travel.com.travel.co.uk/training/training:index.html [olvasva: 2007. oktéber 11].

Az elérés datuma azért fontos, mert az adatok idénként modositasra kerlilnek, és egy késdbbi
keresésénél mar nem biztos, hogy azonosak azzal, amit a zarddolgozat irdsakor talaltunk.
Amennyiben az interneten egy tanulmany szerepelt szerzo feltlintetésével, igy hivatkozzunk ra:
Szerz6(k) — a publikacio éve — a tanulmany cime [on-line] — kdzzétevd intézmény — kozzététel helye
— URL — a hozzaférés datuma — oldalszam (ha rendelkezésre all). Példaul:

Csizmadia Laszlo, Dr. (2007): Szabadido ismeretek. [on-line] Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
Apéczai Csere Janos Kar, GyOr. Hozzaférés:
http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/attk/tematikak/IDEGENFORGALMI TANSZEK/D
okumentumok/Csizmadia/Szabadid__ismeretek 2007.doc [olvasva: 2007. oktober 11.].

Ha a teljes honlapot felhasznaltuk, elegendd a honlap alapcimére hivatkozni. Példaul:
http://www.clubmed.com.my/ [olvasva: 2007. januar 03. ]

Ha a honlapon kozo6lt informécidoknak csak egy részét hasznaltuk fel, akkor az adott alhonlap cimére
hivatkozzunk. Példaul:
http://www.mkvm.hu/index.php?p=mpedprog&m=mped [olvasva: 2009. februar 22.].

A jelen utmutatoban nem szabdlyozott hivatkozdsi formulak haszndlatahoz a szerzo kérje ki a
konzulense véleményét!
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