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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositéja, megnevezése:
2414-06 Vendéglats vallalkozds menedzsment feladatai

Vizsgarészher rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2414-06/1 A tdrgyhoz kapesolédd, elire megadott témdban zarddolgozat

készitése

Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 45 pere

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 215/2010. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A targyhoz kapcsolodo, elére megadott témaban zarédolgozat készitése

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

55 812 01 0010 55 02 | Vendéglaté szakmenedzser Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

A vizsgarész javasolt lebonyolitasa:
e A vizsgazé megkapja a zarddolgozatanak értékelését.
o Az ¢értékelésben szerepld instrukciok alapjan 30 perc alatt kiegésziti a zarddolgozat
prezentalasara el6zdleg mar elkészitett PowerPoint bemutatojat; felkésziil a prezentaciora €s
a vélemények megvalaszolasara.

e 10 perc id6tartamban bemutatja a szakdolgozatat PowerPoint prezentacioval.
e 5 perc idGtartamban valaszol a kérdez6 szaktanar kérdéseire.

A tételsor a 21/2007. (V.21.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A targyhoz kapcsolodo, elére megadott témaban zarédolgozat készitése

2414-06/1 vizsgafeladat ,, A targyhoz kapcsolodd, elére megadott témaban zaroédolgozat
készitése”

A zarodolgozat elkészitésének fobb szempontjai:

A zarddolgozat elkészitésével a vizsgdzod a szakképzettségének megfeleld targyi és gyakorlati
ismereteinek elsajatitdsat bizonyitja. Zarodolgozatanak elkészitésével arrol tesz bizonysagot, hogy
képes elméleti és gyakorlati ismereteit egy eldzetesen altala kivalasztott téma irasos kidolgozasaban
a vendéglato vallalkozasok sokszinli menedzsment feladataindl hasznositani, annak szakirodalmat
feldolgozni és szintetizalni, tovabba 6nalldé szakmai véleményt alkotni. A dolgozat megirdsdhoz a
targyi tudason kiviil sziikség van bizonyos szintli irdskészségre is, amely a magyar nyelvhelyességi
szabalyok betartasat, helyes mondatszerkesztést, vilagos, kozérthetd stilust és a szaknyelv pontos
hasznalatat feltételezi.

A zarodolgozat témakorei:

A vizsgazo a zarddolgozat témdjat kivdlaszthatja az oktatdsi intézmény dltal megadott és javasolt
témakorokbol, illetve az ebben a tételben javasolt témalehetoségek koziil.
A vizsgazonak lehetdsége nyilik egyéni téma kifejtésére is, amelyet eldzetesen a téméban
kompetens szaktanarral kell egyeztetnie az iskolaban tigy, hogy a valasztott téma a képzés soran
szerzett szakmai menedzsment ismereteket tartalmazza.
A témajavaslatok nem konkrét zarddolgozat-cimek, ezért a kivalasztott témat — a vizsgazod
személyes érdeklddési és ismeretségi teriiletének megfelelden — specializalni sziikséges, cimet
alkotva.
A kovetkezd témakorok, tantdrgycsoportok koziil lehet valasztani:
o Elelmezéstudomany — taplalkozastudomany —, higiéné menedzsment az éttermi
gyakorlatban
e Vendéglatas — szalloda menedzsment
e A gasztrondmia menedzsment feladatai az éttermi gyakorlatban
e Egyéb témakorok (emberi eréforras gazdalkodas, turizmus, pénziigyi szféra, marketing, stb.
kapcsolata a vendéglato vallalkozas menedzsment feladataival)
Néhany zarodolgozati témajavaslat az egyes témakorokon beliil az 1. sz. mellékletben talalhato.

Amennyiben a zarédolgozat nem a vendégliatas-menedzsment (tag) témakoréhez kapcsolodik
ugy elfogadhatatlan, és még a szakvizsga elott vissza kell adni a tanulonak atdolgozasra!

A valasztott téma kidolgozasaban a szerz6 munkajat belsd konzulens szaktanar (sziikség szerint az
adott vendéglatd egység vezetdje, mint kiils6é konzulens) feliigyeli, folyamatosan segiti
utmutatasaival. A belsé konzulenssel legalabb 3 alkalommal konzultaciét kell folytatani, amelynek
iddépontjait irasban (,,Konzultacios lapon™) rogziteni kell az ott elhangzott f6bb témak és a datum
megadasaval.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A targyhoz kapcsolodo, elére megadott témaban zarédolgozat készitése

A zarodolgozat kotelezo szerkezeti tagolasa:

- Cimoldal

- Tartalomjegyzék

- Bevezetés

- Irodalmi attekintés, torténeti rész

- A vizsgalatok anyaga és modszerei

- Vizsgalati eredmények

- Vizsgalati eredmények értékelése, kovetkeztetések levonasa, javaslattétel
- Osszefoglalas

- Irodalomjegyzék (vagy ,,Bibliografia”, vagy ,,Felhasznalt irodalom”)

- Mellékletek

Az egyes fejezetekre vonatkozé részletes tartalmi kovetelmények javaslatait a 2. szdmi melléklet
tartalmazza.

A helyesirast illetden az MTA altal kiadott legujabb ,,A magyar helyesiras szabalyai” cimi
kiadvany az iranyado.

A zarddolgozat formai kovetelményei:

A zarodolgozat szOvegét szamitogépen, szovegszerkeszté programmal (MS Word) kell elkésziteni. A
cimek megfelelden kiiloniiljenek el a szovegrészektdl! A dolgozat szovege sorkizart szerkesztésii
legyen! Az elkésziilt zar6dolgozatot két példanyban, az eldirt hataridoig kell leadni az iskolaban.

A zérédolgozat oldalszamozasa arab szamokkal, a szakdolgozat elsd oldalaként szerepld
tartalomjegyzéktdl kezdve folyamatosan (ez azt jelenti, hogy a cimlapon nem szerepelhet oldalszam)
a lap tetején, kdzépen torténik.

A dolgozat formatuma

Sortavolsag: 1,5

Margok: felso: 2,5 cm; alsd: 2,5 cm, jobb oldal: 2,5 cm; illetve bal oldal: 4,0 cm (k&tés miatt).
Betiinagysag: 12

Betiitipus: Times New Roman (CE)

Terjedelem: minimum 30 oldal (mellékletek nélkiil).

A felhasznalt forrasok (irodalom) szakszeri tudomanyos idézésére vonatkozo, altalanosan
elfogadott és alkalmazott eldirasokat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben a zarédolgozat szovegkozti hivatkozasok nélkiil, illetve elégtelen szinvonala

irodalmi hivatkozassal, esetleg anélkiill keriill beadasra, a zarovizsgara valé bocsatast a
témavezet6é megtagadja.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A targyhoz kapcsolodo, elére megadott témaban zarédolgozat készitése

A zarodolgozat biralatanak f6bb szempontjai:

a vizsgalt téma az SZVK-ban meghatarozott korbe tartozd, a vendéglatas-menedzsment egy
behatarolt részteriilete legyen, a dolgozat helyesen jelolje ki az elemzés altal elérendd célt;

a valasztott téma aktualis, a szakma szempontjabdl jelentds legyen;

a dolgozat logikai felépitése kovesse a kovetelményrendszert, a szakdolgozati
témafeldolgozas szinvonala kovetkezetes, rendszerezett legyen;

a szakirodalmi attekintés kell6képp részletes, a felhasznalt irodalom korszerli legyen;

a kapcsolddd tudomanyok eredményeit lehetség szerint alkalmazza a tanulé dolgozatéban;
az alkalmazott 0©nallo kutatasi modszerek mindsége, mennyisége a vendéglato
szakmenedzser képz¢és szintjének megfeleld legyen;

a zarddolgozatban szerepeljen a tanuld 6nallo elemzése, véleménye, a kutatas / felmérés
soran relevans eredmények — diagramok segitségével torténd — prezentalasa és értékelése;
az ajanlasok, végkovetkeztetések; a feldolgozott téma a gyakorlatban (a szakmaban)
alkalmazhato6 legyen;

a zarddolgozatban a magyar nyelv helyesirasi szabdlyait kovetkezetesen alkalmazza a
tanuld; a fofejezetek €s alfejezetek kozotti atvezetd/bevezetd szoveg, és az egyes fejezetek
0sszegz0 lezarasa az olvasmanyos stilust segitse eld;

az irodalmi hivatkozasok a szo szerinti és a tartalmi hivatkozasok esetében, valamint a
,,Felhasznalt irodalomban” is kovessék az eldirasokat;

a formai kovetelményeket tartsa be a tanulo; az abrak, diagramok ¢és tablazatok attekinthetd
szerkesztése elvaras; az elemzés, utalas nélkiil elhelyezett szemléltetések nem megfeleldek;
a primer ¢s szekunder részek ardnya a zarodolgozatban aranyos legyen;

a zarodolgozat felejen meg a terjedelmi kovetelményeknek (ha nem éri el a megkivant
mértéket, a zarodolgozat elfogadhatatlan)!

A zarédolgozatot egy belsd és egy kiilsé opponens biralja el az Ertékel6 lap elsé része (irasbeli
munka, max. 50 pont) alapjan. A két opponensi véleménybdl az egyes elemek végsd pontszama
egyszerli matematikai atlaggal keriil kiszamitasra, és az értékeld lap rovataiba torténd felvezetésre, a
matematikai kerekités szabélyainak figyelembe vételével egész értékben.

A zarodolgozat védése:

A feladat a védésen:

a vizsgadolgozat bemutatasa;

az idOkeret (10 perc) betartasa a prezentacid soran;
reflexid, visszacsatolds a biralat megallapitasaira;

a védést vezetd szaktanar kérdéseinek megvalaszolasa.

Az értékelés szempontjai:

a vizsgadolgozatban foglaltak 1ényegének szakszerii ismertetése;

a témakorben, annak szakirodalméban val6 tdjékozottsdg bizonyitasa;
a bemutatas szakmai szinvonala;

a vitatott problémak kezelésének maodja;

nyelvi igényesség;

az iddkeret (10 perc) betartéasa.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A targyhoz kapcsolodo, elére megadott témaban zarédolgozat készitése

A zaroddolgozat prezentaciojanak elkészitési utmutatoja:

e Az eléadas idétartama: maximum 10 perc.

e A vetitendd didk ne mondatokat, hanem Ilehetdség szerint kisebb felsorolasokat,
vazlatpontokat tartalmazzanak! Emellett képeket, abrakat, tdblazatokat is javasolt
alkalmazni (ha a t¢éma megkivanja), amit szoban lehet kifejteni!

e Betilinagysag: minimum 24 pontos, hogy jol lathaté legyen! Kiemelni lehet félkovér, dolt,
alahuzott stilusban, illetve mdas betiitipussal, vagy szinnel is. Betiitipusként az Arial
hasznalata javasolt.

e Ahol lehet, helyettesitsiik mondanivalonkat képekkel, azzal magyarazzunk!

e Animaciot lehet alkalmazni a didk dinamikussagahoz, a didn beliil. Magat a diat nem
javasolt animalni, mivel elvonhatja a hallgatosag figyelmét.

o Kotelezo diak a prezentacioban:

1. cim-dia: a zar6dolgozat cime, készitdje, konzulense beosztassal; datum (a zardvizsga
datuma, nem pedig a zarédolgozat leadasanak napja);

2. témavazlat, tartalomjegyzék (amirdl a vizsgdzo beszélni szeretne az eléadasa soran,
fobb vazlatpontokba szedve);

3. Osszegzés, esetleg motté, ami Kkifejezi a dolgozat és az eldadas Iényegét,
mondanival6jat. Javasolt még elhelyezni a ,,K&szondm a figyelmet!” kifejezést.

e A zarddolgozat ¢és a prezentacid elkészitéséhez olyan szamitégépes alkalmazast
biztositson az iskola, amelyet az informatika oktatds soran megismertek a didkok!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A targyhoz kapcsolodo, elére megadott témaban zarédolgozat készitése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Az ERTEKELES szempontjai Pontszamok
1. oldal Max. | Elért
A vizsgalt téma az SZVK-ban meghatarozott korbe tartozo, jol behatarolt, 5
a zarddolgozat helyesen jeloli ki az elemzés altal elérendd célokat.
A zarddolgozat témavalasztasanak aktualitdsa, jelentOsége. 3
A zarddolgozat témafeldolgozasanak szinvonala kdvetkezetes, rendszerezett. 2
A zarddolgozat tartalma koveti az eldiras szerinti tagolast. 2
A zarédolgozat felépitése, szerkezete szakmailag helyes €s logikus. 5
A szakirodalmi attekintés korrekt, a felhasznalt irodalom korszerlisége megfeleld. 3
Az alkalmazott kutatasi médszerek mindsége, mennyisége a témanak megfelelo. 5
A zarddolgozat eredeti, 6nalldo munkat/elemzést tartalmaz, mely szakmailag helyes. 5
A zarddolgozat tartalmaz ajanlasokat, végkovetkeztetéseket; a feldolgozott téma 6
megallapitasai a gyakorlatban alkalmazhatok.
A dolgozat stilusa, nyelvhelyessége, olvashatosaga a magyar nyelv szabalyainak 3
¢és a szakmai nyelvhasznalatnak megfeleld.
A hivatkozasok szakszerlisége a kovetelményeknek megfeleld. 3
A szemléltetd abrak, diagramok és tablazatok a kovetelményeknek megfeleldek. 2
A zarodolgozat kiils6 megjelenitése szinvonalas, a kovetelményeket betartja. 2
A zarddolgozat fejezeteinek aranya a téma szempontjabol megfeleld. 2
A zarddolgozat a terjedelmi kovetelményeknek megfelel. 2
Irdsbeli munka értékelése osszesen: 50
A zarddolgozat szobeli bemutatasa vizsgabizottsag el6tt Max. | Elért
A zarddolgozat bemutatasa, 1ényegének szakszer(i ismertetése 10
A témakorben, annak szakirodalmaban valo tajékozottsdg bizonyitasa 7
A szbbeli kozlés és szemléltetés eszkOzeinek szakszer(i hasznalata, a rendelkezésre 6
4ll6 1d6 betartasa
Reflexio a birdlat megallapitasaira 2
A védést vezetO szaktanar kérdéseinek megvalaszolasa, a vitatott problémak 5
szakemberhez mélto kezelése
Szobeli védés értékelése dsszesen: 30
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A targyhoz kapcsolodo, elére megadott témaban zarédolgozat készitése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Az ERTEKELES szempontjai Pontszamok
2. oldal Max. | Elért
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 | Diagram, nomogram olvasasa és értelmezése 2
4 | Diagram, nomogram kitdltése, készitése 2
3 | Mennyiségérzék (a diak szamanak, tartalmanak elkészitése soran) 2
4 | T4jékozodas 2
4 | Vendéglatas féfolyamatainak gépei, berendezései 2
Szakmai készségek értékelése dsszesen: 10
Egyéb kompetencidak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Elhivatottsag, elkotelezettség 1
Személyes | Fejlddoképesség, onfejlesztés 1
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag 1
Udvariassag 2
Tarsas Kommunikécios rugalmassag 1
Motivalo készség 1
Rendszerezé képesség 1
Modszer | Kreativitas, otletgazdagsag 1
Lényegfelismerés (I1ényeglatas) 1
Egyéb kompetenciak értékelése dsszesen: 10
Max. | Elért
MindOsszesen:
100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A targyhoz kapcsolodo, elére megadott témaban zarédolgozat készitése

1. sz. melléklet
Néhany javasolt zarodolgozati témakor

1. Elelmezéstudomdny — tdplilkozdstudomdny -, higiéné menedzsment az éttermi
gyakorlatban

A diétés étkeztetés megvalositasanak lehetdségei a kereskedelmi vendéglatasban
A nemzetkdzi étteremlancok higiénés eldirdsai €s a magyar eldirdsok

A rejtett zsiradékfogyasztas problémaja, a csokkentés lehetdségei

Higiéné menedzsment az éttermekben / az értékesités soran

Kenyérfajtak és kenyérfogyasztasi szokasok a vendéglatasban

Magyarorszag valamely tajegységének vagy kozigazgatdsi egységének teriiletén
bekdvetkezett ételartalmak elemzése

Rendezvények (pl. Forma 1, majalis, fogadasok, stb.) higiénéje

Vendéglatas — szalloda menedzsment

A fogyasztdévédelem jogorvoslati rendszere a vendéglatas tiikrében

A 1étszam ¢és bérgazdalkodas / koltség-gazdalkodas / arképzés vizsgalata a(z)...lizletben
A szolgaltatasmarketing szerepe, sajatossagai a vendéglatasban / szallodaiparban

A valaszték kialakitasanak kovetelményei és kovetkezményei a(z) ...iizletben

A vendég elégedettségének vizsgalati lehetdségei valamely vendéglato vallalkozasnal
Az Internet szerepe a vendéglatasban / szallodaiparban

Gasztronomia menedzsment feladatai az éttermi gyakorlatban

A borvidék bemutatdsa, szerepe a regiondlis vendéglatasban
A régio tajjellegli konyhaja, szervezési / menedzsment feladatai a XXI. szazadban

Aktudlis étkezési trendek és beillesztési lehetdségiik a hazai vendéglatasba
......... tipusu kevert baritalok készitése €s felhasznalasi lehetdségei a ......... étteremben
Okotermelés, biotaplalkozds, biotermékek — és ezek megjelenése a hazai vendéglatisban

Egyéb témakorok (emberi erdforras menedzsment, turizmus, pénziigyi szféra, marketing,
sth. kapcsolata a vendéglato vallalkozdas menedzsment feladataival)

A falusi turizmus szerepe egy régio fejlesztésében

A wellness turizmus trendjei, ellatasi sajatossagai

Kornyezetvédelem a szallodaiparban

Marketing terv kidolgozasa fiktiv vagy valos vendéglato vallalkozasnal
Oktatas, képzés, karriertervezés .................. vendéglato vallalkozasnal
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A targyhoz kapcsolodo, elére megadott témaban zarédolgozat készitése

2. sz. melléklet
A zarodolgozat felépitése, strukturaja
Cimoldal
Fent kozépen tartalmazza az oktatasi intézmény (roviditett) nevét és cimét; kozépen nagy betiikkel a
zarddolgozat cimét; a bal also sarokban a belsé konzulens nevét, alatta a beosztasat; a jobb also
sarokban pedig a zarodolgozatot készitd nevét, képzésének megnevezését, az évszamot.

Tartalomjegyzék

A ,,Tartalomjegyzék” terjedelme 1-2 oldal. Az itt feltiintetett cimeknek meg kell egyeznie a
tanulmany szovegében talalhato cimekkel!

A Tartalomjegyzék tartalmazza a cimekkel egy sorban az oldalszamot, ahol az adott cim
megtalalhato!

Arab sorszammal kell ellatni a fejezeteket, decimalis rendszerben!

Bevezetés (1-2 oldal terjedelemben)

o A témavalasztas indokldsa: a téma idOszerliségének, a kivalasztasban kozrejatszo személyes
motivacid ismertetése.

e Problémafelvetés: azoknak a kérdéseknek, problémaknak a felvetése, amelyek
szempontjabol a hallgatd a kovetkezd fejezetekben (a dolgozat érdemi részében) vizsgalni
fogja a valasztott témakort.

o Célkitiizés rogzitése, esetleges elofeltevés (hipotézis) felvazolasa.

o A zarddolgozat rovid tartalmi dttekintése (mirdl is fog sz6Ini a dolgozat).

o A kutatdsi modszertan rovid bemutatasa.

Irodalmi attekintés, torténeti rész
A szakirodalom feldolgozasa sordn a tanuld rendszerezi az adott témdara vonatkozd eddigi
ismereteit, kiemelve a megoldott és megoldatlan problémadkat, tovabba az ettdl eltérd véleményeket.

Ezutan kovetkezik a zarddolgozat érdemi része. Ez allhat az alabbi, kiilonallo fejezetekbdl, illetve a
téma kifejtésének logikaja altal megszabott, mas tagolasu egységekbdl is.

A vizsgalatok anyaga és modszerei

A vizsgalat targyat képez6 vendéglato egység, targyak, személyek, stb. altalanos bemutatdsa, ahol a
szerz6 adatgytijtést, vizsgalatokat, megfigyeléseket végez.

Az adatgylijtésnél és az értékelésnél felhasznalt modszerek bemutatasa. A didkon mutassa be, hogy
a valasztott témahoz miért azt a médszert (pl. kérddiv, interju, stb.) kivanja alkalmazni!

A zéarodolgozatok készitése soran a kérddives kutatas szakszerli elkészitéséhez javasolt a kérddiv-
szerkesztéssel kapcsolatos szakkonyvek attekintése. A kutatdsban kérddiv-szerkesztd szoftverek is
felhasznalhatok, (példaul freQuest Professional kérddivszerkesztd szoftver) illetve online
megjelenést is érdemes hasznalni a nagyobb létszamban torténd Kkitoltéshez — példaul
http://www.surveymonkey.com, http://FreeOnlineSurveys.com, stb. (angol nyelvtudas sziikséges) —
; illetve magyar nyelven a kerdéivem.hu.

Vizsgalati eredmények

Ez a fejezet tartalmazza a vizsgalati, kutatasi eredményeket, adatokat tablazatok, abrak, gratikonok,
képek és szoveg formajaban, tovabba az 0sszegyljtott adatok rendszerezését, Gsszehasonlitasat, a
tanul6 altal felfedezett Gsszefiiggések kifejtését.
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1. vizsgafeladat

A targyhoz kapcsolodo, elére megadott témaban zarédolgozat készitése

Vizsgalati eredmények értékelése, kovetkeztetések levonasa, javaslattétel

Ebben a fejezetben a didk mutassa be, hogy a kapott eredmények hogyan illeszkednek a meglévd
ismeretekhez, a korabban felvetett hipotézisekhez. Sziikséges magyarazatot adni a tapasztalt
eltérésekre, javaslatot tenni tovabbi vizsgalatokra, a téma tovabbfejlesztésére, gyakorlati hasznara.

Osszefoglalas vagy ,,Osszegzés”
Ebben a fejezetben a szerzd roviden leirja az elvégzett vizsgalat céljat, a vizsgalati anyagot és
modszert (visszautal rajuk), a legfontosabb eredményeket, kovetkeztetéseket, utal a javaslatokra.

Irodalomjegyzék (vagy ,,Bibliografia”, vagy ,,Felhasznalt irodalom”)
Azoknak a miiveknek a teljes listaja szerepel itt, melyeket a szerz6 a munkija elkészitéséhez
felhasznalt. Azokat a miiveket is tartalmazza, amelyek nem keriiltek idézésre a szovegben.
Amennyiben nincs kiilon referencia lista (vagyis hivatkozott miivek listdja), akkor a bibliografia a
referencidkat is tartalmazza. A bibliografia csak azokat a miiveket tartalmazhatja, amelyeket a
szerz0 sajat véleményének kialakitasdban fontosnak itélt meg.
Irodalomként elsésorban szakkonyvek, szakmai folyoiratok cikkei, a szakmadhoz kapcsolddo
folydiratok, jogszabalyok, konferencia-anyagok, személyes kozlések johetnek szamitasba. Az
interneten hozzaférhetd irodalom és a napilapok adott cikkeinek felhasznalasa el6tt javasolt, hogy a
didk kérje ki konzulense véleményét!
A zarodolgozat elkészitéséhez felhasznalt irodalmi miivek kozott jegyzet, tankonyv csak indokolt
esetben szerepelhet. Javasolt, hogy a szerz6 kérje ki errél konzulense véleményét!
A ,Felhasznalt irodalomban”-ban felsorolt miiveket az egyes csoportokba sorolva kiilon-kiilon
tiintesstik fel az alabbiak szerint:

e Szakkonyvek

e Folyoéirat-cikkek

e Vallalati bels6 anyagok

e URL-hivatkozasok
Az egyes csoportokon beliil a szerzé vezetékneve szerinti ABC-sorrendet alkalmazzuk! Egy szerzo
tobb miive felsorolasa esetén a miiveket a mi megjelenése alapjan idérendi sorrendben tiintessiik fel
(a legrégebbivel kezdjiik)! A felsorolt mtiveket nem kell sorszammal, felsorolds jellel ellatni.

Mellékletek

Nem feltétleniil sziikséges része a dolgozatnak. Terjedelmesebb (fél oldalndl nagyobb) tablazatok,
diagramok és abrak (pl. plakatok) kozlése itt torténik, amelyet a torzs-szovegrészben terjedelmi
okok miatt nem tudtunk elhelyezni. Csak olyasmi jelenjen itt meg, amire a szovegben utalunk (pl.
ebben a formaban: ,,Id. a II. sz. mellékletben”).

Természetesen a szakdolgozat szoveges részében is elhelyezhetok kisebb (fél A/4 oldalnal kisebb)
képek, abrak ¢és tablazatok, grafikonok szakszerli hivatkozéassal, amennyiben az adott helyen ezzel
kapcsolatban értekezik a szerzé. Ezen a teriileten is javasoljuk, hogy a hallgatd vegye figyelembe
konzulense véleményét.
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3. sz. melléklet
A felhasznalt forrasok (irodalom) idézése

A felhasznalt irodalom bibliografiai adatainak kozlése minden esetben kovetelmény, nemcsak az
olvaso tajékoztatasa, hanem a hallgato allitasainak alatamasztasa szempontjabol is.

Minden idézés lényege, hogy korrekt és pontosan ellenérizhetd legyen!
Plagizalas (ollozas, irodalmi lopas): az a cselekedet, amikor mdsok étleteit, felfedezéseit,

megadllapitdsait, mint sajatunkat tiintetjiik fel.

Sz szerinti idézés

Amennyiben a zdrédolgozatban valamely miibdl réviden (maximum néhény sor terjedelemben), sz6
szerint idéziink, idézdjellel illesztjilk a dolgozat szovegébe, akkor a forrds adatait kozvetlenil az
idézet befejezése utan a szoveg kozott [szogletes zardjelben] vagy labjegyzetben kozoljiik ebben a
formaban: /Kovdcs (2007) p. 58.]: tehat a szerzd vezetékneve, majd zardjelben a mii kiadasanak éve,
ezutan az oldalszam/ok, ahonnan szarmazik az idézet. Amennyiben ennek a szerzének ugyanebbdl az
¢vbdl tobb miivét hasznaltuk fel, akkor az évszdm mdogotti zardjelben a, b, c, stb. jeldlést alkalmazva
kiilonboztetjiik meg azokat egymastol (akarcsak hatul a ,,Felhasznalt irodalom”-ban).

Ha az idézett szovegbdl kihagyunk, azt zardjelbe tett harom ponttal (...) jelolni kell. A kihagyés
természetesen nem valtoztathatja meg az idézett szoveg jelentését!

Tartalmi idézés

Ha egy szerzd gondolatait sajat szavainkkal foglaljuk 6ssze, akkor is meg kell adni a forrasul
szolgalo iras adatait. Ez torténhet a szovegen beliil, a bekezdés utan zardjelben a név, évszam -
eldadasra hivatkozéas esetén annak helye, illetve téméja - megjeldlésével. Pl.: (Toth, 2008). Masik
lehetdség, hogy a szovegben jegyzetszadmot alkalmazunk, és az el6z6 pontban leirt ,,Jegyzetek” cimi
fejezetben adjuk meg a nevet, cimet, de ekkor nem kell megadni az oldalszdmot.

Ertékeld idézés

Egy részteriilet irodalmanak feldolgozasa akkor a legértékesebb, ha az elolvasott informacidkat
értékeld modon foglaljuk Ossze. Ilyenkor gyakran ugy hivatkozunk az informécio forrasara, hogy
azt belefogalmazzuk a szovegbe. Ebben az esetben nem a szerzé nevét, hanem az irodalom
¢vszamat kell zarojelbe tenni. Példaul:

Kovacs (1998) eredményei azt sugalljak, hogy az élelmiszerbiztonsag legfontosabb pillére az iizemi
higiéné, mig Nagy (2000) és Szabd (2001) megallapitasai arra hivjak fel a figyelmet, hogy a ,,farm-

to-fork™ szemlélet kezelheti csak megfelel6en a problémat.

5.2.3. Abrak, tablazatok, diagramok hivatkozasa

Mind a Mellékletben, mind a szovegben szereplé mindenfajta abranak, fényképnek, diagramnak,
tablazatnak stb. meg kell adni a pontos forrashelyét. Az adott abra, tablazat, diagram alatt
(folyamatosan adott) sorszdmmal, megnevezéssel, forras-megjeldléssel (szerzé vezetékneve, kiadas
éve, oldalszam) torténik.

Példaul szolgalhat a kovetkezd oldalon bemutatott abra:
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1. abra: Kiilonb6z0 esti animacids programok szervezése a heti ritmus alapjan
/Forras: Pusztai— Vaczy (2002) p. 15./

Amennyiben sajdat készitésii fotot helyeziink el az anyagban, annak forrasat ,,Sajat felvétel” cimmel
jeloljiik meg, zarojelben a készités datumaval.

A hallgaté altal készitett felmérésbol szarmazé adatokbdl készitett kimutatasok
(oszlopdiagram, kordiagram, stb.) forras-megjelolése: ,,Sajat feldolgozas” vagy ,,Sajat kutatas”,
szintén zardjelben a készités datumaval (vagy iddintervalluméaval).

Cégtol kapott adatok alapjan sajat készitésii diagram forrdas-megjelolése: ,...... cég adatai (2002-
2007) alapjan készitett sajat kimutatas”.

Masodlagos forrasok

Olyan hivatkozast jelent, amikor egy szerz0 mas szerz0 miivébdl idéz munkdjaban, és a
zarddolgozatot ir6 ezt az idézett szoveget idézi a szakdolgozataban. Ebben az esetben célszerli az
eredeti forrdsnak utdnanézni, és azt idézni, arra hivatkozni. Ha mégis a mésodlagos forrast kell
hasznalni, mindegyik szerzé nevét fel kell tiintetni!

e Sz0 szerinti idézetnél: példaul ,,...Legelsdben is reggeli kavé, herbathé, csukolatanak
hire sem vala; ha valakinek azt mondottad volna: kell-e kavé, talam azt értette volna,
hogy allj el melldle; ha kell-e thé, talam azt tudta volna, hogy tezed...” (Apor, idézi
Szeleczky, 2003, p. 43).

e Tartalmi, nem szd szerinti idézetnél: példaul ,,Apor (idézi Szeleczky, 2003)
allaspontja szerint...”

Fontos megjegyzés: mdasodlagos referenciak vagy referencia kivonatok haszndlata csak akkor
megengedett, ha az eredeti szoveg nem talalhato vagy nem lehet hozzdajutni. Tul sok masodlagos
forras hasznadlata csokkenti az irdas hitelességét.

Konyvek szakszerii hivatkozasa a ,,Felhasznalt irodalom”-ban

A dolgozat megirdsa soran felhasznalt konyvek hivatkozdsédnak kételezd elemei:

e a szerzd vezetékneve, keresztnevének kezdobetiii /tobb szerzo esetén a harmadik név utan, stb.
jelolést hasznalunk, vagy igy irjuk ki: ,et al.”/ - . Ha a szerz0 neve nincs pontosan
megjeldlve/megadva, de szerepel egy szervezet neve, akkor a szervezet nevét kell hasznlni,
példaul: (Mintel, 1999.). Ha nem lehet beazonositani a szerzdt, két megoldas lehetséges: vagy az
»Ism.” (Ismeretlen) formulét lehet hasznalni, de még jobb, ha az ,,Sz.n.” (Szerzd nélkiil) verziot
irjuk le (a név helyett).

e zarojelben a kiadas éve,

e akonyv cime.
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A mii cimét és a szerzo nevét a cimoldala alapjan kell megadni, nem a konyvboritorol!

e a kiadas helye, a kiadd (vagy kozreadd) neve, a kiadasra vonatkozod részletes adatok (kiadd neve,
kiadas helye, kiadas éve) altalaban a cimoldal hatlapjan talalhatéak. El6fordul, hogy tébb évet is
megadnak. Ebben az esetben a ,,szerkesztés” vagy roviditve ,,szerk.” (angolul ,.edition” vagy
»edn”) kell megkeresni, és az ehhez tartozo évet kell hasznalni. Amennyiben a konyv nem
tartalmazza ezeket az adatokat, hivatkozéasndl az ,.é.n.” azaz ,,év nélkiil” (angolul ,,n.d.” vagyis
,ho date”, jelentése: nincs kiadasi év); és/vagy ,.k.n.” azaz ,,kiadé nélkil” (angolul ,,n.p.” azaz ,,no
place”) roviditéseket kell haszndlni;

e tObb kotetes mii esetén a kotet szama,

e a kiadas sorszama (amennyiben van);

e amennyiben a konyvnek csak egy adott részét hasznaltuk fel a szakdolgozathoz, akkor a
hivatkozéasnal a konkrét oldalakat is megadjuk —t6l —ig (az oldalszamot latinosan ,,p.”-vel jeldljiik,
angol nyelvii irodalom esetén ,,pp.”-vel, magyarosan pedig ,,0.”-val is irhatjuk, vagy ,,p.”-vel is).

Példaul: Egy szerzd esetén: Szeleczky A. (2003): Inycsiklandé. Gasztrondmia fogalomtdr.
Csemegézo a teritett asztal miivészetébol. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest.

Két szerzd esetén: Gundel 1. és Harmath J. (1982): A vendéglatas emlékei. 2. kiadas, Kozgazdasagi
¢és Jogi Konyvkiado, Budapest.

Hérom vagy tobb szerzd esetén: a szerkeszt6t adjuk meg. Példaul:
Csapo K. és Torok L. (szerk., 2007): Tisztelet a Gundeleknek. Gundel emlékkonyv. Budapesti
Gazdasagi Féiskola, Budapest.

Kiadvany (konferencia kiadvany, gyiijteménykotet, tanulmanykatet, stb.) esetében:

Példaul: Kozma K. (2007): Mit jelent a Gundel Etterem szimdra Gundel Kdroly életmiive és
oroksége? In.: Csapo Katalin és Torok Lajos (szerk.): Tisztelet a Gundeleknek. Gundel emlékkonyv.
Budapesti Gazdasagi Foiskola, Budapest, p. 53-56.

Villalati belso irodalmak esetén:

A kovetkezd adatokat kell megadni: a véllalat neve, a kiadmény cime ¢€s kiadasi éve, a vallalat cime,
az elébbiekben megadott formaval egyezden. Példaul:

ACCOR Hotels Magyarorszag (2005): Tdjékoztato fiizet. Szallodaipar. 1075 Budapest, Kéthly Anna
tér 1.

Danubius Szallodaiizemelteté és Szolgaltatd Zrt. (2008): Eves beszdmolé. 1051 Budapest, Szent
Istvan tér 11.

Folydiratcikkek (nem napilapok cikkei) esetén:

e a szerz0 vezetékneve, a szerzd keresztnevének kezddbetli(i) - ha a szerzé neve nincs pontosan

megjeldlve/megadva, akkor a konyvek hivatkozasanal az erre vonatkoz6 kovetelmények a

mérvadodak itt is;

a cikk cime;

a folyoirat cime, szama;

a folyoirat oldalszama(i), ahol a cikket k6zolték;

amennyiben az oldalszamozas évenkénti, akkor a kettdspont eldtti szam az évfolyamot, az utdna

1év6 pedig az oldalszamot jelenti,

e amennyiben az oldalszamozas szdmonkénti, akkor a kettospont eldtti tort szdm szamlaldja az
évfolyamot, nevezdje az évfolyamon beliili szamot (ha nem a hénappal van kiirva), az utana 1évé
pedig az oldalszamot jelenti;

P¢ldéaul: Katona M. (2000): Rossz vendég nincs. In.: A Vendég, XVIII/6 : 26.

(vagy In.: A Vendég, XVIIL. évf. 6. sz., p. 26.)
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Kiilfoldi folyéiratokbdl, konyvekbdl az eredeti nyelven kell hivatkozni, a magyar nyelvii
hivatkozassal megegyez6é modon (de angol kifejezésekkel: ,,ed.”, ,,pp.”, stb.).

Példaul ujség-cikk esetében:

Gold, D. (1998): Humour. In.: Management Studies, Vol. 16, No. 2, pp. 161-167.

Elektronikus forrasok (URL-hivatkozasok) esetén:

Mindig a keresés soran végeredményként elért oldal cimét kell megadni, nem elég, ha csak azt adjuk
meg, hogy http:/travel.com, hanem a pontos cim az elérés datumaval példaul:
http://travel.com.travel.co.uk/training/training:index.html [olvasva: 2007. oktéber 11].

Az elérés datuma azért fontos, mert az adatok idénként modositasra kerlilnek, és egy késdbbi
keresésénél mar nem biztos, hogy azonosak azzal, amit a zarddolgozat irdsakor talaltunk.
Amennyiben az interneten egy tanulmany szerepelt szerzo feltlintetésével, igy hivatkozzunk ra:
Szerz6(k) — a publikacio éve — a tanulmany cime [on-line] — kdzzétevd intézmény — kozzététel helye
— URL — a hozzaférés datuma — oldalszam (ha rendelkezésre all). Példaul:

Csizmadia Laszlo, Dr. (2007): Szabadido ismeretek. [on-line] Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
Apéczai Csere Janos Kar, GyOr. Hozzaférés:
http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/attk/tematikak/IDEGENFORGALMI TANSZEK/D
okumentumok/Csizmadia/Szabadid__ismeretek 2007.doc [olvasva: 2007. oktober 11.].

Ha a teljes honlapot felhasznaltuk, elegendd a honlap alap-cimére hivatkozni. Példaul:
http://www.clubmed.com.my/ [olvasva: 2007. januar 03. ]

Ha a honlapon kozolt informécidoknak csak egy részét hasznaltuk fel, akkor az adott al-honlap
cimére hivatkozzunk. Példaul:
http://www.mkvm.hu/index.php?p=mpedprog&m=mped [olvasva: 2009. februar 22.].

A jelen utmutatoban nem szabdlyozott hivatkozdsi formulak haszndlatahoz a szerzo kérje ki a
konzulense véleményé!
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