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Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglité tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2413-06/1 A vendéglaté aruforgalmi és szolgal
részieteinek elemzé bemutatisa

taté tevékenység egyes

Szébeli vizsgatevékenység

Szobeli vizsgatevékenység idétartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakm.ai
vizsga szébeli tételeit a 215/2010. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

55 812 01 0010 55 02 | Vendéglaté szakmenedzser Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

A tételsor a 21/2007. (V.21.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan készlilt.

A tételsor a 15/2008. (VIINL.13.)) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

1. On egy étterem iizletvezets-helyettese. Felettese szeretné a beszerzési tevékenységiiket
feliilvizsgalni, amelyhez az On segitségét kéri.

Vialaszat az aldbbi szempontok alapjan fogalmazza meg! Példakkal szemléltesse a
sajatossagokat! Torekedjen a lényeg kifejtésére!

Informaciodtartalom vazlata

— A beszerzés helye ¢€s szerepe az aruforgalmi féfolyamatokban
— Beszerzési forrasok, csatornak fajtai, jellemzéjiik a XXI. szazadban
— Beszerzési modok és alkalmazasi lehetdségiik a vendéglatasban

— Az arurendelés folyamata, modja, konkrét drurendelés kifejtése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

1. On egy étterem iizletvezeto-helyettese. Felettese szeretné a beszerzési tevékenységiiket
feliilvizsgalni, amelyhez az On segitségét kéri.

Valaszat az alabbi szempontok alapjan fogalmazza meg! Példakkal szemléltesse a
sajatossagokat! Torekedjen a 1ényeg kifejtésére!

Szakmai ismeretek Pontszimok
Tious alkalmazasa a szakmai | Az informacidtartalom vazlata
P és vizsgakovetelmény alapjan Max. | Elért
szerint
A beszerzés helye és szerepe az 5
aruforgalmi féfolyamatokban
Beszerzési forrasok, csatornak
A vendéglatas fajtai, jellemzdjiik a XXI. 20
A aruforgalmi szazadban
fofolyamatai Beszerzési modok ¢és alkalmazasi 20
lehetdségiik a vendéglatasban
Az arurendelés folyamata, mddja, 10
konkrét arurendelés kifejtése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. | Elért
Az é4rurendelés soran hasznalt
Komplex s s T
3 o kiilonbozo verbalis és nem 10
jelzésrendszerek e s
verbalis jelek
T A 5si csatornak és modok
4 Tajékozodas beszer%em csatorndk és mpdo 10
megfeleld megismerése soran
Osszesen 75
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Wl s Beszerzési forrasok és megfeleld
Szervezokészség o i1as1 s . 5
arupéldak osszekapcsolasa
Személyes Az arurendelés soran alkalmazott
Feleldsségtudat kommunikécios eldirasok 5
betartisa
, ., Az arurendelésnél alkalmazott
Tarsas Udvariassag g g . 5
kommunikécio sordn
Kreativitas, A beszerzési csatornak példakkal 5
Otletgazdagsag valo 6sszekapcsolasa soran
, Az arurendelési szituacio,
Modszer , . , .
Lényegfelismerés valamint 5
(Iényeglatas) a beszerzési modok megitélése
soran
Osszesen 25
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

2. On egy étterem iizletvezetd-helyettese. Felettese szeretné a beszerzéi partnerhalézatot
attekinteni, miikodésiikh6z megfeleléen igazitani, amelyhez az On segitségét kéri.

Vialaszat az aldbbi szempontok alapjan fogalmazza meg! Példakkal szemléltesse a
sajatossagokat! Torekedjen a lényeg kifejtésére!

Informaciodtartalom vazlata

— A beszerzési szerzddések tipusai, alkalmazasi lehetdségiik
— A beszerzési kondiciok fajtai, szerepiik az arurendelésben
— Az arlépcso felépitése, szerepe a beszerzési dontésekben

— A szallitok értékelésének objektiv rendszere
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

2. On egy étterem iizletvezeté-helyettese. Felettese szeretné a beszerz

Ertékeld lap

e

6i par

attekinteni, miikodésiikh6z megfeleléen igazitani, amelyhez az On segitségét kéri.

Valaszat az alabbi

szempontok alapjan fogalmazza meg!

sajatossagokat! Torekedjen a l1ényeg kifejtésére!

tnerhalozatot

Példakkal szemléltesse a

, Szakmal ismeretek Az informaciétartalom vizlata | Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
A beszerzési szerzddések tipusai,
L. o 20
alkalmazasi lehetdségiik
A beszerzési kondiciok fajtai,
T . ) . . 15
A A vendéglatas aruforgalmi szerepiik az arurendelésben
féfolyamatai Az arlépcso felépitése, szerepe a
s qeix 10
beszerzési dontésekben
A szallitok értékelésének objektiv 10
rendszere
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
3 Elemi szamolasi készség Az arlépcso felépitése soran 10
Ny A Ssi 6dések
4 Tajékozodas Az egyes Pes;erzem §zerzodese 10
¢s kondiciok ismeretében
Osszesen 75
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
1A Beszerzési szerz6dések megfeleld
Szervezokészség A% L s 5
példakkal vald dsszekapcsoldsanal
Személyes A szallitoi értékelés soran a
Feleldsségtudat szubjektiv elemek helyett 5
objektivitas
A kondicidk és egyéb beszerzési
Tarsas Visszacsatolasi készség elemek figyelembevétele a 5
szallitok értékelése soran
Numerikus gondolkodas, Az arlépcso felépitésének ismerete 5
Moédszer matematikai készség soran
Informaciogytijtés A szallitoi értékelés kritériumainal 5
Osszesen 25
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

3. On egy étterem iizletvezeto-helyettese. Felettese megkéri, hogy az 0j gyakornokok
részére tartson aruatvételi tréninget.

A tréning soran térjen ki az alabbi szempontokra! Példakkal szemléltesse az egyes
sajatossagokat! Fogalmazzon lényegre torden!

Informaciodtartalom vazlata

A vendéglato tevékenységhez vasarolt €lelmiszerek és egyéb aruk csoportositasa
Az aruatvétel szakaszai, az ott jelentkezo feladatok
A beszerzéshez kapcsolddo bizonylatok tipusai, felépitésiik

Az aruatvétel specidlis targyi feltételei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

3. On egy étterem iizletvezeté-helyettese. Felettese megkéri, hogy az wij gyakornokok részére
tartson aruatvételi tréninget.

A tréning soran térjen ki az alabbi szempontokra! Példakkal szemléltesse az egyes
sajatossagokat! Fogalmazzon lényegre toroen!

, Szakmal ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és alapidn -
vizsgakévetelmény szerint Pl Max. | Elért
A vendéglato tevékenységhez vasarolt
B A vendéglatas nyersanyagai | ¢€lelmiszerek €s egyéb aruk 15
csoportositasa
Az aruatvétel szakaszai, az ott 15
jelentkezd feladatok
A A vendéglatas aruforgalmi | A beszerzéshez kapcsolodo 10
féfolyamatai bizonylatok tipusai, felépitésiik
Az aruatvétel specidlis targyi feltételei 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
3 Komplex jelzésrendszerek A bl.zf)l.]ﬂat?k,o n alkalmazott 10
specialis jelolések
4 Tajékozodas Az ceyes nye rs?nyagcsopf)rtok ©s 10
megfeleld példdk kapcsolasa sordn
Osszesen 75
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
wls Az aruatvétel szakaszainak, illetve a
SzervezOkészség e : . . 5
. targyi feltételek ismertetése soran
Személyes Az aruatvétel megfeleld lebonyolitasa
Feleldsségtudat . £ Y 5
soran
Térsas Visszacsatoldsi készség A blzonyilatok ¢sa szerzddési feltélek 5
egyeztetese soran
Informaciégyiijtés A k,ulonbozo alapz%nyagtlp,usok és 5
. a gépek, berendezések terén
Médszer Lényegfelismerés
. yee s Az aruatvéli eldirasok betartdsa soran 5
(1ényeglatas)
Osszesen 25
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

4. On egy étterem iizletvezet-helyettese. Felettese kérésére az uj szakacstanulékkal meg
kell ismertetnie a raktarozasi tevékenységet.

Magyarazza el a tanuléknak a tevékenységet az alabbi szempontok alapjan! Példakkal
szemléltesse az egyes sajatossagokat!

Informaciodtartalom vazlata

— A raktarozas helye és szerepe az aruforgalmi féfolyamatokban

— A raktarozas ¢€s a beszerzés kapcsolata, a belsé aruszallitas

— A raktarozassal szemben tdmasztott kovetelmények a vendéglatasban
— A raktari rend kialakitasa

— A vendéglato tizlet raktarainak tipusai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

4. On egy étterem iizletvezeté-helyettese. Felettese kérésére az uj szakacstanulokkal meg kell
ismertetnie a raktarozasi tevékenységet.

Magyarazza el a tanuloknak a tevékenységet az alabbi szempontok alapjan! Példakkal
szemléltesse az egyes sajatossagokat!

Szakmai ismeretek . L .y . A
, \ ., Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért

A raktarozas helye és szerepe az

. o 5
aruforgalmi féfolyamatokban
A raktéarozés és a beszerzés
. 11 10
| kapcsolata, a belsé aruszallitas
A A Vendeglatgs aruforgalmi | A raktdrozassal szemben tdmasztott 10
fofolyamatai kovetelmények a vendéglatisban
A raktari rend kialakitasa 10

A vendéglato tizlet raktarainak tipusai 20

Szint | Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Az egyes raktartipusok és a
4 Tajékozdodas raktarozasi kovetelmények bemutatdsa | 10
soran
5 Teérérzékelés A rakt’ar’1 rend, ’polcok, allvanyok 10
kialakitasa soran
Osszesen 75
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
SzervezOkészség Raktérak tipusainak kialakitdsanal 5
Személyes A raktari rend kialakitasanal, a
Feleldsségtudat vagyon- ¢s mindségvédelem kapcsan, 10
illetve az druszallitas eldirdsaindl
Informacidgytijtés Tarolasi rend kialakitasanal 5
Médszer Lényegfelismerés A legjellemzdbb raktartipusok 5
(1ényeglatas) kivélasztasanal és jellemzésénél
Osszesen 25
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

5. On egy étterem iizletvezet-helyettese. Felettese kérésére az uj szakacstanulékkal meg
kell ismertetnie a raktarozasi tevékenység jellegzetességeit.

Hangsilyozza ki a tanuléknak a tevékenység fontossagiat az alabbi szempontok
figyelembevételével, jellemzo példakkal szemléltetve!

Informaciodtartalom vazlata

— A szakositott tarolas fogalma, jelentdsége

— Az ¢élelmiszerromlas felismerése

— Az ¢élelmiszerromlds megakadélyozasa a raktdrozasi tevékenység soran
— HACCP kovetelmények a vendéglatas raktarozasi tevékenysége soran

— A vendéglato tlizlet raktarainak targyi feltételei (berendezések, eszk6zok)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

5. On egy étterem iizletvezeté-helyettese. Felettese kérésére az 1ij szakacstanulékkal meg kell
ismertetnie a raktarozasi tevékenység jellegzetességeit.

Hangsulyozza ki a tanuléknak a tevékenység fontossagat az alabbi szempontok
figyelembevételével, jellemzo példakkal szemléltetve!

, Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és alapiin -
vizsgakévetelmény szerint Pl Max. | Elért
A Az ¢élelmiszerek szakszerli | A szakositott tarolas fogalma, 10
taroldsa jelentésége
B Elelmiszerromlds, kritikus Az élelmiszerromlas felismerése 10
pontok
. . , Az élelmiszerromlas
Elelmiszerek kéros . . .
B e s megakadalyozésa a raktarozasi 10
elvaltozasai, fert6zések ; ; \
tevékenység sordn
A |Minéségbiztositas, HACCP | TACCP kovetelmenyek a vendéglitas |
raktdrozasi tevékenysége soran
Y’endeglatas. A vendéglato iizlet raktarainak targyi
B féfolyamatainak . . - 15
o L. feltételei (berendezések, eszkozok)
gépel, berendezései
Szint | Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Hutégépek megfeleld feliratozasanak
3 Komplex jelzésrendszerek | és a HACCP eldirasoknak a 10
felismerése
4 Tajékozodas Elqlrmsz’erromlam jelenségek 10
felismerése
4 Raktarozas gépei, A megfeleld gépek, berendezések 5
berendezései raktarakba torténd elhelyezése
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Szervezdkészség A szakositott hiiték elhelyezésére 5
Személyes P Az ¢lelmiszerromlas
Felelosségtudat . . . 5
megakadalyozésa esetén
Informéaciogytjtés Elelmiszerromlasi folyamatokrol 5
Modszer Lényegfelismerés A raktérak megfeleld gépeinek 5
(Iényeglatés) kivalasztasanal
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

6. On egy étterem iizletvezetd-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont is a raktirozasi
tevékenység gazdalkodasi sajatossagaiba.
Az iizletvezet6é kérésére foglalja 6ssze a tevékenység alabbi fontos kritériumait!

Informéacidtartalom vazlata

— Készletek fajtai a vendéglatasban, a készlet nagysagat befolyasolo tényezok
— Fontosabb készletgazdalkodési mutatok fajtai, értelmezésiik és szerepiik
— Raktarozasi és leltarozasi bizonylatok fajtai, jellemzdi

— A vendéglato iizlet raktaranak elszamoltatasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

6. On egy étterem iizletvezeté-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont is a raktarozasi
tevékenység gazdalkodasi sajatossagaiba.
Az iizletvezeto kérésére foglalja 6ssze a tevékenység alabbi fontos kritériumait!

] Szakm,al tsmeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Készletek fajtai a vendéglatasban, a
készlet nagysagat befolyasolo 15
B A vendéglatas kiegészitd és | tényezdk
mellékfolyamatai Fontosabb készletgazdalkodasi
mutatok fajtai, értelmezésiik és 10
szerepiik
A Ugyviteli alapfogalmak - Raktarozasi és leltarozasi bizonylatok 10
bizonylatolési rendszerek fajtai, jellemzdi
B Raktar és termeld tér A vendéglato tizlet raktaranak 20
elszdmoltatisa elszdmoltatasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
3 Komplex jelzésrendszerek Keszletgaz’dalk.oq.a 51 mutatok 5
megnevezése, jelolése
3 Elemi szamolasi készség Kes%letgazd’alkodetm mutatok képlete, 10
elszdmoltatds esetén
4 Téajékozodas A raktar és ’leltaroz.a§1 l?lzonylatok 5
ismerete, készletfajtak ismerete
Osszesen 75
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Megbizhatésig A mutatok §zam1‘E§tS} tarta}ma, , 5
, alkalmazasi lehetdség felismerése
Személyes Az optimalis készletnagysa
Felelosségtudat pimatis gysag 5
meghatdrozasa
Tarsas Visszacsatolasi készség KeSZletganalk..oan.l mutatok ©s az 5
arubeszerzés kozotti kapcsolatnal
Numerikus gondolkodas, Készletgazdalkodési mutatdk 5
, matematikai készség szamitdsanal, elszamoltatasnal
Moédszer ; - ; : = T
Lényegfelismerés Készletek nagysagat befolyasolo 5
(Iényeglatas) tényezOk ismereténél
Osszesen 25
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

7. On egy étterem konyhafénok-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont is az jonnan
érkezett szakacstanulok gyakorlati oktatasaba.
Foglalja 6ssze a tanuldokkal a termelési munkafolyamat alabbi fontos részleteit!

Informéacidtartalom vazlata

— A termelés helye és szerepe az aruforgalmi féfolyamatokban
— Az eldkészités feladata, részfolyamatai (n6vényi €s allati eredetli nyersanyagok)
— Higiéniai eldirasok (HACCP) és betartasuk az el0készités soran

— Tapanyagveszteség az elokészitési munkalatok soran, illetve azok minimalizalasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

7. On egy étterem konyhafénok-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont is az wjonnan
érkezett szakacstanulok gyakorlati oktatasaba.
Foglalja ossze a tanulokkal a termelési munkafolyamat alabbi fontos részleteit.

] Szakm,al Ismeretek ; Az informacidétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A termelés helye és szerepe az
. . 10
A vendéglatas aruforgalmi aruforgalmi féfolyamatokban
A . . Az elokészités feladata,
féfolyamatai . e
részfolyamatai (n6vényi és allati 15
eredetli nyersanyagok)
A Higiénias kovetelmények Hiciéniai eldirisok (HACCP) &
a vendéglatasban b 1tglretr}1a1ke Olrall,s,;){, ( y ) ©s 15
A |Minéségbiztositas, HACCP | = o @0t a2 CTORESZIES Sotall
, . : Téapanyagveszteség az elokészitési
B Tapanyagok s Clettani munkalatok soran, illetve azok 15
hatasuk T
minimalizdldsa
Szint | Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
3 Komplex jelzésrendszerek | Higiéniai eldirasok kiirasanal 10
4 Tajékozdodas Higiéniai eldirasok megismerésénél 10
Osszesen 75
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Eldkészitési részfolyamatok optimalis
SzervezOkészség szervezése a kiillonbozo alapanyagok 5
Személyes (allati, n6vényi eredetil) esetében
Feleldsségtudat Tapgnyagveszteseg minimalizalasara 10
tett javaslatok esetében
Informaciogyiijtés Higiéniai eldirasok megismerésénél 5
Médszer Lényegfelismerés A folyamat céljainak 5
(1ényeglatas) meghatarozasanal
Osszesen 25
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

8.  On egy étterem konyhafénok-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont is az ijonnan
érkezett szakacstanulok gyakorlati oktatasaba.
Foglalja 6ssze a tanuldokkal az elokészitési munkafolyamat alabbi fontos részleteit!

Informéacidtartalom vazlata

— Az el6készités célja, részfolyamatai
— Higiéniai el6irdsok (HACCP) ¢és betartasuk az elkészités soran
— Tapanyagveszteség az elkészitési munkalatok soran, illetve azok minimalizalasa

— Hokezelés és hdelvonas hatasa a mikrobékra, az ételfertdzés és -mérgezés megakadalyozasa

érdekében
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

8. On egy étterem konyhafénok-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont is az wWjonnan
érkezett szakacstanulok gyakorlati oktatasaba.
Foglalja ossze a tanuldkkal az el6készitési munkafolyamat alabbi fontos részleteit!

akmai ismeretek . . A
Tipus alkglzmazés;l: szealinelai ¢s | Azinformiciétartalom vizlata Pontszamok
vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Eleért
A A vendéglatas aruforgalmi Az el6készités célja, 10
féfolyamatai részfolyamatai
Higiénias kovetelmények e taa s .
A giemas ke Y Higiéniai eldirasok (HACCP) és
a vendéglatasban } s . 20
A Minéségbiztositas, HACCP betartasuk az elkészités soran
, L . Tapanyagveszteség az elkészitési
T k és élett ; . °.
B h:tpéz?liago ©s elettant munkalatok soran, illetve azok 15
minimalizalasa
Mikrobak Hokezelés és hoelvonas hatasa a
. > mikrobakra, az ételfert6zés és
B mikroorganizmusok, . . . . 15
Vvirusok -mérgezés megakadalyozasa
érdekében
Szint | Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
3 Komplex jelzésrendszerek Higiéniai eldirasok kiirdsanal 10
4 | Tajékozodas Higiéniai eldirasok 10
megismerésénél
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Szervezékészség Elkes21t,es1 folyamatok optimalis 5
szervezése
Személves Tapanyagveszteség
y Feleldsséetudat minimalizalasara tett javaslatok, 5
& illetve a hovel torténd
beavatkozasok esetében
Informaciogytijtés H1g1f:n1a1 ¢?1(31r'f1sok 5
Médszer megismerésénél
Lényegfelismerés A folyamat céljainak 5
(Iényeglatas) meghatarozasanal
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

9.  On egy étterem konyhafénok-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont is az ijonnan
érkezett szakacstanulok gyakorlati oktatasaba.
Foglalja 6ssze a tanuldokkal a termelési munkafolyamat alabbi fontos részleteit!

Informéacidtartalom vazlata

— A befejez6 miiveletek célja, részfolyamatai
— Higiéniai el6irdsok és betartasuk a befejezé miiveletek soran
— A termelés egyes folyamataiban hasznalt gépek, berendezések, eszkdzok

— A HACCP rendszer kapcsolodasa a termelés teljes folyamatahoz
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

9. On egy étterem konyhafénok-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont is az wjonnan
érkezett szakacstanulok gyakorlati oktatasaba.
Foglalja dssze a tanuldokkal a termelési munkafolyamat alabbi fontos részleteit!

] Szakm'al ismeretek Az informéciétartalom vazlata | Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian -
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. | Eleért
A A vendéglatas aruforgalmi A befejez6 miiveletek célja, 10
féfolyamatai részfolyamatai
Higiénias kovetelmények Higiéniai eldirasok és betartasuk a
A C s NP . 15
a vendéglatasban befejezé miiveletek sordn
Vendéglatas fofolyamatainak A tem,leles, ceyes folyama}talban
B . e hasznalt gépek, berendezések, 15
gépel, berendezései .
eszkdzok

A HACCP rendszer kapcsolodéasa

A Minbségbiztositas, HACCP a termelés teljes folyamatahoz 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. | Elért
3 Komplex jelzésrendszerek A HACCP r"er%dszerben haszndlt 10
specidlis jelolések
A HACCP rendszer egyes
4 Tajékozdodas nyomtatvanyainak kapcsolésa a 10
folyamathoz
5 Vendéglato termelés gépei, A megfeleld gépek, berendezések 5
berendezései termel6 helyiségekbe elhelyezése
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
WA A befejez6 miiveletek logikailag
SzervezGkeészscg helyes sorrendii kialakitasanal >
Személyes A HACCP rendszer
Feleldsségtudat felelosségteljes 5

alkalmazasi szandéka esetén

A higiénés és HACCP el6irasok
Tarsas Visszacsatolasi készség kovetkezetes alkalmazasa az 5
ételartalmak elkertilése érdekében

Higiénés és HACCP el6irasok

Modszer | Informaciogytijtés . . . 5
megismerése esetén

Osszesen 20

Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

10. On egy étterem konyhafénok-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont a termelés
gazdalkodasi sajatossagainak munkalataiba.

A munka elvégzése érdekében az alabbi fontos ismeretkorokrél be kell szamolnia a
konyhafénoknek.

Informaciodtartalom vazlata

— A termel6térben eléfordulo bizonylatok fajtai, jellemzoi
— Létszam-gazdalkodasi mutatok a termelési tevékenységhez kapcsolodoan
— Etelarképzés kalkulacios iv segitségével

— A termel6tér elszamoltatasa, tallépés vagy megtakaritas iizleti szempontu értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

10. On egy étterem konyhafénok-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont a termelés
gazdalkodasi sajatossagainak munkalataiba.

A munka elvégzése érdekében az alabbi fontos ismeretkorokrél be kell szamolnia a
konyhafénoknek.

, Szakmal ismeretek Az informaciétartalom vizlata | Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin -
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
Ugyviteli alapfogalmak - A termeldtérben eléfordulod
A . o . i 10
bizonylatolasi rendszerek bizonylatok fajtai, jellemzoi
Létszam-gazdalkodasi mutatok a
B Létszam és bérgazdalkodas termelési tevékenységhez 15
kapcsolodoan
B Arképzés a vendéglatasban Ete!arkepzes kalkuldcios iv 15
segitségével
(s "o s A termel6tér elszamoltatasa,
Raktar és termel6tér 14 RN
B . , tullépés vagy megtakaritas iizleti 15
elszamoltatasa Y
szempontu értékelése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért

Kalkul4acids iv formai és tartalmi
3 Komplex jelzésrendszerek kovetelményeinél, 1étszam- 10
gazdalkodasi mutatok képletében

3 Elemi szamolasi készség Arképzés esetében 10
4 Tajékozodés Tem‘lelote’rl jblgonylatok 5
megismerésénél
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Numerikus gondolkodds, | .y 1¢i6 esetén 10
Médszer matematikai készség
Lényegfelismerés A termelGtéri elszamoltatas 10
(1ényeglatas) eredményének értékelésekor
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

11. On egy étterem konyhafénok-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont a termeléssel
kapcsolatos tervezési munkalatokba.

A munka elvégzése érdekében az alabbi fontos ismeretkorokrél kell beszamolnia a
konyhafénoknek.

Informaciodtartalom vazlata

— Az étlap fogalma, szerepe, 0sszeallitasanak szempontjai
— Meniik fogalma, fajtai, 6sszeallitasuk altalanos €s kiilonleges kovetelményei
— A specidlis étrendek helye a vendéglatasban, sszeallitasuk szempontjai

— Diétas igények és egészséges/reform iranyzatok érvényesitése a kindlatban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

11. On egy étterem konyhafonok-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont a termeléssel
kapcsolatos tervezési munkalatokba. A munka elvégzése érdekében az alabbi fontos
ismeretkorokrol kell beszamolnia a konyhafénoknek.

] Szakm,al Ismeretek . Az informacidétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A Etlap, itallap 6sszeallitas {.XZ etl,ap, ttogalma, SZEICPE, 15
Osszedllitadsanak szempontjai
Meniik fogalma, fajtai, 6sszeallitdsuk 15
I .| Altald s kiilonl kovetelményei
A Meniik és étrendek tervezése oo ang,s ©s s ONILLLS XOVeTe me’n el
A specialis étrendek helye a vendég- 15
latasban, Osszeallitasuk szempontjai
A Kiilonbo6z6 fogyasztoi Diétas igények ¢€s egészséges/reform 10
csoportok optimdlis ellatdsa |irdnyzatok érvényesitése a kinalatban
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
3 Komplex jelzésrendszerek Az ceyes Val%S,Zte,kl,{OZIO eszkbzok 5
formai kialakitasanal
4 Tajekozodas Specialis fogyasztoi igények esetén 10
5 Mennyiségérzék Pletas 1gf:nye}< eseten, az f:gy?s ’ 5
Osszetevok milyen aranyu csokkentése
Osszesen 75
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
SzervezOkészség Vialasztékkozl6 eszkozok kialakitasa 5
Személyes Diétas igények kielégitésénél az egyes
Feleldsségtudat Osszetevok, allergének 5
megallapitdsdnal
Tarsas Visszacsatolasi készség Az egyes etelekh,e z sziikscges tyers- 5
anyagok beszerzéséhez kapcsolodoan
Kreativitas, otletgazdagsag | A valaszték kialakitasanal 5
Modszer
Informaciogyiijtés Specialis taplalkozasi igényekrol 5
Osszesen 25
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

12. On egy étterem iizletvezets-helyettese. Az étterem tulajdonosa szeretné bevonni Ont az
ujonnan érkezett pincértanulék oktatasaba.

Elséként az alabbi fontos alapveté ismeretkorokrol kell tajékoztatnia a tanulokat, lehetdség
szerint egy-egy jellemzo példaval.

Informaciodtartalom vazlata

— A vendéglato-ipari értékesités helye €s szerepe az aruforgalmi féfolyamatokban
— Az értékesitési modok 1ényege, alkalmazasi lehetdségei a vendéglatasban

— Az értékesitési folyamat szakaszai a vendéglatasban

— Kommunikacié a vendégekkel (fogadas, ajanlas, ételrendelés felvétele stb.)

— Higiénés eldirasok és alkalmazasok az értékesités soran
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

12. On egy étterem iizletvezeto-helyettese. Az étterem tulajdonosa szeretné bevonni Ont az
ujonnan érkezett pincértanulok oktatasaba.

Elsoként az alabbi fontos alapveté ismeretkorokrol kell tajékoztatnia a tanulokat, lehetdség
szerint egy-egy jellemzo példaval.

, Szakmal ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és alapiin -
vizsgakévetelmény szerint Pl Max. | Elért
A vendéglato-ipari értékesités helye és
szerepe az aruforgalmi 10
féfolyamatokban
A A vendéglatas aruforgalmi | Az értékesitési modok l1ényege,
féfolyamatai alkalmazasi lehetdségei a 15
vendéglatasban
Az értékesitési folyamat szakaszai a 10
vendéglatasban
, ., ., | Kommunikécié a vendégekkel
Kapcsolat és kommunikécio C s 1s .
B a vendéggel (fog:fldas, ajanlas, ételrendelés 10
felvétele stb.)
A Higiénias kovetelmények a | Higiénés eldirdsok és alkalmazéasok az 15
vendéglatasban értékesités soran
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
3 Tajékozodis A,z é,rtékesit.ési mf')dok é§ az ¢letbeli 10
példak megismerése soran
5 Teérérzékelés Az érték(?sitési ff)lyarn’at egyes 5
szakaszainak felismerése soran
Osszesen 75
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Az értékesitési folyamat egyes
SzervezOkészség elemeinek a féfolyamatban vald 5
Személyes elhelyezésénél
Felel6sségtudat A higiénés el6irasok betartasanal 5
Kommunikacios Az étel-ital ajanlasakor és a rendelés 5
, rugalmassag felvételekor
Tarsas . Py
N A vendéggel folytatott kommunikécio
Udvariassag e 14 5
soran (k6szonés, ajanlas, informalas)
Modszer | Informécidogytijtés Higiéniai eldirasok megismerésénél 5
Osszesen 25
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

13. On egy étterem iizletvezeto-helyettese. Az étterem tulajdonosa szeretné bevonni Ont az
ujonnan érkezett pincértanulék oktatasaba.

Az el6zo napi tajékoztatas utin most az alabbi, szintén fontos ismeretkorokrol kell
tajékoztatnia a tanulokat, lehetéség szerint egy-egy jellemz6 példaval.

Informaciodtartalom vazlata

— Az értékesitési formak 1ényege, alkalmazasi lehetdségei a vendéglatasban
— HACCP eldirasok a vendéglato-ipari értékesités teriiletén
— A vendéglaté értékesitési folyamat sajatos targyi feltételei (gépek és berendezések)

— Az értékesités soran hasznalt eszkdzok csoportositasa

27/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

13. On egy étterem iizletvezeto-helyettese. Az étterem tulajdonosa szeretné bevonni Ont az
ujonnan érkezett pincértanulok oktatasaba.

Az el6zo napi tajékoztatds utin most az alabbi, szintén fontos ismeretkorokrol kell
tajékoztatnia a tanulokat, lehetoség szerint egy-egy jellemzo példaval.

, Szakmal ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és alapiin -
vizsgakévetelmény szerint Pl Max. | Elért
A vendéglatas aruforgalmi Az erteke’51.tes1 fozmrak 1 enyege,
A " . alkalmazasi lehetdségei a 15
féfolyamatai f 1Aen
vendéglatasban
A |Mindségbiztositas, HACCP | HACCP eldirasok a vendéglato-ipari |
értékesités teriiletén
Vendéglatas A vendéglato értékesitési folyamat
B féfolyamatainak gépei, sajatos targyi feltételei (gépek és 15
berendezései berendezések)
B A vendéglato értékesités Az értékesités sordn hasznalt eszk6zok 15
eszkozei csoportositasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
3 Komplex jelzésrendszerek A HACCP r"er}dszerben haszndlt 10
specidlis jelolések
A HACCP rendszer egyes
4 Tajékozdodas nyomtatvanyainak kapcsolésa a 10
folyamathoz
Vendéglato értékesités A megfeleld gépek, berendezések
5 gépei, értékesitési helyiségekbe valo 5
berendezései elhelyezése
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Szervezokészség Az értékesitési formak kialakitasanal 5
Személyes - A HACCP rendszer feleldsségteljes
Feleldsségtudat L . 5
alkalmazasi szdndéka esetén
A higiénés ¢s HACCP el6irasok
Tarsas Visszacsatolasi készség kovetkezetes alkalmazasa az 5
ételartalmak elkeriilése érdekében
Modszer | Informaciogytijtés nglgnes ©s HAC(PP clirdsok 5
megismerése esetén
Osszesen 20
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

14. On egy étterem iizletvezets-helyettese. Az étterem tulajdonosa szeretné bevonni Ont az
itallap osszeallitasaba.

A munka sikeres elvégzése érdekében az alabbi fontos ismeretkorokrol kell beszamolnia a
teremfonoknek.

Informaciodtartalom vazlata

— Az itallap felépitése, 0sszeallitasanak fobb szempontjai
— Soroljon fel 4-5 nevesebb magyar borvidéket, 1-1 kival6 boraval
— Soroljon fel 4-5 nevesebb eurdpai borvidéket, 1-1 kivalo boraval

— Az alkoholmentes italok és élvezeti szerek tipusai, szerepiik a valasztékban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

14. On egy étterem iizletvezeto-helyettese. Az étterem tulajdonosa szeretné bevonni Ont az
itallap osszeallitasaba.

A munka sikeres elvégzése érdekében az alabbi fontos ismeretkorokrél kell beszamolnia a
teremfonoknek.

, Szakm'al 1smeretek. . Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és alapiin -
vizsgakévetelmény szerint Pl Max. | Elért
A Etlap, itallap dsszeallitds A"z itallap felepltgse, Osszeallitasanak 10
fobb szempontjai
A Borok - Magyarorszag Soroljon fel 4-5 nevesebb magyar 15
borvidékei borvidéket, 1-1 kivald boraval
A Borok - Europa hires Soroljon fel 4-5 nevesebb eurdpai 15
borvidékei borvidéket, 1-1 kivalo boraval
B Alkoholmentes italok Az alkoholmentes italok és élvezeti
szerek tipusai, szerepiik a 15
A Kavé, tea, kakao valasztékban
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Tajékozodas Az eurdpai és a magyar borok esetén 15
5 Mennyiségérzek Elegendf) darabszamu példa 5
felsoroldsa
Osszesen 75
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért

J6 mindségli példak ismertetése,
Személyes | Feleldsségtudat illetve 10
vendégnek torténd ajanlasa kapcsan

, ., Az arurendelés soran alkalmazott
Tarsas | Udvariassag kommunikéci6 sordn >

A borokra torténd példak

. Informéciogyiijtes ismertetéséhez >
Médszer Lényegfelismerés
nyeg e Az itallap 6sszedllitasi szempontjainal 5
(1ényeglatas)
Osszesen 25
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

15. On egy étterem iizletvezet6-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont az értékesités
gazdalkodasi sajatossagainak munkalataiba.

A munka elvégzése érdekében az alabbi fontos ismeretkorokrol kell beszamolnia az
iizletvezetonek.

Informaciodtartalom vazlata

— A vendéglato értékesités soran alkalmazott bizonylatok fajtai, jellemzoi

— Az értékesito tér elszdmoltatasa, az eredmény iizleti szempontu értékelése

— Az italarképzés sajatossagai a vendéglatasban

— A termelékenységi mutatd, a leterheltségi mutatd és a fajlagos fogyasztds mutatdjanak

(mindségi mutatd) kapcsolata az értékesitd téri munkaval
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

15. On egy étterem iizletvezeté-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont az értékesités
gazdalkodasi sajatossagainak munkalataiba.

A munka elvégzése érdekében az aliabbi fontos ismeretkorokrél kell beszamolnia az
iizletvezetonek.

, Szakmal ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus | alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakévetelmény szerint PJ Max. | Elért
. A vendéglato értékesités soran
teli alapfogalmak - . "y
A Ugyv1 o araploga ma alkalmazott bizonylatok fajtai, 10
bizonylatolési rendszerek .
jellemzo6i
B Ertékesités elszamoltatasa Az ert(?kesit 0 te.r elszamolt,a t?sgf’ az’ 15
eredmény iizleti szempontu értékelése
B Arképzés a vendéglatasban A,z,ltalarkepzes sajatossagai a vendég- 15
latasban
A termelékenységi mutato, a
leterheltségi mutato és a fajlagos
B Létszam és bérgazdalkodas | fogyasztds mutatojanak (mindségi 15
mutatd) kapcsolata az értékesitd téri
munkéval
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
o A létszam- alkodasi mutatok
3 Komplex jelzésrendszerek _cwzam gazddlkodasi mutato 10
képletében
3 Elemi szamolasi készség Arképzés esetében 10
NN Ertékesitétéri bizonylatok
4 Tajékozodas ckesitotéri ‘t31zony ato 5
megismerésénél
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Numerlkus 'gor’ldolkodas, Kalkulacio esetén 10
, matematikai készség
Modszer —; - . NI . .
Lényegfelismerés Az értékesitotéri elszamoltatas
. fos s Ry 10
(1ényeglatas) eredményének értékelésekor
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

16. On egy étterem iizletvezeté-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont az értékesitéssel
kapcsolatos tervezési és fejlesztési munkalatokba.

A munka elvégzése érdekében az alabbi fontos ismeretkorokrol kell beszamolnia az
iizletvezetonek.

Informaciodtartalom vazlata

— A vendéglato értékesités személyi feltételei, hatasuk a mindségre

— A teljesitményértékelés és az Osztonzésmenedzsment alkalmazési lehetdségei és célja az
értékesitd személyzet esetében

— A vendégek elégedettségének mérésére hasznalt programok

— Konkurenciaanalizis alkalmazasi lehetdségei a vendéglatasban, a Mystery Guest program

célja és alkalmazhatdsaga az értékesités fejlesztésében
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

16. On egy étterem iizletvezeto-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont az értékesitéssel
kapcsolatos tervezési és fejlesztési munkalatokba.

A munka elvégzése érdekében az aliabbi fontos ismeretkorokrél kell beszamolnia az
iizletvezetonek.

, Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és alapiin
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A vendéglatas aruforgalmi | A vendéglato értékesités személyi
A . . R . . 15
fofolyamatai feltételei, hatdsuk a mindségre
S A teljesitményértékelés é
Teljesitményértékelés, (» [OJCSIIMENYCTLCKCICs €8 az .
. e, Osztonzésmenedzsment alkalmazasi
B Jsztonzésmenedzsment, DR 1 ren 20
. . lehetdségei és célja az értékesitd
karriertervezés . .
személyzet esetében
A Vendégelégedettség mérés | A vendégek elégedettségének 15
- mindségmenedzsment mérésére hasznalt programok
Konkurenciaanalizis alkalmazési
. . . | lehetdségei a vendéglatasban, a
Piac és konkurenciaelemzés e
B .. Mystery Guest program célja és 15
(SWOT analizis) - kot Kl e
alkalmazhatdsaga az értékesités
fejlesztésében
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Ny Az elégedettségmérési programok
4 Tajékozodas 2 C1eEeCelisegmerest prog 10
megismerése esetén
Osszesen 75
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
A konkurenciaelemzés soran
SzervezOkészség megtapasztalhato kiilonbségek 5
Személves atszervezésére
y Az értékesitotéri személyzet
Felelosségtudat 0sztonzésére vonatkozo igény 5
felismerése esetén
Udvariassag Az elégedettségmérés soran 5
Tarsas Kommunikacios . ot ,
- Az elégedettségmérés soran 5
rugalmassag
. . . Az értékesitési dolgozok munkajanak
. Lényegfelismerés o ‘o
Modszer . iy mindségre gyakorolt hatdsdnak 5
(Iényeglatas) . . .
felismerése esetén
Osszesen 25
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

17. On egy étterem iizletvezeté-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont a
rendezvényszervezési munkalatokba.

A munka elvégzése érdekében az alabbi fontos ismeretkorokrol kell beszamolnia az
iizletvezetonek, megfelel6 példakkal szemléltetve.

Informaciodtartalom vazlata

— Rendezvények tipusai a vendéglatasban

— Rendezvény felvétele, egyeztetés a megrendeldvel (targyalasi pontok)

— Kiilonbo6zd taplalkozasi igényl vendégek (gyermek, allergids, diétds, vegetdrianus stb.)
ellatasa rendezvényeken

— A rendezvényeken alkalmazandé fontosabb protokolléris szabalyok

— Rendezvényeken hasznalt specialis gépek, berendezések, eszkdzok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

17. On

egy étterem

rendezvényszervezési munkalatokba.
A munka elvégzése érdekében az aliabbi fontos ismeretkorokrél kell beszamolnia az
iizletvezetonek, megfelel6 példakkal szemléltetve.

iizletvezet6-helyettese.

Ertékeld lap

Felettese szeretné

bevonni

Ont

a

] Szakm’ai ismeretek' ] . o ] N Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az informaciotartalom vazlata alapjan
vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
B Rendezvénytipusok Rendezvények tipusai a vendéglatasban 15
, , . Rendezvény felvétele, egyeztetés a
A Targyaldstechnika megrendeldvel (targyalasi pontok) 15
Kiilonbozo fogyasztsi Kiilonbozo tapla}lfoza.s,l igényl Ve’n-c!egek
A PP (gyermek, allergias, diétas, vegetarianus 10
csoportok optimalis ellatasa o .
stb.) ellatasa rendezvényeken
A Vendeg} atas speleah_s A rendezvényeken alkalmazando6 fontosabb
B protokollaris szabalyai, Iy . 10
. protokollaris szabalyok
szokasjogai
B Vendéglatas fofolyamatainak | Rendezvényeken hasznalt specidlis gépek, 10
gépei, berendezései berendezések, eszkdzok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Rendezvénytipusokra megfeleld példak
4 Tajékozodas sorolasaval, protokollaris eldirasok és 5
bizonylatok megismerésénél
Vendéglato rendezvények A renfl eZYenyek etel-l‘Eal klnalnat?nak
4 specialis oépei. berendezései szervirozasakor hasznalt eszkdzok 5
P sepel, megfeleld kivalasztasanal
Osszesen 70
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes | Szervezdkészség Rendezvsn}{tlpusok’es’ a'blzonylatok 5
megfeleld kivalasztdsanal
Udvariassig A rendezrvenyelfen torténd protokollaris 5
viselkedés esetén
Tarsas Motival6 készség A m egrc’endelovrel tortc'e’no targyalas, . 5
ajanlattétel soran a sajat termék eladasara
s g . | A rendezvényfelvétel soran az adatok
Kommunikécios rugalmassag . .t n 5
megrendeldvel torténd egyeztetésénél
Informaciégy(ijtés I’(ulonbpzo taplallfoza51’1genye{khez igazodo 5
, ételek, italok megismerése soran
Modszer ; . . TN p— -
Lényegfelismerés Az értékesitotéri eszkdzok rendezvényi 5
(1ényeglatas) hasznélatra térténd kivalasztasanal
Osszesen 30
Mindosszesen 100
datum alairas

36/42




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

18. On egy étterem iizletvezeto-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont a vendéglaté
szolgaltatasok atszervezési munkalataiba.

A munka elvégzése érdekében az alabbi fontos ismeretkorokrol kell beszamolnia az
iizletvezetonek, megfelel6 példakkal szemléltetve.

Informaciodtartalom vazlata

— A szolgaltatasok helye és szerepe az aruforgalmi féfolyamatokban
— A szolgaltatasok csoportositasa kiilonféle szempont alapjan
— A marketingmix (4P — 4C) szerepe a szolgaltatasok kialakitdsdban

— A szolgaltatasmarketing sajatossagai a vendéglatasban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

18. On egy étterem iizletvezeto-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont a vendéglito
szolgaltatasok ujraszervezési munkalataiba.

A munka elvégzése érdekében az aliabbi fontos ismeretkorokrél kell beszamolnia az
iizletvezetonek, megfelel6 példakkal szemléltetve.

, Szakmal ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin -
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
A szolgaltatasok helye és szerepe az 10
A A vendéglatas aruforgalmi | druforgalmi f6folyamatokban
féfolyamatai A szolgaltatasok csoportositasa
a7 s 15
kiilonféle szempontok alapjan
B A marketingmix elemei A marketingmix (4P — 4C) szerepe a 15
(4P - 4C) szolgaltatasok kialakitasdban
B A szolgaltatasmarketing A szolgaltatasmarketing sajatossagai a 15
sajatossagai vendéglatasban
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Tajékozodas A marketingeszk6zok haszndlata soran | 10
Osszesen 65
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
A szolgaltatasi elemek aruforgalmi
Szervezokészség folyamatokba val6 helyes 10
Személyes bekapcsolasakor
Feleldsségtudat A saj atos’marketlrngeszkozok hatékony 10
alkalmazésa esetén
Térsas Visszacsatoldsi készség Az aruszorlgaltata.sok ¢s az értékesités 5
kapcsolatanak felismerésekor
o . | Az egyes szolgaltatasokra hozott
Kreativitas, otletgazdagsag példak kivalasztasakor 5
Modszer . . , A marketingeszkoztar szolgaltatasi
Lényegfelismerés wr s y
(Iényeglitas) tertiletén alkalmazasanak 5
felismerésekor
Osszesen 35
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

19. On egy étterem iizletvezeto-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont a vendéglaté
szolgaltatasok atszervezési munkalataiba.

A munka elvégzése érdekében az alabbi fontos ismeretkorokrol kell beszamolnia az
iizletvezetonek, megfelel6 példakkal szemléltetve.

Informaciodtartalom vazlata

— A szolgaltatasok sajatos targyi feltételei (gépek, berendezések, eszkdzok)

— A szolgéltatasok specialis személyi feltételei, a vallalati kultira szerepe a személyzet
viselkedésében, motivalasaban

— A szolgaltatasok specialis arképzése

— A szolgaltatasok nyujtasakor hasznalt bizonylatok fajtai, jellemz6i
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

19. On egy étterem iizletvezeto-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont a vendéglito
szolgaltatasok ujraszervezési munkalataiba.
A munka elvégzése érdekében az aliabbi fontos ismeretkorokrél kell beszamolnia az
iizletvezetonek, megfelel6 példakkal szemléltetve.

Szakmai ismeretek

kal 5 Kmai Pontszamok
Tipus axaimazasa a Szakmal | ., i formacistartalom vézlata alapjan
és vizsgakovetelmény Max. | Elért
szerint
\Cendeglata.s . A szolgaltatasok sajatos targyi feltételei
B féfolyamatinak gépei, . . o 15
(o (gépek, berendezések, eszkdzok)
berendezései
A szolgaltatasok specialis személyi
Munkakultara - véllalati | feltételei, a vallalati kultara szerepe a
B , . . o 15
kultara személyzet viselkedésében,
motivaldsdban
Arképzés a T it s 1
B vendéglatisban A szolgaltatasok specialis arképzése 15
Ugyv iteli alapfogalmak A szolgéltatasok nyujtasakor hasznalt
B - bizonylatolési . P 10
bizonylatok fajtai, jellemzoi
rendszerek
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
o A bizonylatokon alkalmazott jelolések
3 Komplex jelzésrendszerek ¢s az arképzésnél alkalmazott képletek 10
Vendéglato szolgaltatdas | A megfeleld gépek, berendezések
4 egyedi gépeli, szolgéltatasi helyiségekbe torténd 10
berendezései elhelyezése
Osszesen 75
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Szervezékészség A kiilsé szolgaltflt9k integralasa a sajat 5
Személves alkalmazottak korébe
Y - A véllalati kultira megismertetése a
Felelosségtudat , 5
dolgozokkal
Tarsas Visszacsatolasi készség A sz’olgaltat’asqk ara’m,ak hatdsa a ccg 5
egyeb termékeinek arara
Numenkps 'gor’ldolkodas, Szolgaltatasok érképzésénél 5
matematikai készség
Moédszer . . , A szolgaltatasi folyamat dolgozdinak
Lényegfelismerés 1 s .
(Iényeglitas) munkakdrbdvitéssel valo 5
Osszekapcsoldsakor
Osszesen 25
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

20. On egy étterem iizletvezeté-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont a vendéglito
kiegészité/mellékfolyamatok atszervezési munkalataiba.

A munka elvégzése érdekében az alabbi fontos ismeretkorokrol kell beszamolnia az
iizletvezetonek, megfelel6 példakkal szemléltetve.

Informaciodtartalom vazlata

— A mellékfolyamatok fajtai, elhelyezésiik az iizleti folyamatokban, kapcsolatuk a {6 folyamat
részeivel

— Az lgyviteli, igazgatasi tevékenység bizonylatolasi rendszere

— Azigyviteli, igazgatasi feladatok soran hasznalt gépek, berendezések

— A fontosabb mellékfolyamatok specialis targyi feltételei (mosogatas, takaritas, karbantartas,
szocialis ellatas)

— A kiegészité/mellékfolyamatok higiénias (HACCP) eldirasai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A vendéglato aruforgalmi és szolgaltato tevékenység egyes részleteinek elemz6 bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

20. On egy étterem iizletvezeto-helyettese. Felettese szeretné bevonni Ont a vendéglaté
kiegészito/mellékfolyamatok atszervezési munkalataiba.

A munka elvégzése érdekében az aliabbi fontos ismeretkorokrél kell beszamolnia az

iizletvezetonek, megfelel6 példakkal szemléltetve.

Szakmai ismeretek

. . c . e . x Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és | Az informacidtartalom vazlata alapjan
vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
A vendéglétas kicgészité és A Ill}elle.kfolyamatok fajtai, elhelyezesuk”
B . . az lizleti folyamatokban, kapcsolatuk a f6 10
mellékfolyamatai L
folyamat részeivel
Ugyviteli alapfogalmak Az ligyviteli, igazgatasi tevékenység
B : ;. . . 10
- bizonylatolasi rendszerek bizonylatolasi rendszere
Az iigyviteli, igazgatasi feladatok soran 10
Vendéglatas hasznalt gépek, berendezések
B mellékfolyamatainak gépei, A fontosabb mellékfolyamatok specialis
berendezései targyi feltételei (mosogatas, takaritas, 15
karbantartas, szocialis ellatas)
Higiénias kovetelmények . o
A igemas | 9vete fenye A kiegészité/mellékfolyamatok higiénias
a vendéglatasban (HACCP) eléirdsai 10
A Mindségbiztositas, HACCP
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
3 Komplex jelzésrendszerek A bizonylatokon alkalmazott jel6lések 5
Venc?eglatas . . A megfeleld gépek, berendezések
4 mellékfolyamatainak gépei, . ‘o 5
by adott mellékfolyamatok kapcsolasdhoz
berendezései
}JEZV;E[ZE ;e\éil;;rilsyseg, A megfelel6 gépek, berendezések
3 1£azg pec adott igazgatasi, ligyviteli feladatokhoz 5
irodatechnikai . o . .
. . torténd kapcsolasa esetén
gépeli, berendezései
Osszesen 70
Egyéb kompetenciiak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
K1 A A mellékfolyamatok iizleti folyamatokba
Szervezdkészség .t p . . 5
. torténd megfeleld bekapcsoldsa esetén
Személyes . - . PR
. A korszertll és energiatakarékos targyi
Felel6sségtudat ot s - . 10
eszkozok kivalasztasa esetén
Felismerve a kiegészitd folyamatok
Tarsas Visszacsatolasi készség higiéniajanak szerepét az értékesités, a 5
nyujtott szolgaltatds mindségében
e Korszerti berendezések markanevének
Informaciogyiijtés . . 5
megismerésekor
Modszer Lényegfelismerés Az 1nggz}tg51 teYekeny§eg ésa
(Iényeglatas) funkcionalis tevékenységek 5
Osszekapcsolasakor
Osszesen 30
Mindoésszesen 100
datum alairas
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