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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
2359-06 Hatékonyan mikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2359-06/2 A szallashely vallalkozéssal, idegenforgalmi kis- és
kizépvallalkozasokkal dsszefiiggé szervezési, gazdalkodasi sajatossagok

ismertetése meghatirozott szempontok szerint

Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idbtartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjin a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 215/2010. szimon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

55812 01 0010 55 01 |Idegenforgalmi szakmenedzser |Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

A tételsor a 21/2007. (V.21) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

1.  On egy 25 szobas kis szalloda tulajdonosa, és — mint a feladatra kijel6lt menedzsernek —
meg kell terveznie a szilloda marketing-koltségvetését. A cél az, hogy az indulé évben
legalabb 45%-o0s kihasznaltsagot érjenek el. Milyen tartalommal készitené el a marketing
tervet? Melyek lennének az On altal javasolt eszkozok? A specialis sajatossagok ismeretének
kihangsulyozasaval készitsen koltség-eloiranyzatot is, aminek fedezetét a haz éves
koltségtervében biztositani kell!

Informaciodtartalom vazlata

A marketing mix tartalma

Milyen piacelemzés sziikséges az arstratégia kialakitdsahoz?

Milyen arpolitikat javasol?

Milyen koltségvetést tervez?
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

1.  On egy 25 szobas kis szilloda tulajdonosa, és — mint a feladatra kijelolt menedzsernek —
meg Kell terveznie a szalloda marketing-koltségvetését. A cél az, hogy az indulé évben
legalabb 45%-o0s kihasznaltsagot érjenek el. Milyen tartalommal készitené el a marketing
tervet? Melyek lennének az On altal javasolt eszk6zok? A specidlis sajatossagok ismeretének
kihangsulyozasaval készitsen koltség-eloiranyzatot is, aminek fedezetét a haz éves
koltségtervében biztositani kell!

Szakmai ismeretek

Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
114 . A marketi X tartal 30
A szallashelyek marketing .mar © '1ng X ’a 2 .r'na .
és értékesités ismeretei Mllyer} p'lace‘:lemz,e’s §Zukseges az 20
A arstratégia kialakitasdhoz?
Vendégorientalt Milyen arpolitikat javasol? 15
szemléletmod :
sziikségessége Milyen koltségvetést tervez? 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacidforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése 5
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max. Elért

Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Térsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Modszer Gyakorlatias feladat értelmezés 4
Osszesen 10

Mindosszesen 100

.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

2. Egy 20 szobas kis szalloda tulajdonosa — mint vezeté portisra — Onre bizza a
miikodéshez sziikséges szallodai létszamterv és munkaszervezési teendék megszervezését. A
tervezésnél figyelembe veheti, hogy a tulajdonos az épiiletben lakik, és ellatja az éjjeli
portaszolgalati iigyeletet!

Informaciodtartalom vazlata

Munkakori munkaido-sziikséglet meghatarozasa

A sziikséges 1étszam megallapitasa

A javasolt munkaid6é-beosztas elkészitése

Javaslat a bérezésre, anyagi 0sztonzésre

Javaslat a kotelez6 reggeli megszervezésére
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat
A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

2. Egy 20 szobas kis szalloda tulajdonosa — mint vezeté portisra — Onre bizza a
miikodéshez sziikséges szallodai létszamterv és munkaszervezési teendok megszervezését. A
tervezésnél figyelembe veheti, hogy a tulajdonos az épiiletben lakik, és ellatja az éjjeli
portaszolgalati iigyeletet!

Szakmai ismeretek

Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Munkakori munkaidd-sziikséglet 15
Tarevi & (i meghatdrozasa
argyi és személyi 2 s —
feltételek a szallodaiparban A §Zukseges letsz?m megallapitasa 20
A javasolt munkaidé-beosztas 10
A elkészitése
Javaslat a bérezésre, anyagi 15
Szallashelyi munkakorok, | 0sztonzésre
munkaszervezés Javaslat a kotelezo reggeli 20
megszervezesére
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Vendéglato termelés, értékesités, szolgaltatas egyedi gépei, 5
berendezései
5 Széllashely szolgaltatas front office tevékenységének egyedi 5
gépei, berendezései
Osszesen 90

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max. Elért

Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Iranyitéasi készség 3
Modszer Attekintd képesség 4

Osszesen 10

Mindosszesen 100

.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

3. A szalloda szinvonalianak megtartasa és az 1j célkitiizések Kijelolése rendszeresen
sziikségessé teszi a munkatirsak tréningen valé részvételét. On, mint a szilloda
menedzserasszisztense azt a feladatot kapta, hogy tegyen javaslatot — a specialis szervezési
ismeretek birtokdban — a 30 szobas, 3*-os varosi szialloda munkatarsainak
tréningprogramjara.

Informéciodtartalom vazlata

A tréning céljanak meghatarozésa

Javasolt iddtartam a tréningre

A tréning megtartdsanak javasolt formdja, helyszine

A munkatirsak munkakori 0sszetétele

A tréning munkakoronkénti fontosabb elemei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

3. A szilloda szinvonalanak megtartasa és az uj célkitizések Kkijelolése rendszeresen
sziikségessé teszi a munkatarsak tréningen valé részvételét. On, mint a szalloda
menedzserasszisztense, azt a feladatot kapta, hogy tegyen javaslatot — a specialis szervezési
ismeretek birtokaban — a 30 szobas, 3%-os varosi szalloda munkatarsainak
tréningprogramjara.

; Szakm’al lsmeretek. . | Azinformaciétartalom vazlata Pontsziamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian ]
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Szallashelyi munkakérok, | A tréning céljanak meghatarozasa 15
munkaszervezes A tréningre javasolt idétartam 15
A tréning megtartdsanak javasolt 15
A formdja és helyszine
A kiilonboz6 szallashelyek | A munkatarsak munkakori 15
szervezeti felépitése Osszetétele
A tréning munkakdronkénti 20
fontosabb elemei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Telefonalas idegen nyelven 5
5 Bon Voyage program hasznalata 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Iranyitési készség 3
Modszer Eredményorientaltsadg 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

4.  On nincs megelégedve szobakapacitiasanak utazasi- és Tourinform irodiakon Keresztiil
torténo értékesitésével, és ezért az interneten sajat honlapot kivan inditani. Mit javasol: mit
tartalmazzon az On honlapja? Milyen varhaté kéltséggel szamol, és hogy 4ll ez aranyban az
irodai jutalék megtakaritasaval?

Informaciodtartalom vazlata

— A szélloda elhelyezkedése és koriilményei
— A szalloda nagysaga

— A szalloda szolgaltatasai, arai

— Parkolasi lehetdség

— A kornyékbeli latnivalok

— A centrum megkozelitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

4.  On nincs megelégedve szobakapacitiasanak utazasi- és Tourinform irodikon keresztiil
torténé értékesitésével, és ezért az interneten sajat honlapot kivan inditani. Mit javasol: mit
tartalmazzon az On honlapja? Milyen varhaté kéltséggel szamol, és hogy 4ll ez aranyban az
irodai jutalék megtakaritasaval?

. Szakm’al ismeretek . | Az informéaciotartalom vazlata Pontszaimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapisn -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elert
A szélloda elhelyezkedése és 20
B Széllashelyi ismeretek kérilmenyei
A szalloda nagysaga 10
) A szalloda nyujtott szolgaltatasai,
A szallashelyek marketing | 4741 10
R ¢s értékesitési ismeretei Parkolési Ichetdség 10
A vendégorientalt A kornyékbeli latnivalok 20
szemléletmod
sziikségessége A centrum megkozelitése 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Fidelio programok hasznalata 5
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Térsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

5.  On azt a feladatot kapta, hogy vizsgilja meg a két f6 tevékenység: a szallasadas és a

vendéglatas eredményességét, mert az iizemegységek vezetditél eddig kapott informaciok erre
nem voltak alkalmasak. Hogyan alakitana at az informacios rendszert, milyen statisztikai és

e

egyéb adatokat kérne a szallodai és vendéglato részleg vezetditol és a konyvelotol a szamitasok
elvégzéséhez?

Informéciodtartalom vazlata

— Szobakapacitas kihasznaltsag

— Atlagos szobaar és REVPAR mutat6

— Ezen mutatok tobb éves fejlodése

— Vendéglato bevétel

— Atlagos arrés szint

— Az alkalmazott — esetleg differencialt — haszonkulcs

— Uzletagak koltségének részletezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

5.  On azt a feladatot kapta, hogy vizsgilja meg a két f6 tevékenység: a szallasadas és a
vendéglatas eredményességét, mert az iizemegységek vezetditol eddig kapott informaciok erre
nem voltak alkalmasak. Hogyan alakitana at az informacios rendszert, milyen statisztikai és
egyéb adatokat kérne a szallodai és vendéglato részleg vezetditol és a konyvelotol a szamitasok

elvégzéséhez?

, Szakm’al lsmeretek. . | Az informaciotartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanidn ]
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Szobakapacitas kihasznaltsag 10
Atlagos szobaar és REVPAR 1
A kiilonboz6 szallashelyek | utaté 0
szervezeti felépitése Ezen mutatok tobb éves fejlodése 10
A Vendéglato bevétel 10
Atlagos arrés szint 10
AZ idegenforgalmi kis-, és Az alkalmazott — esetleg 10
ko'z’epva’llalkozasok differencidlt — haszonkulcs
sajatossagal Uzletagak koltségének 20
részletézése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
2 ECDL 4.m. tdblazatkezelés 5
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejloddképesseég, onfejlesztés 2
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Médszer Numerlk}ls g01’1doll,<0das, 5
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

6. Egy befekteté megvasarolni szandékozik egy vidéki kiriat/kastélyt, és Ontél kér
tanacsot, mivel On rendelkezik az idegenforgalmi villalkozasok hatékony miikodtetéséhez
sziikséges ismeretekkel. A megvasarolt projektben egy 25 szobas szallodat (50 férohelyes
étteremmel) kivan kialakitani. Milyen szempontok figyelembe vételét javasolja a vasarlasi és
befektetési dontések meghozatalahoz?

Informéciodtartalom vazlata

— Szobakapacitas kihasznaltsag

— Atlagos szobaar és REVPAR mutat6

— Ezen mutatdk tobb éves fejlodése

— Vendéglato bevétel

— Atlagos arrés szint

— Az alkalmazott — esetleg differencialt — haszonkulcs

— Uzletagak koltség részletézése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

6. Egy befektet6 megvasarolni szindékozik egy vidéki kuriat/kastélyt, és Ontél kér
tanacsot, mivel On rendelkezik az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony miikodtetéséhez
sziikséges ismeretekkel. A megvasarolt projektben egy 25 szobas szallodat (50 férohelyes
étteremmel) kivan kialakitani. Milyen szempontok figyelembe vételét javasolja a vasarlasi és
befektetési dontések meghozatalahoz?

, Szakm’al lsmeretek. . | Az informaciotartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanidn ]
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Szobakapacitas kihasznaltsag 10
Szallashelyi menedzsment Atlagos szobadr és REVPAR 10
mutato
Az idegenforgalmi Kis-, és Ezen mutatok tobb éves fejlodése 10
A kozépvallalkozéasok Vendéglato bevétel 10
sajatossagal Atlagos arrés szint 10
A vendégszoba és a Az alkalmazott — esetleg 10
hozzatartozé helyiségek differencialt — haszonkulcs
klalalflt,aSI A berendezési Uzletagak koltség részletézése 20
lehetdségei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
2 ECDL 4.m. tablazatkezelés 5
5 Szallashelyszolgaltatas egyéb ¢€s kiegészito tevékenységének 5
specialis gépei, berendezései
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejlodoképesség, onfejlesztés 2
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 3
Médszer Numerlk}ls g01’1doll,<0das, 5
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

7. On egy szalloda menedzserasszisztense. A szallodanak szobakiadas, vendéglatas és
wellness szolgaltatasa is van. Milyen csoportositisban és szempontok szerint vizsgilna a
koltségeket? Hatarozza meg, hogy milyen csoportositast végezzen a konyvelés, melyik
csoportositast mire fogja hasznalni? Milyen szerepe van a koltségek alland6 és valtozo jelleg
szerinti csoportositasanak?

Informéciodtartalom vazlata

— A koltségnemeket a konyvelés eldiras szerint biztositja

— A koltséghelyekre az lizletagak tevékenységének elemzése érdekében van sziikség

— A koltségnemeken beliil vizsgalni kell a kimutathat6 koltségesoportokat. (P1. személyi jellegii
koltségek)

— A koltségnemek ¢és a koltséghelyek szerinti gyljtés szolgaltatja az adatokat az
eredménykimutatas készités¢hez

— Az élland¢ és valtozo jelleg szerinti csoportositas biztositja az arak megallapitasat és
elemzését

— A kapacitas-kihasznalas hatdsanak elemzése

— A fedezeti pont — nyereség kiiszob bevételének megallapitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

7. On egy szilloda menedzserasszisztense. A szilloddnak szobakiadas, vendéglatis és
wellness szolgaltatiasa is van. Milyen csoportositaisban és szempontok szerint vizsgalna a
koltségeket? Hatarozza meg, hogy milyen csoportositast végezzen a konyvelés, melyik
csoportositast mire fogja hasznalni? Milyen szerepe van a koltségek allando és valtozo jelleg
szerinti csoportositasanak?

Szakmai ismeretek . L .y . Pontszamok
, . ., Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan ST | LA

A koltségnemeket a konyvelés eldiras
szerint biztositja

A koltséghelyekre az lizletagak
tevékenységének elemzése érdekében 20
van sziikség

A koltségnemeken beliil vizsgalni kell a
kimutathat6 koltségesoportokat. (P1. 10
személyi jellegii koltségek.)

A koltségnemek és a koltséghelyek
szerinti gylijtés szolgaltatja az adatokat 10
az eredménykimutatds készitésé¢hez
Az allando és valtozo jelleg szerinti
csoportositas biztositja az arak 10
megallapitasat és elemzését

10

A | Szallashelyi menedzsment

Az idegenforgalmi kis-, és
B | kozépvallalkozasok

sajatossagal A kapacitas-kihasznalds hatdsanak 10
elemzése
A fedezeti pont — nyereség kiiszob 10
bevételének megéllapitasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
2 ECDL 4. m. Tablazatkezelés 5
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 2
Tarsas Hatarozottsag 3
Mobdszer N’ume,rikus gondolkodas, matematikai 5
készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

o

8. Egy épiilé, 40 szobas, 3*-0s, 60 vendég egyidejii befogadasara alkalmas étteremmel
rendelkez6 szalloda leendd vezetéje Ont, mint asszisztensét bizza meg, hogy a mar kész
marketingterv és piacelemzés alapjan készitsen kapacitas-kihasznalasi, ar- és bevételi tervet.
Gondolja végig azt is, hogy — a kategoria jogszabalyi el6irasok szerinti szolgaltatasain tal —
javasolja-e valamilyen (a Kkivitelezés kozben is megvaldsithato) kiilonszolgaltatas bevezetését.

Informéciodtartalom vazlata

Milyen a keresletei helyzet?

Milyen a kinalati helyzet, a konkurencia kinalata?

Milyenek a nyujtott szolgaltatasok?

Milyenek a nemzetkozi és hazai trendek?

Milyen tobbletszolgaltatasokat kindlnak a kis- és kozépkategorias szallodak?
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

8. Egy épiilo, 40 szobas, 3%-0s, 60 vendég egyidejii befogadasara alkalmas étteremmel
rendelkezé szalloda leendé vezetéje Ont, mint asszisztensét bizza meg, hogy a mar kész
marketingterv és piacelemzés alapjan készitsen kapacitas-kihasznalasi, ar- és bevételi tervet.
Gondolja végig azt is, hogy — a kategoria jogszabalyi eldirasok szerinti szolgaltatasain tal —
javasolja-e valamilyen (a kivitelezés kozben is megvaldsithatd) kiilonszolgaltatas bevezetését.

, Szakm'al lsmeretek. . Az informaci6tartalom vazlata | Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és alanian ;
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
_ Milyen a keresletei helyzet? 20
A kereskedelmi és nem Milyen a kinalati helyzet, a
B kereskedelmi szallashelyek Y et eyzet 20
e . . . |konkurencia kinalata?
fajtai, tipusai, jellegzetességei : :
Milyenek a nyujtott szolgaltatasok? 10
Milyenek a nemzetkdzi és hazai
20
Targyi és személyi feltételek a trendek?
A szél%g daiparban y Milyen tobbletszolgaltatasokat
p kinalnak a kis- és kozépkategorias 10
szallodak?
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Informacidforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése 5
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Modszer Attekint képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

9.  Egy befekteté épiteni szandékozik egy vidéki, 30 szobas, 3 csillagos szallodat és Ont kéri
fel szakmai tanacsadéonak. A vallalkozas beinditasat megel6z6en milyen szakmai el6készito
munkara van sziikség? Tekintettel arra, hogy On rendelkezik a gazdalkodasi sajatossagok
ismeretével: milyen jogi és iizemeltetési format javasolna a késébbi iizemeltetésre a
tulajdonosnak, aki nem turisztikai szakember? Lehetséges-e tobb alternativa az iizemeltetésre
vonatkozéan? On melyiket itéli meg a legjobbnak ebben az esetben?

Informaciodtartalom vazlata

Az osztalyba-sorolasrol sz616 rendelet

Széllodai eldkészités program (tervezés, €pités, hasznalatba vétel, miikdési engedély)

A szélloda tizemeltetéséhez sziikséges jogi forma

Tulajdonosi és lizemeltetési konstrukciok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

9.  Egy befekteté épiteni szandékozik egy vidéki, 30 szobas, 3 csillagos szallodat és Ont kéri
fel szakmai tanacsadonak. A vallalkozas beinditasat megel6z6en milyen szakmai el6készito
munkéra van sziikség? Tekintettel arra, hogy On rendelkezik a gazdilkodasi sajatossagok
ismeretével: milyen jogi és iizemeltetési format javasolna a késébbi iizemeltetésre a
tulajdonosnak, aki nem turisztikai szakember? Lehetséges-e tobb alternativa az iizemeltetésre

vonatkozéan? On melyiket itéli meg a legjobbnak ebben az esetben?

. Szakm’al 1smeretek. , Az informaci6tartalom vazlata | Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian ;
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Az osztalyba-sorolasrol szolo 10
A kereskedelmi és nem rendelet
B kereskedelmi szallashelyek Szallodai elékészités program
fajtai, tipusai, jellegzetességei | (tervezés, épités, hasznalatba vétel, | 30
miikodési engedély)
A szélloda iizemeltetéséhez
L e ees R 20
A Targyi és személyi feltételek a | sziikséges jogi forma
szallodaiparban Tulajdonosi és lizemeltetési
., 20
konstrukciok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Informacidforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése 5
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Megbizhatdsag 3
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Modszer Attekint képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

20/32



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

10. On, mint egy turisztikai kisvallalkozas marketing-tanacsadoja, lehetéséget kap, hogy az
Utazas Kiallitason rovid prezentaciot tartson, melyben bemutatja a szabadidé eltoltésének
lehetdségeit a turizmusban, kiemelten az egészséges életmddot és a rekreaciot, valamint az
egészségtudatos életmod kialakitasanak fontossagat.

Informaciodtartalom vazlata

A szabadid9 eltoltésének lehetdségei

— Egészséges életmod, rekreacio

Egészségtudatos életmod kialakitasa

Egészséges ¢letmod-trendek Magyarorszagon
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Vizsgarészhez

rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése

meghatarozott

szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

10. On, mint egy turisztikai kisvallalkoz4s marketing-tanicsadoja, lehetéséget kap, hogy az
Utazas Kiallitason rovid prezentiaciot tartson, melyben bemutatja a szabadido eltoltésének
lehetdségeit a turizmusban, kiemelten az egészséges életmodot és a rekreaciot, valamint az
egészségtudatos életmod kialakitasanak fontossagat.

. Szakm’al 1smeretek. . Az informéciétartalom vazlata | Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A szabadido eltoltésének 20
Szallashely ismeretek lehet6ségei
Egészséges ¢letmod, rekredcio 20
B r 7 7 r
A kereskedelmi és nem Egesz§egtudat0s Cletméd 20
. kialakitisa
kereskedelmi szallashelyek PN ; ;
faiti th . .. | Egészséges ¢életmod-trendek
ajtai, tipusai, jellegzetességei . 20
Magyarorszagon
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Kiilonb6z6 szalloda tipusok (pl. gyogy-, wellness) specialis gépei, 5
berendezései
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Kiilsé megjelenés 3
Térsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

11. Az Ont foglalkoztaté szilloda tulajdonosa az a feladatot adja, hogy szerezze meg a
sziikséges informaciokat, és elemezze/vizsgilja meg: milyen tényezék okoztak, hogy a kiadott
szobak szama 15%-kal csokkent az eloz6 évben? Egyben probalja feltérképezni a
versenytarsak helyzetét is!

Informaciodtartalom vazlata

— A nemzetkozi idegenforgalom alakuldsa
— A hazai idegenforgalom helyzete

— A térségi, telepiilési idegenfogalom

— A versenytarsak helyzete

— A makro- és mikrogazdasagi sajatossagok

— A térségi, telepiilési sajatossagok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése

meghatarozott szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

11.

Ertékeld lap

Az Ont foglalkoztaté szilloda tulajdonosa az a feladatot adja, hogy szerezze meg a

sziikséges informaciokat, és elemezze/vizsgalja meg: milyen tényezok okoztak, hogy a kiadott

/&

szobak szama 15%-kal csokkent az eloz6 évben? Egyben probalja feltérképezni a
versenytarsak helyzetét is!

. Szaknlal tsmeretek . | Az informaciétartalom vazlata Pontszaimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapisn -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A nemzetkozi idegenforgalom
. 20
L alakuldsa
A A Venflegor}enta{t . . A hazai idegenforgalom helyzete 15
szemléletmod sziikségessége : :
A térségi, telepiilési
: 15
idegenfogalom
A kereskedelmi és nem A versenytarsak helyzete 10
B kereskedelmi szallashelyek | A makro- és mikrogazdasagi 10
fajtai, tipusai, sajatossagok
jellegzetessegei A térségi, telepiilési sajatossagok 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informaciok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése 5
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Erzelmi stabilitas
Személyes . , , 3
kiegyensulyozottsag
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
Modszer Problémamegoldas, hibaelharités 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

12. On egy 50 szobas szalloda vezetéje. Gy6zze meg a tulajdonost, hogy érdemes kibéviteni
az egységet egy rendezvényteremmel, mert annak szallashelyi- és éttermi hattere megvan!

Informaciodtartalom vazlata

— Milyen miiszaki feltétele van?

— Milyen pénziigyi feltétele van?

— Milyen él6munka-vonzata van?

— Az évente lebonyolithatd rendezvények

— Kiadasi - bevételi sajatossagok

— Kiilsé programlehetdségek

— A rendezvényszervezes propagalasi eszkozei

— A szervezd feladatai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat
A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése

meghatarozott

szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

12. On egy 50 szobas szalloda vezetéje. Gy6zze meg a tulajdonost, hogy érdemes kibéviteni
az egységet egy rendezvényteremmel, mert annak szallashelyi- és éttermi hattere megvan!

, Szakm’al 1smeretek. . | Az informéaciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapisn -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Milyen miiszaki feltétele van? 10
. . o
Térayi és személyi Milyen pénziigyi feltétele van? 10
feltételek a szallodaiparban |Milyen éldmunka-vonzata van? 10
Az évente lebonyolithatd
. 10
A rendezvények
Kiadasi - bevételei sajatossagok 10
A széllashelyek marketing Kiils6 prog,ramlehetos,egek _ 10
&s értékesitési ismeretei A rendezvényszervezés propagalasi 10
eszkozei
A szervezd feladatai 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Bankett és rendezvény specialis gépei €s berendezései 5
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Adekvat metakommunikécio 3
Modszer Koriiltekintés, elovigyazatossag 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

77

13. Onnek — mint a szalloda vezetéje mellett dolgozo menedzserasszisztensnek — a feladata
a szallodaban az iinnepi meniisorok osszeallitisa, mivel On rendelkezik gasztronémiai
ismertekkel.

Informéciodtartalom vazlata

— Unnepekhez il16 ételsorok dsszeallitasa (kardcsony, Gjév, hlisvét)
— Az ételekhez megfeleld italsor Osszeallitasa

— Az linnepi meniik 0sszeéllitasanak szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése

meghatarozott szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

e

13. Onnek — mint a szalloda vezetdje mellett dolgozé menedzserasszisztensnek — a feladata
a szallodaban az iinnepi meniisorok oOsszeallitaisa, mivel On rendelkezik gasztronémiai

ismertekkel.
. Szakm'al lsmeretek. . | Az informéciétartalom vazlata | Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és alanidn ]
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. | Elért
A vendégorientalt Ejnne[’)elfl}ez il e’telsorok’ .
A . . o . Osszeallitasa (karacsony, jév, 30
szemléletmod sziikségessége .
hlisvét)
A kereskedelmi és nem ?stziiligse; megfeleld italsor 20
B kereskedelmi szallashelyek - - "
fajtéi, tipusai, jellegzetességei |7 Unnepi menik 30
Jtal, tipusal, Jetieg 8 | ssszeallitasanak szabalyai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Vendéglato termelés, értékesités, szolgaltatas egyedi gépei, 5
berendezései
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Udvariassag 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

77

14. On egy 3*-os szalloda vezetéje. Legfontosabb feladata a szalloda iranyitasa, jovedelmezé
gazdalkodasanak biztositasa. Milyen vezet6i iranyitasi rendszer kialakitasat tartja a
legjobbnak — a Kkis szallodakra jellemzo vezetési, gazdalkodasi sajatossagokat figyelembe véve
— a bevételek, koltségek és eredmény meghatarozasahoz?

Informaciodtartalom vazlata

— Egyszertsitett jovedelmezdségi tablazat
— Bevétel, koltségek csoportositasa

— Vezetdi €és dolgozoi érdekeltségi szintek kialakitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

14. On egy 3*-os szalloda vezetéje. Legfontosabb feladata a szalloda irdnyitasa, jovedelmezé
gazdalkodasanak biztositasa. Milyen vezet6i irdanyitasi rendszer Kkialakitasat tartja a
legjobbnak — a kis szallodakra jellemzo vezetési gazdalkodasi sajatossagokat figyelembe véve
— a bevételek, koltségek és eredmény meghatarozasahoz?

Szakmai ismeretek

Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Szallashelyi menedzsment Egy§zem51tett jovedelmezGségi 30

tablazat

A Széllashelyi munkakorok, Bevetelh, koltségek .csoportosnas.a 30
munkaszervezés Vezetdi és dolgozoi érdekeltségi 20

szintek kialakitisa

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért

3 Elemi szamolasi készség 5
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max. Elért

Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Konfliktusmegoldé készség 3
Médszer Numerlk}ls g01’1doll,<0das, 4
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

15. On menedzserasszisztensi gyakorlatat tolti egy 20 szobas panzioban. A tulajdonostél a
gazdalkodasi sajatossagok figyelembevételével azt a feladatot kapja, hogy alakitsa ki a panzié
informacids, nyilvantartasi, elszamoltatasi rendszerét. Milyen belso és Kkiilsé informacidkat
hasznalna fel a rendszer kidolgozasahoz?

Informaciodtartalom vazlata

Ugyviteli rendszer feladatainak meghatarozasa

A bizonylati rend elkészitése

A menedzsment, a ,,Front Office” és a ,,Housekeeping” tigyviteli feladatainak meghatarozasa

Controlling rendszer kialakitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A szallashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal 6sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése

meghatarozott szempontok szerint

A VIZSZAZO NEVE: ...enieeiiieeiee ettt ettt ettt et ate et e siee et e aeeebeesareeas

Ertékeld lap

15. On menedzserasszisztensi gyakorlatat tolti egy 20 szobas panziéban. A tulajdonostél a
gazdalkodasi sajatossagok figyelembevételével azt a feladatot kapja, hogy alakitsa ki a panzio
informacids, nyilvantartasi, elszamoltatasi rendszerét. Milyen belsé és kiilsoé informaciokat
hasznalna fel a rendszer kidolgozasahoz?

. Szakm’al tsmeretek |\ informéciotartalom vizlata | Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapisn -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elert
Ugyviteli rendszer feladatainak 30
Szallashelyi ismeretek meghatarozasa
A bizonylati rend elkészitése 20
A A menedzsment, a ,,Front
Office” és a ,,Housekeeping” 1
A kﬁlénb§26 szallashelyek iigyviteli feladatinak 5
szervezeti felépitése meghatérozésa
Controlling rendszer kialakitasa 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ugyviteli tevékenység igazgatas specidlis irodatechnikai gépei, 5
berendezései
5 Széllashelyszolgaltatas emeleti munkafolyamatainak gépei, 5
berendezései
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
Modszer Eredményorientaltsag 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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