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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony miikodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

55812 01 0010 55 01 |Idegenforgalmi szakmenedzser |Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

A tételsor a 15/2008. (VIIL.13.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony miikodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

A zarodolgozat elkészitésének fobb szempontjai:

1. A zérddolgozat lehetséges témakorei

A zérodolgozat vezérmotivuma — barmely — témakdrben az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony
miikodtetése.

Az adott képzointézmény képzési programjiban meghatarozott kovetelményrendszernek
megfeleld témaban vagy alabb felsorolt témakorokben:

1. ,,Trendek, piaci eréforrasok”

Barlangok turisztikai hasznositési lehetdségei

A boréaszati turizmus hazai fejlesztési lehetdségei borvidékeinken (konkrét példan
keresztiil)

A falusi turizmus bemutatasa egy valasztott, konkrét vendéghdz példdjan keresztiil

A kisvasutak szerepe az idegenforgalomban

Szabadid6 és a turizmus — hagyoményos programok, tartalékok, lehetdségek a hazai
turizmus kindlatdban egy régioban vagy kistérségben

Tematikus utak szerepe, fejlesztési lehetdségei a magyar turizmusban

Piackutatasi modszerek a turizmusban

Egy mar miikddo turisztikai vallalkozas iizleti vagy marketing tervének Osszeallitasa
Egy konkrét szalloda/étterem/utazasi iroda iizleti tervének kidolgozasa

2. Vendéglatashoz kapcsolodo témakorok

Borvidékek 6sszehasonlito elemzése

Az italok jelentdsége a gasztronomidban

Egy konkrét éttermi beruhdzas komplex elemzése

Vilasztott vendéglatod egység tevékenységének komplex elemzése

Rendezvényszervezés jelentésége kiilonbozd vendéglatod egységek mitkodésében

A magyar gasztrondmia ezer éve — egy valasztott korszak vendéglatasanak bemutatasa,
¢s egy vagy tobb ételsor Osszeallitasa

A téplalkozas szerepe az egészségmegOrzésben

3. Szallashelyekhez kapcsolodo témakorok

Torzsvendég-rendszerek mitkddésének lehetdségei a kereskedelmi széllashelyeken vagy
a falusi szallasadasban

Front Office rendszerek elemzése

Valasztott szalloda F&B részlegének komplex elemzése

A szalloddkban el6forduld kommunikacios helyzetek, etikett és protokoll elvarasok
komplex vizsgélata

A z0ld széllashely koncepcio és gyakorlata hazdnkban

Széllodak honlapjainak dsszehasonlité elemzése

Széllodalancok markatermékeinek elemzése

Kastélyok hasznositasanak elemzése

Magyarorszagi kempingszallashelyek kindlatanak elemzése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony miikodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

4. ,,Rendezvényszervezés, animacio” témakorok

Szabadidds programok szervezésének kérdései egy valasztott
szabadid6kodzpontban/sportcentrumban/muizeumban

Programszervezd cégek tevékenysége egy adott régidban

Varjatékok, mint specidlis nyari programok szerepe a szabadidd eltoltésében

Fesztivalok szerepe az idegenforgalom piacan

A bal, mint rendezvény bemutatasa (konkrét példan keresztiil)

Kiilonleges  tinnepi  rendezvények  szervezése ¢€s  lebonyolitdsa  konkrét
szallodai/vendéglatd egységben

EskiivOszervezés, mint a rendezvényszervezes viragzo aga Magyarorszagon

Egy 100 f0s allofogadas elokésziiletei, lebonyolitdsa ¢és gazdasagi elemzése egy
szabadon valasztott szallodaban

Egy szalloda rendezvénytevékenységének komplex elemzése

Az animaci6 elmélete és gyakorlata — hazai és kiilfoldi szallodak elemzd bemutatdsan
keresztiil

Az animatorok tevékenységének lehetdségei kiilonbozo iidiilohelyeken (konkrét
példakkal)

Egy adott szédlloda animdcios tevékenységének bemutatisa, javaslatok az esetleges
fejlesztésre

5. Egészségturizmushoz kapcsolodé témakorok

Az egészségturizmus jelentdsége, fejlesztési lehetdségei egy régioban

Gyogy-, ill. wellness turizmus vendégkorének elemzése egy valasztott idegenforgalmi
régidban

Egy konkrét gyogy-, wellness-szallo, gyogyfliirdé bemutatisa, tevékenységének,
miikddésének elemzése, fejlesztési javaslatok

Egy egészségturisztikai vallalkozds komplex elemzése

Gyogykezelések bemutatasa, TB tdmogatasuk helyzete és jovdje hazankban

A gyogyturizmus helyzete ¢és lehetdségei Magyarorszagon egy-egy régié vagy
tdiilokorzet példajan keresztiil bemutatva

6. Turisztikai fejlesztés, térségi menedzsment

A helyi kezdeményezések és szervezddések szerepe egy régio turisztikai fejlesztésében
A Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsagok helye, szerepe és jelentOsége az egyes
korzetek idegenforgalmi fejlesztésében, egy konkrét példan keresztiil elemezve

A turisztikai fejlesztések hatdsa Magyarorszagon egy-egy konkrét telepiilés, kisrégiod
¢letére (konkrét példa)

A turizmus, mint a kitorés eszkoze a kistérségekben, konkrét példa bemutatasaval

Az onkormanyzatok jelentdsége, szerepe €s lehetdségei a turizmus telepiilési/kistérségi
fejlesztésében

Egy adott régid, kistérség vagy telepiilés teriiletfejlesztésének turizmus szempontu
értekelése

A civil szervezddések, egyesiiletek, non-profit szervezetek szerepe az idegenforgalmi
kinalat bovitésében — adott példa elemzése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony miikodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

7. Utazasi irodakhoz, utazasszervezéshez kapcsolodo témakorok

e A szamitastechnika alkalmazasi lehetdségei az utazasi irodai munkéaban

e Torzsutas rendszerek dsszehasonlitd elemzése az utazasi irodék kinalati piacan

e A piacvezetd magyarorszagi utazasi irodak marketing tevékenységének elemzése

e Magyarorszagi egy-két hetes idiildprogramok (konkrét célteriilet megjeldlésével)
szervezése

Magyarorszagi egy-két hetes gyogyturak (konkrét célteriilet megjelolésével) szervezése

e Magyarorszagi 0t napos turista, tematikus utak szervezése (konkrét célteriilet, tematika
vagy célcsoport megnevezése sziikséges), példaul barokk emlékek Magyarorszagon.
Szecesszios épiiletek Budapesten, Budapest a zene fovarosa, néprajzi tajegységek stb.

e Kiilfoldi programok (konkrét célteriilet, tematika vagy célcsoport megnevezése
sziikséges), példaul: hajostut a Dunéan, Erdély haladoknak, véaroslatogatdsok, korutazasok,
kulturalis és szakralis emlékhelyek Europaban, egzotikus utazasok stb.

e Specidlis programok (konkrét célteriilet, tematika vagy célcsoport megnevezése
sziikséges), példaul: vadaszat a Bakonyban, Biikkben, lovas turdk, vizi sport stb.

Azoknak a hallgatéknak, akik utazdsszervezéssel kapcsolatos témacsoportbol valasztjak
zarodolgozati témajukat, dolgozatukban programtervet, kalkuldciot, uzleti levelet és
forgatokonyvet is kell késziteniiik.

Fenti témakorokt6l eltéré tartalmu vizsgadolgozat elfogadhatatlan, vissza kell adni
atdolgozasra!

2. A zarédolgozat tartalmi kovetelményei

A hallgatoknak a zarddolgozatot az aldbbi tartalmi, szerkesztési, terjedelmi eldirasok
figyelembevételével kell 0sszeéllitaniuk:

A zarodolgozat felépitése

A dolgozatnak a szokdsos harmas felépitést kell kdvetnie

Bevezeto rész: témavalasztas indoklasa, a megoldasra vard probléma, feladatok
ismertetése
Téma kifejtése: a probléma és tagabb Osszefiiggésrendszerének bemutatasa

a probléma részletezése
alternativa felvetése
megoldasi javaslatok

Befejezo, zaro gondolatok: a  kutatds eredményeinek 0Osszefoglaldsa (6nalldé  vélemény,
javaslattétel)

A dolgozatnak részletes tartalomjegyzéket, felhasznalt irodalomjegyzéket, a tématol fiiggden
mellékleteket kell tartalmaznia!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony miikodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

3. A zérddolgozat formai kdvetelményei

A zarodolgozat formai kovetelményeit képzéintézmények maguk hatirozzak meg /kotés,
borité felirat, fedélap, példanyszam, cimlap, tartalomjegyzék, el6szo, jegyzetek, mellékletek,
felhasznalt irodalom, zarélap stb./.

A dolgozat paraméterei:

A képzointézmények kovetelménye szerint, de
minimum 30, maximum 50 oldal

Terjedelme /mellékletek (tdblazat, grafikon, fénykép stb.),
irodalomjegyzék nélkiil!/
Sortavolsag 1,5
Betlinagysag és tipus 12-es, Times New Roman, Courier New
Oldalanként 1800 leiités (karakter)
Margo balrél 4 cm, jobbrol 2,54 cm
Arab szamokkal torténik. A zarddolgozatban
OldalszAmozAs els6 oldalként szereplé tartalomjegyzéktol

kezdve, folyamatosan végezziik. Az oldalszamok
a lap jobb als6 sarkaba kertiljenek.

Amennyiben a zarddolgozat — mellékletek nélkiili — terjedelme nem éri el a minimalis
terjedelmi kovetelményt, ill. nem felel meg a kiilalaki kovetelményeknek elfogadhatatlan,
vissza Kell adni atdolgozasra.
A biralat fébb szempontjai

= adolgozatban a cimben megjeldlt témat kell feldolgozni.

= aszerzOnek ismernie és alkalmaznia kell a szakmai kutatdsi modszereket.

= azarddolgozatnak meg kell felelnie a fenti tartalmi és formai kovetelményeknek.
A dolgozattal kapcsolatos feladat a védés soran

= avizsgadolgozat bemutatasa (ppt segitségével vagy ,,csak’ szoban)

= reagalas a biralat megallapitasaira
= a feltett kérdések megvalaszolasa

4. A zéarodolgozat értekelési szempontjai

- avizsgadolgozat 1ényegének szakszerii ismertetése

- atémakorben, annak szakirodalmaban valo tajékozottsag bizonyitasa
- abemutatas, eldadas szinvonala

- avitatott probléma kezelésének modja
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony miikodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

ERTEKELES Pontszamok
1. oldal Max. | Elért
Biralati szempontok
1. A valasztott téma aktualitasa, jelentosége, a zarodolgozat logikai felépitése,
szerkezete, aranyossag, a témafeldolgozas szinvonala:
— atéma — a képzés soran megszerzett tuddsanyagra épiild — elméleti és/vagy 6
gyakorlati szempontbo6l 1ényeges kérdést vet-e fel?
— milyen mértékben sikeriilt megoldania a jeldltnek a cimben véllalt feladatot? 4
— a téma feldolgozasdban taldlhato-e 1ényeges hidnyossag, sulyosabb targyi, 6
logikai tévedés?
— az egyes fejezetek, témakorok, kérdéskorok feldolgozasanak ardnya 4
2. Alkalmazott kutatasi modszerek
— atéma feldolgozasa megfeleld modszerrel, eszkdzokkel tortént-e? 5
3. Elemzés és eredmények értékelése, ajanlasok, végkovetkeztetések
— azarddolgozattal 6sszességében a jelolt kiemelkedd teljesitményt nytjtott-e? 3
— az eredmények értékelése helyesen megalapozott, kellden bizonyitott, a jeldlt 3
egyéni véleménye is nyilvanvalo-e?
— a jeldlt a téma feldolgozédsa soran megfeleld mértékben és modon hasznélt-e )
fel tablazatokat, grafikonokat, szemléltet6 anyagokat?
— avalasztott t¢tmakorhoz kapcsolodo jogszabalyok ismerete, alkalmazasa 2
4. Szakirodalmi attekintés, a hivatkozasok szakszeriisége
— a szekunder kutatas sordn felhasznalt szakirodalom mindsége 3
— a szakirodalomra vonatkozé hivatkozasok, forrasjelolések pontosak, >
megfeleldek-e?
5. Stilus, nyelvhelyesség, helyesiras
— adolgozat jol tagolt-e? 3
— adolgozat stilisztikailag, grammatikailag megfelel$-e? 4
6. A zarodolgozat formai elemei, kiilsé6 megjelenése
— a kiilalak  megfelel-e a  zarodolgozattal szemben  tamasztott 3
kovetelményeknek?
Zarodolgozat készitése dsszesen 50
Védés
1. A zarodolgozat 1ényegének szakszerii ismertetése; 10
2. A témakorben, annak szakirodalmaban val6 tdjékozottsdg bizonyitasa; 10
3. A bemutatas szinvonala; 5
4. A feltett kérdésekre adott valaszok szakmai megfelelése 5
Zarodolgozat védése Gsszesen 30

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony miikodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Zarddolgozat prezentalasa és védése

ERTEKELES
2. oldal
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 | Beszédkészség 5
4 |Informacioforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése 5
Szakmai készségek dsszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Ell}ivatottség, elkétele;ettség 2
Fejlodoképesség, onfejlesztés 1
Hatarozottsag 1
. Udvariassag 2
Téarsas o LAk
Iranyitési készség 1
Konﬂiktusmegoldé készség 1
, Attekintd képesség 1
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 1
Egyéb kompetenciak osszesen 10
- Max. | Elért
Mindosszesen 100

datum alairas
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