SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatisi és kapcsolattartasi sajatossiagait
figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2358-06/1 Szituiciés feladatok megolddsa az idegenforgalmi Kkis-, ¢és
kozépvallalkozisok vendégkapesolatanak, belsé  munkamegosztisanak
témakorében, kiilonds tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre
2358-06/2 Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilonbségek
a vendég- és vendéglatd kapesolatokban

Szobeli vizsgatevékenyseég

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 45+45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjén a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 215/2010. szamon kiadom. |
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A 10/2007 (I1. 27.) SZMM rendelettel modositott 1/2006 (I1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az

Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

55812 01 0010 55 01 |Idegenforgalmi szakmenedzser |Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

A szobeli tételeket, ahol sziikséges, a szaktanarok altal osszeallitott mellékletek, segédanyagok
felhasznalhato forrasok (térképek, stasztikai adatokat, abrak, képek, nomogramok,
diagramok stb.) egészitsék Kki!

A tételsor a 21/2007. (V.21.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai €s
vizsgakovetelménye alapjan készlilt.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.1. Sziileivel falusi szallashelyet szeretne iizemeltetni sajat hazukban, egy Orségi faluban.
Mutassa be csaladtagjainak, hogyan képzelte el a munkamegosztast!

Informéciodtartalom vazlata

A falusi turizmus fogalmi meghatarozasa

A falusi vendégfogadas tartalmi elemei

A j6 vendéglatd ismérvei

A vendéglatés feladatai

2.1. Allitson 6ssze egy tipikus falusi meniisort német vendégei szamara, a nyari idészakra!
Ertékelje az osszeallitas szempontjait!

Informacidtartalom vazlata
— A falusi vendégfogadas tartalmi elemei
— A magyar gasztronémia sajatossagai és hagyomanyai

— A német gasztronomia néhéany jellegzetes eleme/a német vendégek varhatd preferenciai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.1. Sziileivel falusi szallashelyet szeretne iizemeltetni sajat hazukban, egy orségi faluban.
Mutassa be csaladtagjainak, hogyan képzelte el a munkamegosztast!

, Szakmai 1.s5ner.etek alkalmaz?sa Az informéciétartalom vazlata | Pontszimok
Tipus | aszakmai és vizsgakovetelmény -
szerint alapjan Max. | Elért

A vendéggel kapcsolatos A falusi turizmus fogalmi

tevékenység (eligazitas a o 20
A mindennapi életben) meghatérozdsa
Programkinalat a kiilf61ldi szdmara | A falusi vendégfogadas tartalmi 30

(vendéglo, koncert, varosnézés). A | elemei

magyar hagyomanyok bemutatdsa
— orszagkép. Fogyasztoi szokasok. | A jo vendéglatd ismérvei 15
Vasar, kiallitas, reklam

A kozvetlen

B vendégkapcsolatokban szakmai
szempontok alapjan valo A vendéglatas feladatai 15
kommunikéci6é a mindenkori
szituacidnak megfeleléen
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Kapcsolatteremto készség 3
Modszer Attekint6 képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre
2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses

Ertékeld lap

2.1. Allitson 6ssze egy tipikus falusi meniisort német vendégei szimara, a nyari idészakra!
Ertékelje az osszeallitas szempontjait!

, Szakmai 1.s5ner.etek a.l.kalmaz?sa 2| Az informaci6tartalom vizlata | Pontszimok
Tipus szakmai és vizsgakovetelmény alapian -
e PJ Max. | Elért
A Orszagismeret, gazdasagi A falusi vendégfogadas tartalmi 75
orszagismeret elemei
) . A r . 7 7 .
Gasztrondmia: a magyar konyha, a | magyar gaszt‘ronomla sajatossagal 30
X . , ¢s hagyomanyai
célnyelvi orszagok p PO
C K v s A német gasztronomia néhany
onyhamiivészete. Az egészséges . , ,
. 1 . jellegzetes eleme/a német vendégek | 25
taplalkozas , , e
varhat6 preferenciai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott szOveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Empatikus készség 3
Modszer Attekintd képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.2. Az Orségben létrehozott falusi szallishelyen osztrak vendégei kérésére hétvégi
programot allit 6ssze egy szép nyari napon. Tegyen javaslatot vendégeinek a tervezett
programra!

Informaciodtartalom vazlata

— A falusi turizmus fogalmi meghatdrozasa

A falusi vendégfogadas tartalmi elemei

— A programszervezeEs alapjai

A programok fajtai, tipusai

2.2. Husvétkor osztriak vendégei részt vesznek a falu iinnepi programjaban. Ertékelje a helyi
hagyomanyok, a népmiivészet szerepét a turizmusban, a haziankba litogaté turistak
szempontjabol!

Informaciodtartalom vazlata
— Kulturalis turizmus
— Falusi iinnepek, hagyomanyok

— Népmiivészet, népi épitészet, €16 népi mesterségek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.2. Az Orségben létrehozott falusi szallishelyen osztrak vendégei kérésére hétvégi
programot allit 6ssze egy szép nyari napon. Tegyen javaslatot vendégeinek a tervezett
programra!

, Szakmal {sEner:etek alkalmaz:asa Az informAci6tartalom vazlata | Pontszamok
Tipus | aszakmai és vizsgakovetelmény iy
szerint alapjan Max. | Elért
A vendéggel kapcsolatos A falusi turizmus  fogalmi 20
tevékenység. (eligazitas a meghatarozasa
A mindennapi életben) A falusi vendégfogadas tartalmi 30
Programkinalat a kiilf61di szamara elemei —
(vendégld, koncert, varosnézés). A | A programszervezes alapjai 15
magyar hagyomanyok bemutatdsa
— orszagkeép. Fogyasztoi szokasok.
B Vasar, kiallitas, reklam o ‘
. A programok fajtai, tipusai 15
A programszervezés minden egyes
1épésében szakmai szempontok
szerinti szervezés, targyalés
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 3
Modszer Attekint6 képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,

kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses

Ertékeld lap

2.2. Husvétkor osztriak vendégei részt vesznek a falu iinnepi programjaban. Ertékelje a helyi
hagyomanyok, a népmiivészet szerepét a turizmusban, a hazankba latogaté turistak

szempontjabol!
, Szakmal {sEner:etek a'l'kalmaz:asa Az informaci6tartalom vazlata | Pontszimok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény . x
szerint alapjan Max. | Elért
A vendeéggel kapcsolatos Kulturalis turizmus 25
tevékenység (eligazitas a - -
mindennapi életben) Falusi iinnepek, hagyomanyok 30
Programkinalat a kiilf61di szamara
A (vendégld, koncert, varosnézés). A
magyat ha’gyomanyok ’b.emuta’tasa Népmiivészet, népi épitészet, €16 népi
— orszagkeép. Fogyasztoi szokasok. mesterséeek 25
Vasar, kidllitas, reklm &
Orszagismeret, gazdasagi
orszagismeret
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Adekvat metakommunikécio 3
Modszer Attekint6 képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.3. Gyiijtse 0ssze panzidja vendégei szamara telepiilése adottsagait (természeti, kulturalis,
turisztikai infrastruktura, helyi adottsagok), melyeket On programlehetéségként kinalna
szamukra! Tegyen javaslatot egy 4 napos programra!

Informaciodtartalom vazlata

— A falusi turizmus fogalmi meghatdrozasa

A helyi adottsagok feltérképezése

— A programszervezeEs alapjai

A programok fajtai, tipusai

2.3. A kultiira mindig viszonyitas kérdése. Ertékelje és fejtse ki, hogy miben kiilonboznek a
nyugati orszagokbol érkezo vendégek étkezési szokasai a magyarok szokasaitol!

Informacidtartalom vazlata
— A gasztrondmiai, konyhamiivészeti hagyomanyok, sajatossdgok hazankban

— A gasztrondmiai, konyhamiivészeti hagyomanyok, sajatossagok néhany szabadon vélasztott

europai orszagban

— Fogyasztdi szokdsok és azok fontossdga
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.3. Gyiijtse dssze panzioja vendégei szamara telepiilése adottsagait (természeti, kulturalis,
turisztikai infrastruktira, helyi adottsagok), melyeket On programlehetéségként kinalna
szamukra! Tegyen javaslatot egy 4 napos programra!

, Szakmal {sEner:etek alkalmaz:asa Az informAci6tartalom vazlata | Pontszamok
Tipus | aszakmai és vizsgakovetelmény iy
szerint alapjan Max. | Elért
A vendéggel kapcsolatos A falusi turizmus  fogalmi 20
A tevékenység (eligazitas a meghatarozasa
mindennapi ¢letben) A helyi adottsagok feltérképezése 30
Programkinalat a kiilfoldi szaméra | o programszervezés alapjai 15
(vendégld, koncert, varosnézés). A
magyar hagyomanyok bemutatdsa
B — orszagkeép. Fogyasztoi szokasok.
Vsdr, kiallitds, reklam A programok fajtai, tipusai 15
A programszervezeés minden egyes
1épésében szakmai szempontok
szerinti szervezés, targyalés
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 3
Modszer Attekint6 képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,

kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre
2. vizsgafeladat
Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilonbségek a vendég- és vendéglato kapcsolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses

Ertékeld lap

2.3. A kultiira mindig viszonyitas kérdése. Ertékelje és fejtse ki, hogy miben kiilonbéznek a
nyugati orszagokbol érkezé vendégek étkezési szokasai a magyarok szokasaitol!

, Szakmai l.sEner.etek alkalmaz?sa 2| Azinforméciétartalom vazlata | Pontszimok
Tipus szakmai és vizsgakovetelmény alapian -
el PJ Max. | Elért
Gasztronomia: a magyar konyha,a |A gasztronémiai, konyhamivészeti
célnyelvi orszagok hagyomanyok, sajatossagok | 25
konyhamiivészete. Az egészséges hazankban
C taplalkozas A gasztrondmiai, konyhamiivészeti
Orszagismeret, gazdasagi hagg o(;nany,olk, 54) atos§ag9k n?h;ny 30
orszAgismeret szabadon valasztott europai orszagban
A vendéggel kapcsolatos
tevékenység (eligazitas a
mindennapi életben)
) Fogyasztdoi  szokasok és  azok
A | Programkinalat a kiilfoldi szamara fori}(; ssaga 25
(vendégld, koncert, varosnézes). A
magyar hagyomanyok bemutatasa —
orszagkép. Fogyasztoi szokasok.
Vasar, kiallitas, reklam
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Adekvat metakommunikacio 3
Modszer Attekint6 képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.4. Egy balatoni panzié tulajdonosa, aki Ont régrél ismeri és tudja Onrél, hogy
idegenforgalom szakon végzett, megkéri, hogy adjon tanacsot szamara: hogy tudna visszatéré
vendégkort kialakitani? Vitassak meg az elképzeléseket és konkrét otleteket!

Informaciodtartalom vazlata

— A turisztikai termékek sajatossaga

A kindlat értékesitési feltételrendszerének és tevékenységének megtervezése

Marketingmix, a marketingkommunikécio szerepe €s teriiletei

A piackutatas fajtai és szerepiik

2.4. Ertékelje a nyelvtudas és az idegen kultiirak ismeretét a turizmusban!

Informacidtartalom vazlata
— Kulturélis turizmus, orszagismeret, nyelvismeret
— Altalanos és szakmai idegen nyelv

— A képzés fontossaga az idegenforgalomban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.4. Egy balatoni panzié tulajdonosa, aki Ont régrél ismeri és tudja Onrél, hogy
idegenforgalom szakon végzett, megkéri, hogy adjon tanacsot szimara: hogy tudna visszatéré
vendégkort kialakitani? Vitassak meg az elképzeléseket és konkrét otleteket!

akmai ismeretek alkalmazasa . (e x - A
. Sz 11smer N “ Az informéciétartalom vézlata | Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapian ;
TN PJ Max. | Elért
A turisztikai termékek sajatossaga 30
Turizmus, a turisztikai piac, a A k}'nélat értéke’sitési’
turisztikai termék Osszetevoi, az feltételrendszerének és 20
C |utazasi csomag tevékeqységg’nek megtervezése
. A Marketingmix, a
Marketing a turisztikai, szélloda- | 4 rketingkommunikécié szerepe és | 15
¢s vendéglatoiparban teriiletei
A piackutatas fajtai és szerepiik 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
4 Informacioforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Konfliktusmegoldo készség 3
Modszer Attekint6 képesség 4
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,

kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre
2. vizsgafeladat
Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilonbségek a vendég- és vendéglato kapcsolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses

Ertékel6 lap
2.4. Ertékelje a nyelvtudas és az idegen kultiirak ismeretét a turizmusban!
szerint alapjan Max. | Elért
Kultu'rélis turizmus, orszagismeret, 30
A | Orszagismeret, gazdasagi nyelvismeret
orszagismeret Altalanos és szakmai idegen nyelv 25
B Altalanos és szakmai idegennyelv A képzés fontossaga az 25
idegenforgalomban
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Adekvat metakommunikécio 3
Modszer Attekintd képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.5. Csaladbarat szallodaban a nyari programkinalat osszeallitasan dolgozik. Szamoljon be
fonokének, és vitassa meg vele a gyermekek szamara osszeallitott programokat!

Informéciodtartalom vazlata

Szallodai csomagajanlatok 6sszeallitasa

A programszervezés kovetelményei

Animacio a gyakorlatban

A gyermekek specidlis igényei

2.5. Kiilfoldi partnereinek mutassa be Budapest vagy egy szabadon valasztott varos

idegenforgalmat és vonzerdit, Kkiilonos tekintettel a kulturalis turizmusra!
Informacidtartalom vazlata

— Régioink adottsagai, értékei

— A varosi turizmus sajatossagai, szerepe

— Budapest vagy egy szabadon véalasztott varos idegenforgalma, vonzerdi, értékei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.5. Csaladbarat szallodaban a nyari programkinalat osszeallitasan dolgozik. Szamoljon be
fonokének, és vitassa meg vele a gyermekek szamara osszeallitott programokat!

kmai i K : " , '
. Sza mal ismeretek Az informacidétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapisn -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Eleért
A programszervezes minden Szallodai csomagajanlatok 30
egyes lépésében szakmai Osszedllitdsa
B szempontok szerinti szervezés, | A programszervezés kdvetelményei 20
targyalas —
Animacio a gyakorlatban 15

A vendéggel kapcsolatos
tevékenység (eligazitas a
mindennapi életben)

Programkinalat a kiilf6ldi
A |szamara (vendégld, koncert, A gyermekek specialis igényei 15
varosnézés). A magyar
hagyomanyok bemutatasa —
orszagkép. Fogyasztoi szokasok.
Vasar, kiallitas, reklam

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott szOveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Térsas Empatikus készség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
.................. datum alalras

16/47




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,

kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre
2. vizsgafeladat
Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilonbségek a vendég- és vendéglato kapcsolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses

Ertékeld lap

2.5. Kiilfoldi partnereinek mutassa be Budapest vagy egy szabadon valasztott varos

idegenforgalmat és vonzerdit, Kkiilonos tekintettel a kulturalis turizmusra!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a . . or .
Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus szakmai és vizsgakovetelmény

Vasar, kiallitas, reklam v,
C vonzeroi, értékei
A turizmus agazat helye. Turisztikai
infrastruktura. Idegenforgalmi régiok

természeti adottsagai és kulturalis

szerint alapjan Max. | Elért
Orszagismeret, gazdasagi Régiodink adottsagai, értékei 20
orszagismeret PSR — —
A varosi turizmus sajatossagai,
. . . 30
A | A vendéggel kapcsolatos tevékenység | szerepe
(eligazitds a mindennapi életben)
Programkinalat a kiilfoldi szdmara
(vendégld, koncert, varosnézés). A
magyar hagyomanyok bemutatasa —
gyar hagy yos . Budapest vagy egy szabadon
orszagkép. Fogyasztoi szokasok. , R
valasztott varos idegenforgalma, 30

kinalata
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott szOveg megértése 5
Osszesen 90

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max. | Elért

Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Adekvat metakommunikacid 3
Modszer Attekintd képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.6. A szilloda marketingasszisztenseként dolgozik. Azt a feladatot kapta, hogy allitson Gssze
egy kérdoivet, melynek célja informacioszerzés a vendégek igényeirdl és elégedettségérol.

”r

Mutassa be fonokének a kérdéiv-tervezetet és vitassa meg vele!

Informaciodtartalom vazlata

— Az idegenforgalmi marketing sajatossagai

A szolgaltatas marketing

A piackutatas jelentdsége ¢és fajtai

A kérdoivszerkesztés elvei

2.6. Ertékelje a nemzetkozi turisztikai vasarok szerepét a hazinkba érkezé kiilfoldi
vendégek és az orszagok kozotti Kkulturalis kiillonbségek, ill. az informacios szakadék
szempontjabol!

Informacidtartalom vazlata
— A marketingkommunikaci6 jelentdsége, marketingmix, médiamix
— Az orszagkép kialakitasanak sziikségessége

— Az orszagkép kialakitdsdnak intézményei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.6. A szalloda marketingasszisztenseként dolgozik. Azt a feladatot kapta, hogy allitson 6ssze
egy kérdéivet, melynek célja informacioszerzés a vendégek igényeirdl és elégedettségérol.
Mutassa be fonokének a kérdoiv-tervezetet és vitassa meg vele!

. Szakm’al lsmeretek. .| Azinformaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian i
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Az idegenforgalmi marketing 20
) o sajatossagai
Marketing a turisztikai, A szolealtats Kot 20
C szalloda- és szolgaltatas marketing
vendéglatdiparban A piackutatas jelentdsége és fajtai 25
A kérdoivszerkesztés elvei 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Beszédkészség 5
5 Fogalmazas irdsban 5
Osszesen 90

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért

Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 4
Osszesen 10

Mindosszesen 100

.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

2.6. Ertékelje a nemzetkozi turisztikai vasarok szerepét a hazinkba érkezé kiilfoldi
vendégek és az orszagok kozotti kulturalis kiilonbségek, ill. az informaciés szakadék
szempontjabol!

, Szakm’al lsmeretek. ] Az informacidtartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn i
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A marketingkommunikacio 30
. N jelentésége, marketingmix, médiami
Marketing a turisztikai, JAZ orszégk’é kialakit%isér);k :
C  |szélloda- és ¢ IR agEep 25
vendéglatoiparban szilkségessége
Az orszagkép kialakitasanak 25
intézményei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
4 Informacioforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Térsas Adekvat metakommunikaciod 3
Modszer Attekint6 képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.7. Szakmai gyakorlatra foiskolas didkok érkeznek a szilloddba. Onnek mint a szalloda
Front Office menedzserének a feladata, hogy a Front Office-ba beosztott hallgatéokat
felvilagositsa feladataikrol!

Informaciodtartalom vazlata
— A széllodai szervezet felépitése

A Front Office szervezete

Front Office munkakorok, feladatok

Munkakori leirasok, eloirasok

2.7. Emlitsen olyan kulturalis kiilonbségeket, amire iigyelni kell a kiilfoldi vendégek
szallodaba érkezése soran! A Kkiildé orszagokat On valaszthatja meg! Indokolja valaszat a
kultirakozi kommunikacio elvei alapjan!

Informacidtartalom vazlata
— A vélasztott orszag/orszagok kultirajanak, szokédsainak rovid ismertetése
— A kultarakozi kommunikacié elvei

— Szobeli és irasbeli kommunikacid kilfoldiekkel
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.7. Szakmai gyakorlatra foiskolas didzkok érkeznek a szallodiaba. Onnek mint a szalloda
Front Office menedzserének a feladata, hogy a Front Office-ba beosztott hallgatokat
felvilagositsa feladataikrol!

, Szakm'al lsmeretek. . | Az informéciétartalom vazlata | Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és alanidn ]
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A szélloda / utazasi iroda A széllodai szervezet felépitése 20
minden részlegeben a B A Front Office szervezete 20
feladatoknak megfeleld
B irasbeli és szébeli Front Office munkakorok, 25
kommunikécié és feladatok
konfliktuskezelés Munkakori leirasok, eldirasok 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott szOveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Térsas Kapc':scr)lgtte’rem’to készség 4
Motival6 készség
Modszer Attekint6 képesség 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

2.7. Emlitsen olyan kulturalis kiilonbségeket, amire iigyelni kell kiilfoldi vendégek
szallodaba érkezése soran! A Kkiildo orszagokat On valaszthatja meg! Indokolja valaszat a
kulturakozi kommunikacio elvei alapjan!

. Szakm'al ismeretek Az informaciétartalom vizlata | Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanidn ,
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. | Elért
A valasztott  orszag/orszagok
A Orszagismeret, gazdasagi kulturdjanak, szokasainak rovid| 25
orszagismeret ismertetése
B Altalanos és szakmai idegen A kultirak6zi kommunikéci6 elvei 25
nyelv Szébeli és irasbeli kommunikéacid 30
kiilfoldiekkel
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott szOveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Kapcsolatteremtod készség 3
Modszer Attekint képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.8. A szilloda értékesitési vezetéjeként egy foiskolai eléadas keretében beszamol a cég
értékesitési gyakorlatardl, majd az ora utan kotetlen beszélgetés keretében valaszol a
hallgatok kérdéseire (arpolitika, szallodai csomagok, fejlesztések stb.). Mir6l szélna a
beszamoldja?

Informéciodtartalom vazlata

Ertékesitési formak

Arképzés, arkalkulacio készitése

Arpolitika a marketingben

— Szallodai csomagok kialakitasdnak elvei

2.8. Ertékelje azokat a legfontosabb Kulturilis szempontokat, amiket figyelembe kell vennie,
amikor kiilfoldi szakmai partnereivel targyal!

Informéacidtartalom vazlata
— Kiilfoldi orszagok szokésai, illemszabalyok
— A kultara-kézi kommunikacié jelentésége a kommunikéacioban

— Az iizletkoto tipust targyalas alapszabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,

kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat
Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilonbségek a vendég- és vendéglato kapcsolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses

Ertékeld lap

1.8. A szalloda értékesitési vezetojeként egy foiskolai eléadas keretében beszamol a cég
értékesitési gyakorlatarol, majd az ora utan kotetlen beszélgetés keretében valaszol a
hallgatok kérdéseire (arpolitika, szallodai csomagok, fejlesztések...stb.). Mir6l szolna a

beszamoldja?
, Szakm,al 1smeretek. . Az informéciétartalom Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és vazlata alapiin ;
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elert
Turizmus, a turisztikai piac, | Ertékesitési formak 30
a turisztikai termék P .
Ssszetevoi, az utazasi Arképzés, arkalkulacio készitése 20
C csomag Arpolitika a marketingben 15
M'flrketlng a turisztikai, Széallodai csomagok kialakitasanak
szalloda- és . 15
 1sen elvei
vendéglatdiparban
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Beszédkészség 5
3 Elemi szamolasi készség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Térsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Modszer Kreativitas, otletgazdasag 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,

kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre
2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..oovevieerieeiee e

Ertékeld lap

2.8 Ertékelje azokat a legfontosabb kulturilis szempontokat, amiket figyelembe kell vennie,
amikor kiilfoldi szakmai partnereivel targyal!

. Szakm’al ismeretek Az informacidtartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapisn -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Orszégismeret, gazdasagi Kﬁlf(’)ldi orszagok szokésai, 25
A orszagismeret illemszabalyok
C A kultirakozi kommunikécio 30
Irasbeli és %ZQPGII ~|jelentBsége a kommunikacidban
B kommunikaci6 a szakmai ‘A {iletktd tipust targyalas ’s
szervezetekkel alapszabalyai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Adekvat metakommunikécio 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas

26/47




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.9. Uj munkatarsakat vesz fel a szlloda ,,housekeeping” munkateriiletére mint a szalloda
vezetdje. Ismertesse a munkakoroket és a feladatokat az 0j alkalmazottakkal!

Informéciodtartalom vazlata

— A szallodai szervezet felépitése

A housekeeping felépitése, feladatkorok

A housekeeping munkateriiletei

— Munkakori leirasok, eldirasok

2.9. Egy japan utazasi irodatél keresik meg szallodajat. A févarosi kérusversenyre, az Onok
panzidjaba érkezo vendégeknek kérnek kulturalis programajanlatot. Ertékelje a févaros
kulturalis programkinalatat, és ajanljon konkrét eseményeket!

Informaciodtartalom vazlata
— A véroslatogato turizmus sajatossagai
— Kulturalis kinalat

— Kulturélis programok, rendezvények
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi €s kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,

kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre
2. vizsgafeladat
Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilonbségek a vendég- és vendéglato kapcsolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.9. Uj munkatirsakat vesz fel a szilloda ,housekeeping” munkateriiletére On mint a
szalloda vezetdje. Ismertesse a munkakoroket és a feladatokat az aj alkalmazottakkal!

. Szakm’al ismeretek . | Az informaciotartalom vazlata Pontszaimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapisn -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elert
A szélloda / utazasi iroda | A szallodai szervezet felépitése 30
minden részlegeben a A housekeeping felépitése,
B ’ferlalcalai[gl,(nak ’réle{gfelelé feladatkdrok 20
[TasHETL €8 SZOBCT A housekeeping munkateriiletei 15
kommunikécio és
konfliktuskezelés Munkakori leirasok, eldirasok 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Térsas Kap.csE)l?tte,rem:[o készség 4
Motivalo készség
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses

Ertékeld lap

2.9. Egy japan utazasi irodatél keresik meg szallodajat. A févarosi korusversenyre, az Onék
panzidjaba érkezo vendégeknek kérnek kulturalis programajanlatot. Ertékelje a févaros
kulturalis programkinalatat, és ajanljon konkrét eseményeket!

. Szakm’al ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn i
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A vendéggel kapcsolatos A véroslatogaté turizmus sajatossagai 30
tevékenység (eligazitas a .
mindennapi életben). Kulturalis kinalat 25
Programkinalat a kiilfoldi
A szdmara (vendégld, koncert,
varosnézeés). A magyar
hagyomanyok bemutatasa — | Kulturalis programok, rendezvények 25
orszagkép. Fogyasztoi
szokasok. Vasar, kiallitas,
reklam
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
4 Informécioforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése 5
Osszesen 90

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max. | Elért

Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Térsas Empatikus készség 3
Modszer Attekint6 képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.10. A szalloda wellness részlegén tolti gyakorlatat. A hétkéznapokban stresszes munkat
végz6 menedzserek érkeznek a pulthoz, és kérik, hogy ajanljon nekik kezeléseket, wellness
programokat a hétvégére! Hogyan tudna nekik segiteni?

Informaciodtartalom vazlata

— Egészség a hétkdznapokban

Népbetegségek, menedzser-betegségek

A wellness részleg kinalata

Konkrét wellness kezelések

2.10. Ertékelje az orszagkép kialakitasianak sziikségességét, valamint fejlesztésének marketing
szempontu kovetelményeit!

Informacidtartalom vazlata
— Az orszagkép kialakitdsdnak intézményei
— Az orszagkép fejlesztésének marketing szempontu kovetelményei

— Identitastudat és filozofia
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,

kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat
Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilonbségek a vendég- és vendéglato kapcsolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.10. A szalloda wellness részlegén tolti gyakorlatat. A hétkoznapokban stresszes munkat
végz6 menedzserek érkeznek a pulthoz, és kérik, hogy ajanljon nekik kezeléseket, wellness
programokat a hétvégére! Hogyan tudna nekik segiteni?

, Szakm’al lsmeretek. . Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian ]
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A szélloda/utazasi iroda Egészség a hétkoznapokban 30
minden részlegében a Népbetegségek, menedzser- )
B feladatpknak megfelelc’i betegségek 0
irasbeli és szobeli ; .
K N A wellness részleg kinalata 15
ommunikacié €s
konfliktuskezelés Konkrét wellness kezelések 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott szOveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

2.10. Ertékelje az orszagkép kialakitasanak sziikségességét, valamint fejlesztésének marketing
szempontu kovetelményeit!

, Szakm’al 1smeretek. , Az informacidétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapisn -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Az orszagkép kialakitasanak 25
Marketing a turisztikai, intézményei : :
C szélloda- és Az orszagkép fejlesztésének marketing 25
vendéglatdiparban szempontu kovetelményei
Identitastudat és filozofia 30
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
4 Informacioforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Adekvat metakommunikacio 3
Modszer Attekint6 képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.11. Az értékesités vezetéjeként azt a feladatot kapja, hogy dolgozzon ki egy torzsvendég-
kedvezmény rendszert (pl.: az étkezésnél és/vagy a szobaarnal). Hivjon ossze egy értekezletet,
és vitassa meg munkatarsaival otleteit!

Informaciodtartalom vazlata

— A kinalat értékesitési feltételrendszerének kialakitasa

A vendégkapcsolat alakuldsa

Az arképzés sajatossagai a turizmusban

Az engedmények szerepe, mértéke

2.11. Ertékelje a Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleti iroddinak fontossagat! Valaszat
példakkal tamassza ala!

Informacidtartalom vazlata
— A Magyar Turizmus Zrt. mint a nemzeti turizmus marketing szervezete
— Az orszagkép kialakitasa

— Kreativ és kommunikativ marketingeszk6zok hasznélata a nemzeti marketingben
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi €s kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,

kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat
Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilonbségek a vendég- és vendéglato kapcsolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.11. Az értékesités vezetojeként azt a feladatot kapja, hogy dolgozzon ki egy torzsvendég-
kedvezmény rendszert (pl.: az étkezésnél és/vagy a szobaarnal). Hivjon ossze egy értekezletet,
és vitassa meg munkatarsaival otleteit!

, Szakm’al lsmeretek. . Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian ]
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A kinalat értékesitési 20
feltételrendszerének kialakitasa
Marketing a turisztikai, A vendégkapcsolat alakulasa 20
C szalloda- és Y P
e Az arképzés sajatossagai a
vendéglatdiparban ) 25
turizmusban
Az engedmények szerepe, mértéke 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 90

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért

Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 3
Modszer Attekintd képesség 4
Osszesen 10

Mindosszesen 100

.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

2.11. Ertékelje az Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleti iroddinak fontossigit! Valaszat
példakkal tamassza ala!

kmai i K . " , ,
. Sza mai ismeretek Az informacidétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapisn -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A Magyar Turizmus Zrt. mint a 25
. . nemzeti turizmus marketing szervezete
Marketing a turisztikai, i
C szalloda- és Az orszagkép klalak‘ltasa 25
vendéglatoiparban Kreativ és kommunikativ
marketingeszk6zok hasznalata a 30
nemzeti marketingben
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott sz6veg megértése 5

Osszesen 90

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért

Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Téarsas Adekvat metakommunikaciod 3
Modszer Attekintd képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.12. Cége Kkiilfoldi partnereinek kulturalis programot szervez a Balaton északi partjara egy

nyari hétvégén. Tartson nekik rovid tajékoztatot a fontosabb latnivalokrol, valamint ajanljon
kulturalis rendezvényeket!

Informaciodtartalom vazlata

— A programszervezés szabalyai

Az adott régio természeti adottsagai

Az adott régio6 kulturalis kinalata

Konkrét programjavaslatok

2.12. Milyen szempontok szerint dontene abban a kérdésben, hogy milyen étterembe hivja
meg angol, ill. olasz vendégeit egy szakmai tanacskozas utan?

Informacidtartalom vazlata
— A magyar konyha sajatossagai, ismérvei, étteremtipusok
— Az eurodpai konyhdak specialitisai

— A kulturak6zi kommunikacio szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.12. Cége kiilfoldi partnereinek kulturalis programot szervez a Balaton északi partjara egy

nyari hétvégén. Tartson nekik rovid tajékoztatot a fontosabb latnivalokrol, valamint ajanljon
kulturalis rendezvényeket!

, Szakm’al lsmeretek. .| Az informaciotartalom vazlata Pontsziamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian ]
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A vendeggel kapesolatos A programszervezés szabalyai 30
tevékenység (eligazitas a — — —
mindennapi életben) Az adott régio természeti adottsagai 20
A Programkinalat a kiilfoldi Az adott régi6 kulturalis kinalata 15
szdmara (vendégld, koncert,
varosnézeés). A magyar
hagyomanyok bemutatasa —
orszagkép. Fogyasztoi
szokasok. Vasar, kiallitas,
reklam Konkrét programjavaslatok 15
A turizmus agazat helye.
C Turisztikai infrastruktura.
Idegenforgalmi régiok
természeti adottsagai és
kulturdlis kindlata
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes SzervezOkészség 3
Tarsas Motivalo készség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,

kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses

Ertékeld lap

2.12. Milyen szempontok szerint dontene abban a kérdésben, hogy milyen étterembe hivja
meg angol, ill. olasz vendégeit egy szakmai tanacskozas utan?

. Szakm’al ismeretek . Az informacidétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapisn i
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Gasztronomia: A magyar A magyar ,konyha S atossagal, 30
konvh Invelvi ismérveli, étteremtipusok
C onyha, a célnyelvi —— - Y
orszagok konyhamiivészete. | AZ europai konyhék specialitasai 25
Az egészseges taplalkozas | A kultirakozi kommunikacio szabalyai 25
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Empatikus készség 3
Modszer Attekintd képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.13. Egy idegenforgalmi konferencian a didk szekcioban fog eldadast tartani a varosi
turizmusmarketing sajatossagairél (a varost On valaszthatja meg). Vazolja egy
hallgatétarsanak az eloadasa lényegét! Mutassa meg PPT anyagat!

Informaciodtartalom vazlata

— A véroslatogato turizmus sajatossagai

Programok a vérosi turizmusban

A varosi turizmus marketingsajatossagai

Rendezvények, mega-rendezvények

2.13. Ertékelje a Magyar Turizmus Zrt. Kiilféldon tartott kampanyainak jelentéségét a
hazankba latogaté turistak szemszogébol! Milyen informacidkkal segiti ez a tajékoztatas a
desztinacio valasztast?

Informacidtartalom vazlata
— A marketingkommunikacié elemei
— Orokolt sztereotipidink kezelése

— Magyar kulturalis ajanlatok kiilf61don
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,

kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat
Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilonbségek a vendég- és vendéglato kapcsolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.12. Egy idegenforgalmi konferencian a didk szekcioban fog eloadast tartani a varosi
turizmusmarketing sajatossagairél (a varost On valaszthatja meg). Vazolja egy
hallgatétarsanak az eloadasa lényegét! Mutassa meg PPT anyagat!

akmai ismeretek . o o - A
. Sz art ., | Azinformaciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian ]
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Turizmus, a turisztikai piac, | A varoslatogat6 turizmus 30
a turisztikai termék sajatossagai
Osszetevoi, az utazasi Programok a vérosi turizmusban 20
C csomag A vérosi turizmus 15
Marketing a turisztikai, marketingsajatossagai
szalloda- és Rendezvények, mega- 15
vendéglatoiparban rendezvények
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Beszédkészség 5
1 Elemi szinti szamitogéphasznalat 5
Osszesen 920
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Térsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Modszer Attekintd képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,

kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..ooveveeeiieeiee e

Ertékeld lap

2.13. Ertékelje a Magyar Turizmus Zrt. Kiilfoldon tartott kampanyainak jelentéségét a
hazankba latogato turistak szemszogébol! Milyen informaciokkal segiti ez a tajékoztatas a

desztinacio valasztast?

, Szakm’al 1smeretek. ] Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian i
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Marketing a turisztikai, szalloda- | A marketingkommunikacio elemei 30
¢és vendéglatoiparban . — -
C Orokolt sztereotipidink kezelése 25
A vendéggel kapcsolatos
tevékenység (eligazitas a
mindennapi életben)
P mkinalat a kiilfoldi .
rogramiina aF a xuto di Magyar kulturélis ajanlatok
szdmara (vendégld, koncert, ot 1o 25
. : kiilfoldon
A varosnézeés). A magyar
hagyomanyok bemutatasa —
orszagkép. Fogyasztoi szokasok.
Vasar, kiallitas, reklam
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
4 Informaciéforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Adekvat metakommunikécio 3
Modszer Attekint6 képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.14. A telepiilés 6nkormanyzatanak iilésén szamoljon be — mint idegenforgalmi referens — a
tobbcélu Kistérségi osszefogas jelentoségérol! Beszamolojat példakkal is tamassza ala!

Informéciodtartalom vazlata

— A magyar 6nkormanyzati rendszer

A helyi 6nkormanyzat szervezete és szerepe a turizmusban

A tobbcélu kistérségi 0sszefogas szerepe a turizmusban

Pozitiv példak az 6sszefogésra

2.14. Kiilfoldi vendégeivel egy hazai borvidéken tesz latogatast. Milyen médon mutatna be a
vidék borait, és a magyar borkultira mely elemeit emelné ki?

Informacidtartalom vazlata
— A magyar borvidékek — egy kivalasztasa
— A borvidék jellegzetes borai

— A magyar borkultara, borkészitési technika
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi €s kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,

kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat
Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilonbségek a vendég- és vendéglato kapcsolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.14. A telepiilés 6nkormanyzatanak iilésén szamoljon be — mint idegenforgalmi referens — a
tobbcéla Kistérségi oOsszefogas jelentoségérol! Beszamoldojat példakkal is tamassza ala,
melyeket PPT anyag formajaban mutat be!

zakmai ismeretek . L s - A
. S . . .| Azinformiciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian ;
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A magyar Onkormanyzati rendszer 30
Turizmus, a turisztikai piac, | A helyi Onkormanyzat szervezete 20
a turisztikai termék ¢s szerepe a turizmusban
0sszetevOl, az utazasi A tobbcélu kistérségi Osszefogas 15
csomag szerepe a turizmusban
Pozitiv példak az 6sszefogasra 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Beszédkészség 5
1 Elemi szintli szdmitégéphasznalat 5
Osszesen 90

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért

Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 3
Modszer Kreativitas, dtletgazdagsag 4
Osszesen 10

Mindosszesen 100

.................. damm alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses

2.14. Kiilfoldi vendégeivel egy hazai borvidéken tesz latogatast. Milyen moédon

Ertékeld lap

vidék borait, és a magyar borkultira mely elemeit emelné ki?

mutatna be a

Szakmai ismeretek . . er .
Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
_ A magyar borvidékek — egy
GasztronoOmia: a magyar kivalasztisa 30
C kony’ha, a celnyelw" . A borvidék jellegzetes borai 25
orszagok konyhamiivészete. :
Az egészséges taplalkozds A magyar borkultara, borkészitési 25
technika
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
5 Hallott szOveg megértése 5
Osszesen 90

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max. | Elért

Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Empatikus készség 3
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

1.15. On mint a panzié vezetéje osszehivja alkalmazottait, és tdjékoztatja oket, hogy a
vendégkérdoivek Kkiértékelésénél azt tapasztalta, hogy a vendégek panaszkodnak a
személyzetre. Beszélje meg munkatarsaival a problémat, és hivja fel figyelmiiket a

személyzettel szemben tamasztott kovetelmények szabalyaira!

Informéciodtartalom vazlata

A szolgaltatasmarketing sajatossagai

Vendégpanaszok kezelése

A vendégelégedettség fontossaga

— A konfliktuskezelés szabalyai

2.15. Egy régi6 honlapjanak megalkotasaval bizzak meg. A honlapot idegen nyelven, a
kiilfoldrol hazankba érkezé vendégek szamara kell elkészitenie. Ertékelje a honlapra keriil6
tartalmakat! Valasszon egy konkrét régiot a téma kidolgozasahoz!

Informdcidtartalom vazlata
— Az online-marketing alapelvei
— A honlapkészités szabalyai

— A vélasztott régid bemutatasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

1.15. On, mint a panzié vezetdje osszehivja alkalmazottait, és tijékoztatja Gket, hogy a
vendégkérdoivek Kkiértékelésénél azt tapasztalta, hogy a vendégek panaszkodnak a
személyzetre. Beszélje meg munkatarsaival a problémat, és hivja fel figyelmiiket a
személyzettel szemben tamasztott kovetelmények szabalyaira!

. Szakm’al tsmeretek |\ informéciotartalom vizlata | Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapisn -
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elert
Marketing a turisztikai, A szolgaltatasmarketing
. . e oo 30
C szalloda- és vendéglatoiparban | sajatossagai
A szalloda/utazasi iroda Vendegpanaszok kezelese 20
minden részlegében a A vendégelégedettség fontossaga 15
feladatoknak megfelel
B irasbeli és szobeli _ _
kommunikécid és A konfliktuskezelés szabalyai 15
konfliktuskezelés
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Beszédkészség 5
4 Informacidforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Modszer Problémamegoldas, hibaelharitas 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szituacios feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok vendégkapcsolatanak, belsé munkamegosztasanak témakorében,
kiilonos tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

2. vizsgafeladat

Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi kiilosnbségek a vendég- és vendéglato kapesolatokban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuvvieeiiieeeiieeeieeeeteeesiteeeteeeeaeeessseeesaeessseesnsneennseeennses
Ertékelo lap

2.15. Egy régio honlapjanak megalkotasaval bizzak meg. A honlapot idegen nyelven, a
kiilfoldrol hazankba érkezé vendégek szamara Kell elkészitenie. Ertékelje a honlapra Kkeriil6
tartalmakat! Valasszon egy konkrét régiot a téma kidolgozasahoz!

, Szakm'al lsmeretek. . Az informaciétartalom vazlata | Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanidn i
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Marketing a turisztikai, Az online-marketing alapelvei 25
szalloda- és vendéglatoiparban — —
. A honlapkészités szabalyai 25
A turizmus agazat helye.
C Turisztikai infrastruktura.
Idegenforgalmi régiok A valasztott régi6é bemutatasa 30
természeti adottsagai és
kulturdlis kindlata
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Beszédkészség 5
1 Elemi szintli szamitogéphasznalat 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Adekvat metakommunikécio 3
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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