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Vizsgarészhez rendelt kiovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozdsok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2357-06/3 Az utazasszervezd és értékesitd tevékenység szerepe és sajitossagai a

termék-osszeallitasban
Szobeli vizsgatevékenyseég

Szobeli vizsgatevékenység idétartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjin a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 215/2010. szimon kiadom, '
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

55812 01 0010 55 01 |Idegenforgalmi szakmenedzser |Vendéglaté és idegenforgalmi
szakmenedzser

A tételsor a 21/2007. (V.21.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

1/A Az utazasi irodak Kkiillonb6zo iizletagakkal foglalkozhatnak. Ezek kozott kiemelkedd
helyet foglal el az utazasszervezés és utazaskozvetités.

Mutassa be az utazasi irodai iizletagakat, ezek feltételeit, emelje ki az utazasszervezés és
-értékesités jogszabalyi eldirasait!

Informéciodtartalom vazlata

- Az utazasi irodai tlizletagak
- Az egyes lizletagakhoz kapcsolddo feltételek
- A tobbszor modositott 213/1996. (XII. 23.) sz. korm. r. eldirdsai az utazasszervezoi és

kozvetitdi tevékenység végzésére

1/B Az On altal Kivalasztott Kiutaztaté programfiizetbol ajanljon egyhetes tengerparti
nyaralast egy négyfés csalad (2 felnétt és két 6vodas koria gyermek) szamara!

Informéciodtartalom vazlata

- Az érualap kivalasztasanak szempontjai

- A termék ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

1/A Az utazasi irodak kiilonbo6zo iizletagakkal foglalkozhatnak. Ezek kozott kiemelkedo
helyet foglal el az utazasszervezés és utazaskozvetités.

Mutassa be az utazasi irodai iizletagakat, ezek feltételeit, emelje ki az utazasszervezés és
-értékesités jogszabalyi eléirasait!

1/B Az On 4ltal kivalasztott kiutaztaté programfiizetbél ajanljon egyhetes tengerparti
nyaralast egy négyfos csalad (2 felnétt és két 6vodas koria gyermek) szamara!

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . . Az informaciotartalom

Tipus alkalmazasa a szakmai és . ‘x 2

. - . 7 vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint

Az utazasszervezés helye az | Az utazasi irodai iizletagak 20

utazasi irodak

tevekenységeben, Az egyes lizletagakhoz kapcsolodo 1
B lizletagak. Az feltételek 5

u‘Eazéss’z?rvezést’ es ) A t6bbsz6r modositott 213/1996.

kozvetitest szabalyozo (XII. 23.) sz. korm. r. elbirdsai az 25

rendeletek utazasszervezdi és kozvetitdi

tevékenység végzésére
Az érualap kivalasztasanak

B [’Jta}zéss,z’ervezés és szempontjai 10
rtckesites A termék ismertetése 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informaciéforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése 5
5 Beszédkészség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Térsas Kapcsolatteremt6 készség 5
Modszer Attekintd képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

2/A A Kkiilfoldi partnerirodatol ajanlatkéro levél érkezik, amelyben egy torténész hallgatokbol
allé csoport szamara kérnek 5 napos, a magyarorszagi romai kori emlékeket bemutato
programajanlatot.

Milyen feladatai vannak a beutaztato referensnek?

A fenti ajanlatkérésre milyen programtervet allitana 6ssze?

Informacidtartalom vazlata

- A beutaztat6 referens feladatai a szervezett aktiv turizmusban

- A magyarorszagi romai kori emlékek ismertetése

- A csoportra vonatkozé szallashelyi és étkezési szolgaltatasok kivalasztasanak
szempontjai

- Az utazasi csomag Osszeallitdsanak szabalyai

2/B On egy beutaztat6 utazasi irodaban dolgozik.
Hogyan invitalna idegen nyelven Budapestre azt a Kkiilfoldi telefonalot, aki a Budapesti
Tavaszi Fesztival irant érdeklodik?

Informaciodtartalom vazlata

- Az egyéni turistanak ajanlott szolgaltatasok

- A Budapesti Tavaszi Fesztival jelentdsége
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

2/A A Kiilfoldi partnerirodatol ajanlatkéro levél érkezik, amelyben egy torténész hallgatokbol
allo csoport szamara kérnek 5 napos, a magyarorszagi romai kori emlékeket bemutato
programajanlatot.
Milyen feladatai vannak a beutaztato referensnek?

A fenti ajanlatkérésre milyen programtervet allitana 6ssze?

2/B On egy beutaztaté utazasi irodaban dolgozik.
Hogyan invitilna idegen nyelven Budapestre azt a kiilfoldi telefonalot, aki a Budapesti
Tavaszi Fesztival irant érdeklodik?

Szakmai ismeretek . £ e s Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és : o .
. - 2 7 vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A szervezett beutaztatés
B helye és szerepe, hatasaa | A beutaztato referens feladatai a 20
nemzetgazdasag szervezett aktiv turizmusban
teljesitményére
A magyarorszagi romai kori
. . , 10
. . , emlékek ismertetése
Az idegenforgalmi termék PTTY :
11 A csoportra vonatkoz6 széllashelyi
eloallitasa, . . e r
(o ¢s étkezési szolgaltatasok 20
programtervezésnél . C Q.
A R ,, kivalasztdsanak szempontjai
kovetendd szempontok, . - T
f 1 . Az utazési csomag Osszeallitdsanak
ogadoképesség, S 10
LA A . ., |szabdlyai
fogadokészség, kalkulacio ORI —
Az egyéni turistanak ajanlott 10
szolgéltatasok
.A lfultu’rahs A Budapesti Tavaszi Fesztival
A intézményrendszer, a lentésée 10
kulturalis attrakciok ! g
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Beszédkészség 5
4 Telefonalas idegen nyelven 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Rugalmassag 5
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

3/A On beutaztaté referensként dolgozik egy utazasi irodaban.

A szakmai gyakorlatra érkezé didkok egyikét On mellé osztjak be. Siirgosen el kell készitenie
a kalkulaciot és az ajanlattevo levelet egy 30 fés, a Nyugat-Dunantilra egy hétre érkezo
gyogyturizmusban részt vevo csoport részére.

Megkéri a gyakornokot, hogy a mar kész programterv és a bekeriilési arak ismeretében
végezze el ezt a feladatot.

Milyen szempontok alapjan ellendrzi az elvégzett munkat?

Informaciodtartalom vazlata

- A gybgyturizmus jelentdsége

- A Nyugat-Dunantuilra érkez6 csoport szdmara ajanlott szallas-, étkezési- és
programelehetdségek

- A kiajanlasi ar meghatarozasa

- Az ajanlattevd levél formai és tartalmi kdvetelményei

3/B Egy beutazd csoport érkezése elott S nappal jelzi a kiilldé utazasi iroda, hogy 40 fo helyett
csak 33 utas érkezik.
On az iroda beutaztato referense. Irjon levelet a 1étszammaodositasrol a szolgaltatonak!

Informaciodtartalom vazlata

- A létszamjelzés értelmezése, jelentdsége, tovabbitasa

- A kotbér fogalma, érvényesitési lehetdsége
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

3/A On beutaztaté referensként dolgozik egy utazasi irodaban.
A szakmai gyakorlatra érkezo diakok egyikét On mellé osztjak be. Siirgosen el kell készitenie
a kalkulaciot és az ajanlattevo levelet egy 30 f6s, a Nyugat-Dunantiulra egy hétre érkezé

gyogyturizmusban részt vevo csoport részére.

Megkéri a gyakornokot, hogy a mar kész programterv és a bekeriilési arak ismeretében
végezze el ezt a feladatot.
Milyen szempontok alapjan ellendrzi az elvégzett munkat?

3/B Egy beutazo csoport érkezése elott S nappal jelzi a kiildo utazasi iroda, hogy 40 f6 helyett
csak 33 utas érkezik.

On az iroda beutaztaté referense. Irjon levelet a 1étszimmodositasrol a szolgaltaténak!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . £ g Pontszamok
? c s . . . Az informaciotartalom
Tipus a szakmai és vizsgakovetelmény . o x
. vazlata alapjan Max. Elért
szerint
A gyogyidegenforgalom és a
B wellness turizmus helye, A gybgyturizmus jelentOsége 10
jelentdsége
Az idegenforgalmi termék A Nyugat-Dunantulra érkez6
elddllitasa, programtervezésnél | CSOport szamara ajanlott 15
A kovetend6é szempontok, szallas-, étkezési- és
fogadokészség, fogadoképesség, |programelehetdsegek
kalkulacio A kiajanlési &r meghatérozéasa 15
Kiajanlasi modok al . w1 .,
‘jan‘ast mo d? ’ ga,rante} t, Az ajanlattevo levél formai és
A programok, értékesités (vasarok, tartalmi kvetelményei 15
kiallitasok, direct mail, akvizicid y
, , . , A létszamjelzés értel sse,
Az utazés soran nyujtando 7 ICISZATEIZES e Tezese 15
oo . jelentdsége, tovabbitasa
A szolgaltatasok beszerzése, az 12 . P
s 1 A kotbér fogalma, érvényesitési
utazasi szerzddések . 10
lehetdsége
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Fogalmazds irasban 5
4 Informacioforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 5
, Problémamegoldas,
Modszer hibaelharitis :
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

4/A On egy beutaztatissal foglalkozé iroda munkatirsaként lehetéséget kap egy észak-
magyarorszagi study touron valo részvételre. Az ott szervezett tapasztalatok alapjan
magyarorszagi néprajzi értékeket is bemutato programcsomagot allit 6ssze. Mit szerepeltetne
a programajanlatban?

Hogyan probalna aj partnereket keresni a kiilfoldi utazasi vallalkozasok korében?

Informécidtartalom vazlata

- A study tour értelmezése

- Az Eszak-Magyarorszag régié néprajzi értékei

- A program-0sszeallitas elvi szabalyai

- A tlra jellegébdl adodo gasztrondmiai kapcsolddasok

- Uj partner keresése (MT Zrt., vasarok stb.)

4/B Beutaztato referensként milyen teenddi lennének, ha a kiilfoldi utazasi iroda kozli, hogy a
csoport érkezése repiilogép helyett sajat autobusszal torténik?

Informéacidtartalom vazlata

- Szolgaltatokkal kapcsolatos intézkedés

- Armodositas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

4/A On egy beutaztatissal foglalkozé iroda munkatirsaként lehetéséget kap egy észak-
magyarorszagi study touron valé részvételre. Az ott szervezett tapasztalatok alapjan
magyarorszagi néprajzi értékeket is bemutaté programcsomagot allit dssze.
Mit szerepeltetne a programajanlatban?

Hogyan probalna aj partnereket keresni a kiilfoldi utazasi vallalkozasok korében?

4/B Beutaztato referensként milyen teenddi lennének, ha a kiilfoldi utazasi iroda kozli, hogy a
csoport érkezése repiilogép helyett sajat autobusszal torténik?

Szakmai ismeretek . _ Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . p .
. .. z . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A study tour értelmezése 10
Idegenforgalmi termék Az Eszak-Magyarorszag regio 15
B megtervezése, neprajzi ertekei
kalkulaciokészités A program-0sszeallitas elvi 15
szabalyai
Armodositas 10
B Elménygasztronomia A tira Je!legepol adod(3 , 10
gasztrondmiai kapcsolddasok
Kiajanlasi moédok, garantalt
A programok, értékesités Uj partner keresése (MT Zrt., 10
(vasarok, kiallitasok, direct vasarok stb.)
mail, akvizicio)
Az ut?zas Soran nyw tanO Szolgaltatokkal kapcsolatos
A szolgaltatasok beszerzése, az . . 10
utazasi szerzddések intézkedés
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacioforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése 5
3 Elemi szdmolasi készség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Rugalmassag 5
Moédszer Gyakorlatias feladatértékelés 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

5/A On beutaztaté iroda alkalmazottjaként 1j szallis- és programlehetségeket keres a
Dél-Dunantulon.

Az adott régio programlehetéségeit hogyan tudna egy-egy konkrét ajanlatban csokorba
szedni?

A szallashelyekkel kotott szerz6déseknél milyen szempontokat tartana fontosnak?

Informécidtartalom vazlata

- A Dél-Dunantul legfontosabb programlehetdségei

- A megrendel6 érdeklddése szerint 0sszeallitott programcsomagok
(pl. kulturélis turizmus, egészségturizmus, borturizmus, 6koturizmus)

- A szallashelyi szerz6dések elemei

- Az ar és a feltételek Osszefiiggései

5/B A beutazo csoport Kisérésére felkért idegenvezetd betegségre hivatkozva a turistak
érkezése elétt 2 nappal lemondja a munkéat. On az iroda beutaztat6 referense.
Mit tesz ebben a helyzetben?

Informaciodtartalom vazlata

- Az idegenvezetés feltételei Magyarorszagon

- A sziikséges intézkedések
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

5/A On beutaztaté iroda alkalmazottjaként @j szallis- és programlehetéségeket keres a

Dél-Dunantulon.

Az adott régio programlehetéségeit hogyan tudna egy-egy konkrét ajanlatban csokorba

szedni?

A szallashelyekkel kotott szerzédéseknél milyen szempontokat tartana fontosnak?

5/B A beutazé csoport Kkisérésére felkért idegenvezetéo betegségre hivatkozva a turistak

érkezése el6tt 2 nappal lemondja a munkat. On az iroda beutaztaté referense.

Mit tesz ebben a helyzetben?

Szakmai ismeretek . £ es Pontszamok
, . . . Az informacidtartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és : o .
. - z . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Dél-Dunantul legfontosabb 10
A sport ¢s a kulttra szerepe a P rogramlehetf) s’egel — -
B szabadid8 minéségi A megrefndelo érdeklddése szerint
cltsltésében Osszeallitott programcsomagok 15
(plL. kulturélis turizmus,
egészségturizmus, Okoturizmus)
A szallashelyi szerzddések elemei 20
R Az utazas sordn nytjtandod Az z‘ir és a feltét,elek 6§szefuggései 15
szolgaltatasok beszerzése Az idegenvezetés feltételei 10
Magyarorszagon
A sziikséges intézkedések 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Hallott szOveg megértése 5
5 Olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 5
Modszer Gyakorlatias feladatértékelés 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

6/A Az On irod4ja egy ,,Kiralyi viarosok” c. incentive programcsomag osszeallitisara kapott
megbizast a kiilfoldi partnerirodatol.

A 6 napos programra 80 f6t kivannak kiildeni, kora dszi idészakban.

Allitson 6ssze egy vonzé ajanlatot!

Indokolja meg a helyszinek, szallashelyek, vendéglato egységek kivalasztasat!

Informaciodtartalom vazlata

- A kivalasztott varosok torténelmi jelentdsége
- A programterv Osszeallitasa
- A kivélasztott szallas- és vendéglatohelyek

- A csoport transzferalasa

6/B On beutaztato referensként a tiratervben szereplé vendéglaté egységekkel az étkezések
megrendelésekor mar hosszasan egyeztetett a meniisorokat illetéen. A kézhez kapott
visszaigazolasokat mégsem érzi szakmailag tokéletesnek. Mit tesz?

Informacidtartalom vazlata

- A meniisorok 0sszedllitasi szabalyai

- A sziikséges modositasok kérése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

6/A Az On irodaja egy ,,Kiralyi varosok” c. incentive programcsomag osszeallitisara kapott
megbizast a Kiilfoldi partnerirodatol.
A 6 napos programra 80 fot kivannak kiildeni, kora 0szi idoszakban.

Allitson dssz

Indokolja meg a helyszinek, szallashelyek, vendéglaté egységek kivalasztasat!

e egy vonzoé ajanlatot!

6/B On beutaztato referensként a tiratervben szereplé vendéglaté egységekkel az étkezések
megrendelésekor mar hosszasan egyeztetett a meniisorokat illetéen. A kézhez kapott
visszaigazolasokat mégsem érzi szakmailag tokéletesnek. Mit tesz?

Szakmai ismeretek . (ex Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nf0rmac1ota.r t alom 2
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kivalasztott varosok torténelmi
Az inszentiv tardk fogalma, jelentosége 10
jellemzdi, elokészitése,
A lebonyolitasa, a befejezést | A programterv dsszeallitisa 15
kéveto tennivalok, A kivalasztott szallas- és
kiértékelés vendéglatohelyck 20
A csoport transzferalasa 10
Etel ismeret (levesek, A meniisorok 0sszeallitasi 15
fozelékek, koretek, salatak, | szabalyai
B martasok, hideg ¢és meleg
el6ételek, husételek, A sziikséges modositasok kérése 10
befejezd fogasok)
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szoveg megértése 5
5 Fogalmazas irdsban 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 5
Modszer Attekintd képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

7/A Trodajuk béviteni szeretné belféldi kinalatat. On vigy véli, hogy Kelet-Magyarorszag
turisztikai adottsagai, a falusi turizmus lehetdségei, a Tokaj-hegyaljai borvidék kozelsége

vonzo programcsomagok osszeallitasara ad lehetéséget.
Allitson 6ssze egy 5 napos belfoldi iidiiléprogramot!
A vasarléi kor bovitésére milyen intézkedéseket tenne?

Informaciodtartalom vazlata

- A javasolt térség vonzerdleltara

- A programcsomag Osszedllitdsanak szempontjai
- A falusi turizmus fogalma, jelentdsége

- A falusi szallasadas jogszabalyi hattere

- A vasarloi kor bovitésének lehetdségei

7/B Irodajukat egy feldult utas keresi fel.

Az Onéknél vasarolt belfoldi gyogyiidiilése soran tobb szolgaltatist nem
teljesitett a szalloda.

On hogyan reagal, milyen intézkedést tesz?

Informaciodtartalom vazlata

- Az utasreklamacio kezelése

- Jegyz6konyv
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

7/A Irodajuk béviteni szeretné belfoldi kinalatat. On tigy véli, hogy Kelet-Magyarorszag
turisztikai adottsagai, a falusi turizmus lehetoségei, a Tokaj-hegyaljai borvidék kozelsége

vonz6 programcsomagok osszeallitasara ad lehetdoséget.
Allitson 6ssze egy S napos belfoldi iidiilléprogramot!
A vasarléi kor bovitésére milyen intézkedéseket tenne?

7/B Irodajukat egy feldult utas keresi fel.

Az Onoknél vasarolt belfoldi gyoégyiidiilése soran tobb szolgaltatast nem megfeleléen

teljesitett a szalloda.
On hogyan reagal, milyen intézkedést tesz?

Szakmai ismeretek . (ex Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nf0rmac1ota.r t alom 2
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A belfoldi szervezett
turizmus helye a magyar A javasolt térség vonzerdleltara 10
lakossag utazasi
B L o
szokasaiban, szervezésének
specikfikumai. Kalkulacié | A programcsomag Osszeallitdsanak 15
készitése Szempontjal
A szabadid6 fogalma, A falusi turizmus fogalma, 15
kialakulasa, jelentdsége
B fejlodéstorténete. Az
urbanizacié hatdsa a A falusi szallasadas jogszabalyi 10
szabadido eltoltésének hattere
mikéntjére
A vasarloi kor bovitésének 10
B Utazasszervezés és lehetdségei '
értékesités Az utasreklamacio kezelése 10
JegyzOkonyv 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Beszédkészség 5
5 Fogalmazas irdsban 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Konfliktusmegold6 készség 5
Modszer Attekintd képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

8/A On egy belfoldi utakat is szervezoé utazasi vallalkozas munkatarsa.

A Kkovetkezo szezonban az egészségturisztikai kinalatot szeretnék béviteni az Eszak-Alfoldon.
Allitson ossze erre vonatkozé programcsomagot, és mutassa be az arualap Kkiajanlasi
lehetdségeit!

Informéciodtartalom vazlata

- Az Eszak-Alfold régi6 egészségturisztikai vonzerdi
- A programcsomag-6sszeallitas szempontjai

- Az arualap kiajanlasi lehetdségei

8/B Az irodajat felkeresé utas, miutin Kkivalasztott egy egyhetes iidiiloprogramot 4 fére
Hajduszoboszlon, mas személy részére szolo iidiilési csekkel szeretne fizetni.
On hogyan reagal erre?

Informaéciodtartalom vazlata

- Azidiilési csekk fogalma, jelentdsége
- Azidiilési csekk felhasznalasanak szabalyai

- A fizettetés modja
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

8/A On egy belfoldi utakat is szervezé utazasi vallalkozas munkatarsa.
A kovetkezo szezonban az egészségturisztikai kinalatot szeretnék bdviteni az Eszak-Alfoldon.
Allitson 0ssze erre vonatkozo programcsomagot, és mutassa be az arualap Kkiajanlasi

lehetoségeit!

rer

8/B Az irodajat felkeresé utas, miutan Kkivalasztott egy egyhetes iidiiloprogramot 4 fore

Hajduszoboszlon, mas személy részére szolo iidiilési csekkel szeretne fizetni.

On hogyan reagil erre?

Szakmai ismeretek . Lo s Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nf0rmac1ota.r t alom 2
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Az egészségturizmus Az Eszak-Alfold régié 10
szerepe, jelentdsége egészségturisztikai vonzerdi
A belfoldi szervezett
turizmus helye a magyar
B lakossag utazasi A programcsomag-0sszeallitas 20
szokasaiban, szervezésének |szempontjai
specifikuma. Kalkulacié
készitése
B A’prf)gire,lmfuzet, s,zorqlap Az arualap kiajanlasi lehetdségei 20
készitésének szabalyai
Az udiilési csekk fogalma, 10
o S Jjelentdsége
B Le’bonyoh’ta's’, elszamolds,  ['A 7 idiilési csekk felhasznalasanak
utokalkulacio szabalyai 10
A fizettetés modja 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacioforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése 5
3 Elemi szamolasi készség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Udvariassag 5
Modszer Koriiltekintés, elhivatottsag 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

9/A Az Ont foglalkoztaté utazasi iroda vezetése megbizza, hogy dolgozzon ki a belfoldi
turistak részére programcsomagokat a Tisza-to térségében.

Mely vonzerékre alapozna a programterveket?

Milyen célcsoportokat tartana szem elétt a programok kidolgozasanal?

Milyen szallashelyet ajanlana?

Informéciodtartalom vazlata

- A Tisza-t6 vonzerdi (vizi sportok)
- Az aktiv turizmus jelentdsége
- A megcélzott vendégkor

- A szallashely kivalasztasanak szempontjai

9/B On az abadszaléki TOURINFORM iroda munkatirsa. Az irodajat telefonon felhivo
kiilfoldi utas segitséget kér, mert a strand elott parkolo gépkocsijat feltorték.
Hogyan segitene?

Informéciodtartalom vazlata

- A TOURINFORM iroda feladata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

9/A Az Ont foglalkoztaté utazasi iroda vezetése megbizza, hogy dolgozzon ki a belfoldi
turistak részére programcsomagokat a Tisza-to térségében.

Mely vonzerokre alapozna a programterveket?

Milyen célcsoportokat tartana szem elott a programok kidolgozasanal?

Milyen szallashelyet ajanlana?

9/B On az abadszaloki TOURINFORM iroda munkatirsa. Az irodajat telefonon felhivo
kiilfoldi utas segitséget kér, mert a strand eldtt parkolé gépkocsijat feltorték.

Hogyan segitene?

Szakmai ismeretek . — Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és - > .
- - 2 c vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B A lovasturizmus, a viziturizmus, | A Tisza-té vonzerdi (vizi sportok) 10
horgész- és vadaszturizmus piaca
Az aktiv turizmus jelentdsége 15
Az idegenforgalmi termek A megcélzott vendégkor 20
eldallitasa, programtervezésnél
A kdvetendd szempontok, A széllashely kivalasztasanak 20
fogadokeszseg, fogadokepesség, | szempontjai
kalkulacio
B Szabadidd ismeretek A TOURINFORM iroda feladata 15
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Hallott szOveg megértése 5
4 Telefonalas idegen nyelven 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 5
Modszer Problémamegoldas, hibaelharitas 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

10/A Az On békéscsabai utazasi irodajat megkeresi egy helyi kozépiskola igazgatéja, hogy 3
napos Budapest—-Dunakanyar kirandulas megszervezésében kérje a segitségét.

Milyen program- és szallaslehetoségeket ajanlana?

A kalkulaciokészitésnél hogyan jarna el, kiillonos tekintettel az autobuszkoltségekre?

Informaciodtartalom vazlata

- A Budapest—Dunakanyar kirandulas fobb latnivaloi
- A széllas- és étkezési helyek kivalasztasanak szempontjai
- Autdbusz-rendelés ¢és alternativ dijszabas

- Az arképzés 1épései

10/BA megrendel6 indulas el6tt 2 nappal e-mailen az autébusz kiallasi helyének médositasat
kéri. Milyen intézkedéseket tesz On?

Informéciodtartalom vazlata

- A sziikséges értesitések elkiildése

- Visszaigazolas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

10/A Az On békéscsabai utazasi irodajat megkeresi egy helyi kozépiskola igazgatéja, hogy 3

napos Budapest—-Dunakanyar kirandulas megszervezésében kérje a segitségét.

Milyen program- és szallaslehetoségeket ajanlana?
A kalkulaciokészitésnél hogyan jarna el, kiillonos tekintettel az autobuszkoltségekre?

10/B A megrendel6 indulas elétt 2 nappal e-mailen az autobusz kiallasi helyének modositasat
kéri. Milyen intézkedéseket tesz On?

Szakmai ismeretek . (e r Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és , iy -
- - 2 : vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Budapest—Dunakanyar 10
eldallitasa, programtervezésnél — =
N 1> PIog A széllas- és étkezési helyek
A kovetendd szempontok, L . .. 15
L Ao A 1z . kivéalasztasdnak szempontjai
fogadokészség, fogadoképesség, - — -
kalkuldcié Autdbusz-rendelés és alternativ 15
dijszabas
Az arképzés 1épései 20
Az utazas soran nyujtando A sziikséges ertesitesek 10
A szolgaltatasok beszerzése, az elkiildese
utazasi szerzodések Visszaigazolas 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacioforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése 5
5 Fogalmazas irasban 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Rugalmassag 5
Térsas ?refmy}to k,esgseg és 5
iranyithat6sag
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

22/42




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

11/A Az On irodajaba betéré utas a Balaton partjan szeretne 10 napot csaladjaval julius
honapban eltélteni. Milyen szempontok alapjan ajanl telepiilést és azon beliil szallashelyet?

A szallashely-értékesités mint utazasi irodai iizletag hogyan eredményezhet arbevételt a
vallalkozasnal?

Informéciodtartalom vazlata

- A Balaton szallashelykinalata
- Az utas részére tett ajanlat
- Aziroda lehetséges szerzddéses kapcsolatai balatoni szallashelyekkel

- A szallashely-értékesités jutaléka

11/B On egy balatoni TOURINFORM iroda munkatirsa. Milyen szolgaltatiasokrél,
programokrol ad idegen nyelven tajékoztatast az esetleges rossz iddjaras miatt rosszkedviien
telefonal¢ kiilfoldi turistinak?

Informéciodtartalom vazlata

- A Balaton ¢és kornyéke programlehetdségei

- Az informacids iroda kiadvanyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

11/A Az On irodajiba betéré utas a Balaton partjan szeretne 10 napot csaladjaval julius
honapban eltolteni. Milyen szempontok alapjan ajanl telepiilést és azon beliil szallashelyet?

A szallashely-értékesités mint utazasi irodai iizletag hogyan eredményezhet arbevételt a
vallalkozasnal?

11/B On egy balatoni TOURINFORM iroda munkatirsa. Milyen szolgaltatasokrol,
programokrol ad idegen nyelven tajékoztatast az esetleges rossz idojaras miatt rosszkedviien
telefonalo kiilfoldi turistanak?

Szakmai ismeretek . £ g Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és : o .
. - 2 7 vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Balaton szallashelykinalata 15
B Szabadid6 ismeretek
Az utas részére tett ajanlat 15
Az iroda lehetséges szerzodéses
, L kapcsolatai balatoni 15
B Utazasszervezes €s szallashelyekkel
értékesités
A szallashely-értékesités jutaléka 10
A sport és a kultira szerepe | A Balaton és kornyéke 15
B a szabadidé mindségi programlehetéseégei
eltoltésében Az informdcios iroda kiadvanyai 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacioforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése 5
4 Telefonalas idegen nyelven 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Motivalo készség 5
Modszer Kreativitas, Otletgazdagsag 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

12/A Az On utazisi iroddja nyiron gorogorszagi tengerparti utazasokat szervez egyhetes
turnusvaltassal, charter repiilégéppel. A szallashelyet bérleti szerzodéssel kototte le.

Az Onokhoz érkezé kozépiskolds gyakornokkal beszéljék meg az arualappal kapcsolatos
fogalmakat, mint pl. lanctoltés, charter jarat, bérelt szallashely!

Az arualap minél szélesebb korben torténo értékesitése iigyében 1j utazaskozvetiték
bevonasat tervezik. Milyen szempontok alapjan valaszt az iligynokok kozott? Milyen
kérdésekre tér ki egy iigynokkel kotott szerzodés?

Informaciodtartalom vazlata

- Léanctoltés

- Charter jarat

- Bérleti szerzddés

- Az ligynok fogalma

- Ugynéki szerzédés

12/B On utaskozvetitoként értékesitett egy gorogorszagi autébuszos korutazast osszesen 8 f6
részére. A tira utan az utasok koziil ketten felkeresik, és az autébusszal kapcsolatban tesznek
panaszt (nem megfelelé tisztasag, nem miikodé légkondicionalé stb.). Hogyan reagal a
problémara?

Informaciodtartalom vazlata

- Az utazaskozvetito felelossége

- A reklamacidkezelés menete
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

12/A Az On utazisi iroddja nyiron gorogorszagi tengerparti utazasokat szervez egyhetes
turnusvaltassal, charter repiilogéppel. A szallashelyet bérleti szerzodéssel kototte le.
Az Onokhoz érkezé kozépiskolas gyakornokkal beszéljék meg az arualappal kapcsolatos

fogalmakat, mint pl. lanctoltés, charter jarat, bérelt szallashely!

Az arualap minél szélesebb korben torténd értékesitése iigyében uj utazaskozvetitok
bevonasat tervezik. Milyen szempontok alapjan valaszt az iigynokok kozott? Milyen

kérdésekre tér ki egy ligynokkel kotott szerzodés?

12./B On utaskozvetitoként értékesitett egy gorogorszagi autébuszos korutazast ésszesen 8 £6
részére. A tira utan az utasok koziil ketten felkeresik, és az autébusszal kapcsolatban tesznek
panaszt (nem megfeleld tisztasag, nem miikodo légkondicionalé stb.) Hogyan reagal a

problémara?
Szakmai ismeretek . L Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . > .
. .. . A vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az utazas sordn nyujtando Lanctoltés 10
A szolgaltatasok beszerzése, az =
&a iy ’ Charter jarat 10
utazasi szerzddések
Bérleti szerzodés 10
Az igynok fogalma 10
B Utazasszervezés €s értékesités Ugynoki szerz8dés 20
Az utazaskozvetito feleldssége 10
B Le,bonyoh,ta's’, clszamolas, A reklamaciokezelés menete 10
utokalkulacio
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Hallott szOveg megértése 5
5 Beszédkészség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szervezokészség, precizitas 5
Tarsas Udvariassag 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

13/A On Kkiutaztatasi referensként dolgozik egy budapesti utazisi irodanil. Az iroda
arualapjaban jelentés aranyt képviselnek a kulturilis jellegii autébuszos utazisok. Allitsa
Ossze egy észak-olaszorszagi 4 napos autobuszos tidra programjat! Korvonalazza az
elokalkulacio készitésének és a kiajanlasnak a szempontjait!

Informaciodtartalom vazlata

- Az észak-olaszorszagi korat fobb allomashelyei
- A széllashely-kivalasztds szempontjai

- A csoport étkeztetése

- Az eldkalkulécio elemei

- Az arualap kiajanlasanak szempontjai

13/B On a fenti tira értékesitésével foglalkozik. A tiira irant érdeklédé utast gyézze meg a
storndbiztositas megkotésének elényeirol!

Informaciodtartalom vazlata

- A storndbiztositas értelmezése

- A storndbiztositas eldnyeinek bemutatasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

13/A On Kiutaztatisi referensként dolgozik egy budapesti utazisi irodanil. Az iroda
arualapjaban jelent6és aranyt képviselnek a kulturalis jellegii autobuszos utazasok. Allitsa
ossze egy észak-olaszorszagi 4 napos autobuszos tira programjat! Korvonalazza az

elokalkulacio készitésének és a kiajanlasnak a szempontjait!

13/B On a fenti tira értékesitésével foglalkozik. A tira irant érdeklédé utast gyézze meg a

storndbiztositas megkotésének elényeirol!

Szakmai ismeretek . _ Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nf0rmac10ta.r t alom 2
. .. z . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kulturalis intézményrendszer, | Az észak-olaszorszagi korut f6bb
A 1 . . . . 10
a kulturalis attrakciok allomashelyei
A szallashely-kivalasztas 10
B A szervezett kiutazas helye, szempontjai
szerepe, kalkulaciokészités A csoport étkeztetése 10
Az el6kalkulécio elemei 20
B A programfiizet, szérolap Az arualap kiajanlasanak 20
készités szabdlyai szempontjai
A stornobiztositas értelmezése 5
B Utazasszervezés és értékesités A stornObiztositas el(')'nyeinek 5
bemutatasa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacioforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése 5
5 Beszédkészség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Irdnyitokészség ¢s irdnyithatdsag 5
Modszer Rendszerez6 képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

14/A On kiutaztat6 referensként 4 napos varoslatogaté tirat szervez Parizsba. Dontse el, hogy
milyen szolgaltatasokat biztositana a csoport szamara, és milyen tipusu légitarsasaggal
tervezné az utat!

Egy turisztikai kozonségvasaron hogyan ajanlana ezt a programot?

Informéciodtartalom vazlata

- Toraterv Parizs turisztikai nevezetességei alapjan
- A légi utaztatas lehetdségei

- Megjelenés turisztikai vasarokon

14/B Gybzze meg az On iroddjaban csomagtirat vasarlé utast a Kiilfoldi utasbiztositas
elonyeirél, bar 0 jelezte, hogy rendelkezik EU egészségbiztositasi kartyaval.

Informaciodtartalom vazlata

- Az EU egészségbiztositasi kartya
- Az utazasi biztositas jellemzoi

- Az utazasi biztositas dijtétele
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat
Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

14/A On kiutaztaté referensként 4 napos varosliatogato tirat szervez Parizsba. Dontse el, hogy
milyen szolgaltatasokat biztositana a csoport szamara, és milyen tipusu légitarsasaggal
tervezné az utat!

Egy turisztikai kozonségvasaron hogyan ajanlana ezt a programot?

14/B Gybzze meg az On iroddjaban csomagtirat vasarlé utast a Kiilfoldi utasbiztositas
elonyeirol, bar 6 jelezte, hogy rendelkezik EU egészségbiztositasi kartyaval.

Szakmai ismeretek . £ oeg Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és : o .
. - z . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Idegenforg? mi terme}< . Turaterv Parizs turisztikai
B megtervezése, kalkulacio- . ., 25
fres nevezetességei alapjan
készitése
Kozlekedési ismeretek,
nemzetkdzi repiildjegy
A kiadassal kapcsolatos A 1égi utaztatas lehetdségei 15
alapismeretek,
menetrendismeret
Idegenforgalmi kiallitdsok és
A vasarok fajtai, szervezése, Megjelenés turisztikai vasarokon 15
bonyolitasa
Az utazasszelzv‘ez.es ff)galma, Az EU egészségbiztositasi kartya 5
helye az utazési irodak
B tevékenységében, tlizletagak Az utazasi biztositas jellemz6i 10
Az utazasszervezeést €s
kozvetitést szabalyozo Az utazési biztosités dijtétele 10
rendeletek
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Elemi szdmolasi készség 5
5 Beszédkészség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szervezdkészség precizitds 5
Tarsas Motivalo készség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

15/A Egy utazasi iroda téli katalogusaban tobbek kozott ausztriai és szlovakiai siturak
szerepelnek. A siturak osszeallitasanal milyen szempontokat vesz figyelembe?

Milyen informaciékat varnak el az utazék a tiraszervezékt6l? Altaliban melyek a
kataloguskészités szabalyai?

Informaciodtartalom vazlata

- A sitarak helyszinei
- A sitirdk programterve
- Informéciok a célteriiletrol

- A kataloguskészités szabalyai

15/B Az utazasi iroda, ahol On is dolgozik, a mar befizetett részvételi dij megemelésérol
értesitette az utast az indulas eldtt 25 nappal. Magyarazza el az Ont telefonon keresé utasnak,
hogy erre miért volt sziikség, és gy6zze meg az aremelés jogszeriiségérol!

Informaciodtartalom vazlata

- Az utazasi szerz0dés

- A részvételi dij valtoztatasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

szerepelnek. A siturak osszeallitasanal milyen szempontokat vesz figyelembe?

Ertékeld lap

15/A Egy utazasi iroda téli katalogusaban tobbek kozott ausztriai és szlovakiai siturak

Milyen informaciékat varnak el az utazék a tiraszervezékt6l? Altaliban melyek a
kataloguskészités szabalyai?

15/B Az utazasi iroda, ahol On is dolgozik, a mar befizetett részvételi dij megemelésérol
értesitette az utast az indulas eldtt 25 nappal. Magyarazza el az Ont telefonon keresé utasnak,
hogy erre miért volt sziikség, és gy6zze meg az aremelés jogszeriiségérol!

Szakmai ismeretek . £ es Pontszamok
, . . . Az informacidtartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és : o .
. . . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A sport torténete, fejlodése o .
. SPOTL? o 19 > | A siturdk helyszinei 10
B ¢lettani jelentdsége (lovas,
vizi, golf, tenisz, téli A sitirak ¢ 10
sportok) siturak programterve
B A programﬁizet’ szérélap Informacidk a célteriletrol 10
készitésének szabalyai A kataloguskészités szabalyai 20
Az ut?ZéS’SOI‘é.Il nyﬁjta,nd(') Az utazési szerz0dés 20
A szolgéaltatasok beszerzése,
az utazasi szerzOdések A részvételi dij valtoztatasa 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Fogalmazas irdsban 5
5 Beszédkészség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 5
Tarsas Konfliktusmegold6 készség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

16/A Az Onék utazasi iroddja egyéni varoslitogaté programokat is kinal Eurépa szamos
varosaba (pl. Roma, Praga, Krakko, Miland, Madrid, Bécs stb.).

A szallasfoglalas mellett a repiildjegy-értékesités vagy a vonatjegy vasarlasanak lehet6ségét is
felajanljak az érdeklodoknek.

Mutasson be a fenti célteriiletek koziil kettot, jelezve azt is, hogy milyen kozlekedési eszkozt
ajanlana az utasnak!

Foglalja 6ssze a menetjegy-értékesités feltételeit egy utazasi irodaban!

Informéciodtartalom vazlata

- A kivalasztott varos nevezetességei
- A kozlekedési eszkoz valasztasa
- A menetjegy-értékesités feltételei

- A repiiléjegy végso ara
16/B Az utas kiilfoldi utjahoz eurot szeretne valtani. Az aktualis arfolyamrol hogyan
tajékoztatja a turistat? Kell-e adminisztralnia az iigyletet?
Informacidtartalom vazlata

- Az éarfolyamtdbla magyarazata

- Eladasi bizonylat kiallitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

16/A Az Onék utazasi irodaja egyéni varoslatogaté programokat is kinal Eurépa szamos
varosaba (pl. Roma, Praga, Krakko, Miland, Madrid, Bécs stb.).
A szallasfoglalas mellett a repiiléjegy-értékesités vagy a vonatjegy vasarlasanak lehetoségét is

felajanljak az érdeklodoknek.

Mutasson be a fenti célteriiletek koziil kettot, jelezve azt is, hogy milyen kozlekedési eszkozt

ajanlana az utasnak!

Foglalja dssze a menetjegy-értékesités feltételeit egy utazasi irodaban!

16/B Az utas Kkiilfoldi utjahoz eurot szeretne valtani. Az aktualis arfolyamrol hogyan
tajékoztatja a turistat? Kell-e adminisztralnia az iigyletet?

Szakmai ismeretek . (e r Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . .z :
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B A sport ¢s a kulttra szerepe a A kivélasztott varos 20
szabadidé mindségi eltdltésében | nevezetességei, programterv
Kozlekedesi ismeretek, A kozlekedési eszkoz valasztasa 20
A nemzetkozi repiiléjegy kiadassal
kapcsolatos alapismeretek, A menetjegy-értékesités feltételei 10
menetrendismeret A repiiléjegy végsd ara 10
Konvertibilis fizetdeszkozok. Az érfolyamtébla magyarézata 10
B Konverzids lehetdségek. A
penzvaltasi tevekenyseg Eladasi bizonylat kiallitisa 10
szabalyai, el6irdsai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacioforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése 5
3 Elemi szdmolasi készség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 5
Modszer Koriiltekintés, eldvigyazatossag 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

17/A Az On utazasi irod4ja egy forfait londoni tira dsszeallitasara kap felkérést. Egy hazai
pénzintézet szeretné 4 napra 30 f6 munkatarsat repiilovel elutaztatni a brit févarosba.

Allitsa 6ssze a tira programjat!

Hatarozza meg a forfait turak fogalmat!

Készitse el az ajanlatkéro levelet!

Informéciodtartalom vazlata

- A tiraprogram elemeinek kivalasztasa
- A forfait ut fogalma
- Ajanlatkérd levél

- Csoportkisérd alkalmazasa

17/B Hivja fel a kiilfoldi partner utazasi irodat, és idegen nyelven kérje meg, hogy tegyen
javaslatot fakultativ programra a fenti taranal!

Informaciodtartalom vazlata

- A fakultativ program fogalma
- Ajanlatkérés fakultativ programra

- A fakultativ program kalkulédcioja
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

17/A Az On utazasi irodaja egy forfait londoni tira osszeallitasara kap felkérést. Egy hazai
pénzintézet szeretné 4 napra 30 f6 munkatarsat repiilével elutaztatni a brit févarosba.

Allitsa ossze a tira programjat!

Hatarozza meg a forfait turak fogalmat!

Készitse el az ajanlatkéro levelet!

17/B Hivja fel a kiilfoldi partner utazasi irodat, és kérje meg idegen nyelven, hogy tegyen
javaslatot fakultativ programra a fenti turanal!

Szakmai ismeretek . (e r Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . .z .
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A traprogram elemeinek
. . 20
kivélasztasa
B A szervezett kiutazas helye és
szerepe, kalkulaciokészités A forfait Ut fogalma 5
Ajanlatkéro levél 20
Csoportkisérd alkalmazasa 10
A fakultativ program fogalma 5
Idegenforgalmi termék . . .
B megtervezése, kalkuldciokészités Ajanlatkérés fakultativ programra 10
A fakultativ program kalkulacioja 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Fogalmazds irasban 5
4 Telefonalas idegen nyelven 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szervezokészség, precizitas 5
Modszer Kreativitas, Otletgazdagsag 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

18/A Az On utazasi irodaja rendezvényszervezéssel is foglalkozik.

On feladatot kap a legkozelebbi nemzetkozi konferencia szervezésében, tobbek kozott a
meniisor egyeztetésére a vendéglato egységekkel.

Mi a rendezvényszervezés jelentdsége az utazasi irodaknal?

Melyek a konferenciaszervezés f6 1épései?

Milyen szempontokat tart fontosnak az éttermekkel valo egyeztetésnél?

Informaciodtartalom vazlata

- A rendezvényturizmus jelentdsége
- A konferenciaszervezeés 1épései

- Etkezések vallasi, nemzeti szokasai

18/B Az egyik konferenciavendég a Budapest-kartya irant érdeklodik telefonon. Roviden
foglalja 6ssze, idegen nyelven, a kartya szolgaltatasait!

Informéciodtartalom vazlata

- A varoskartyak fogalma
- A Budapest-kartya szolgaltatasai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

18/A Az On utazasi irod4ja rendezvényszervezéssel is foglalkozik.
On feladatot kap a legkozelebbi nemzetkézi konferencia szervezésében, tobbek kozott a
meniisor egyeztetésére a vendéglato egységekkel.

Mi a rendezvényszervezés jelentosége az utazasi irodaknal?

Melyek a konferenciaszervezés f6 1épései?

Milyen szempontokat tart fontosnak az éttermekkel valo egyeztetésnél?

18/B Az egyik konferenciavendég a Budapest-kartya irant érdeklodik telefonon. Réviden
foglalja ossze, idegen nyelven, a kartya szolgaltatasait!

Szakmai ismeretek . £ es Pontszamok
, . . . Az informacidtartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és : o .
. . . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A rendezvények fogalma,
B fajtai, szerepe az A rendezvényturizmus jelentdsége 20
idegenforgalomban
A konferenciaturizmus
B jellemz6i A kongress%u§ok, A konferenciaszervezés 1épései 20
konferenciak szervezésének
folyamata
B Nemzetek konyhdja Etkezések vallasi, nemzeti szokasai 20
A kulturalis A véroskartyak fogalma 10
A intézményrendszer, a
kulturalis attrakciok A Budapest-kartya szolgaltatasai 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacidforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése 5
4 Telefonalas idegen nyelven 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 5
Modszer Tervezés, értékelés, kontroll 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

19/A On belfoldi és beutazé csoportok programjainak szervezése kozben folyamatos iizleti
kapcsolatot tart vendéglaté-ipari egységekkel.

Hatarozza meg a vendéglatoipar fogalmat!

Milyen targyi és személyi feltételek sziikségesek egyes vendéglato-ipari egységek
miikodtetéséhez?

Informaciodtartalom vazlata

- A vendéglatdipar fogalma
- Targyi feltételek
- Személyi feltételek

- Az zlettipusok felsorolasa

19/B Egyik kiilfoldi kollégaja a magyar konyha fogasai irant érdeklodik telefonon. Nevezzen
meg idegen nyelven a magyar konyha fogasai koziil egy levest, egy foételt és egy desszertet!
Ajanljon hozza idegen nyelven italt!

Informaciodtartalom vazlata

- Etelek megnevezése

- Az italkinalas szempontjai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

19/A On belfoldi és beutazé csoportok programjainak szervezése kozben folyamatos iizleti

kapcsolatot tart vendéglato-ipari egységekkel.

Hatarozza meg a vendéglatoipar fogalmat!

Milyen targyi ¢és személyi feltételek sziikségesek egyes

miikodtetéséhez?

vendéglato-ipari

egységek

19/B Egyik kiilfoldi kollégaja a magyar konyha fogasai irant érdeklodik telefonon. Nevezzen

meg idegen nyelven a magyar konyha fogasai koziil egy levest, egy foételt és egy desszertet!

Ajanljon hozza idegen nyelven italt!

Szakmai ismeretek . £ ar Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta‘r t alom .
. - 2 . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A vendéglatoipar fogalma 10
A vendéglatoipar fogalma, targyi,
B személyi feltételek
Targyi feltételek 15
Személyi feltételek 15
B Ejzleﬂ’(orok, izletprofilok, Az lizlettipusok felsorolasa 10
lizlettipusok
Etelismeret (levesek, fozelékek,
koretek, salatak, martasok, hide . .
B ¢s meleg eldételek, husételek, ® | Ftelek meghevezese 15
befejez6 fogasok)
Ital ismeret (aperitifek, sorok,
borok, pezsgdk, égetett szeszes e s . .
B italok, llzeveft ¢s aigkoholmentes Az italkinalds szempontjai 15
italok)
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Beszédkészség 5
4 Telefonalas idegen nyelven 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Udvariassag 5
Modszer Attekint képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

20/A Referensként folyamatosan kapcsolatot tart éttermekkel.

Milyen felszolgalasi modokat alkalmaznak a vendéglato egységek, és ezek koziil mikor melyik
a legalkalmasabb az On altal kiildétt vendégek kiszolgalasara?

A vendéglato egység a kinalatat hogyan mutatja be?

Informaciodtartalom vazlata

- Felszolgalasi médok
- A vendégek kiszolgalasa
- A kinalat bemutatasa

- Az étlapszerkesztés szabalyai

20/B On egy budapesti TOURINFORM iroda munkatarsa. Kiilfoldi vendégek gasztronoémiai
rendezvények irant érdeklodnek telefonon.

Adjon idegen nyelven informaciot néhany hires, a hazai gasztronémiival kapcsolatos
rendezvényrol!

Informéciodtartalom vazlata

- A TOURINFORM iroda szerepe a szolgaltatasok ismertetésében
- Gasztronémiai rendezvények ismertetése

- A ,NETA” informéacios rendszer
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az utazasszervez0 és értékesitd tevékenység szerepe és sajatossagai a termék-osszeallitasban

Ertékeld lap

20/A Referensként folyamatosan kapcsolatot tart éttermekkel.

Milyen felszolgalasi modokat alkalmaznak a vendéglato egységek, és ezek koziil mikor melyik
a legalkalmasabb az On altal kiildétt vendégek kiszolgalasara?

A vendéglato egység a kinalatat hogyan mutatja be?

20/B On egy budapesti TOURINFORM iroda munkatarsa. Kiilféldi vendégek gasztronémiai
rendezvények irant érdeklédnek telefonon.

Adjon idegen nyelven informaciot néhany hires, a hazai gasztronomiaval kapcsolatos
rendezvényrol!

Szakmai ismeretek . (ex Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . .z -
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Felszolgalasi modozatok, Felszolgalasi modok 15
rendszerek - : —
A vendégek kiszolgalasa 10
B V’a laszt,e k-k'}ala}knasa ©s A kinalat bemutatasa 10
valaszték-kozlés
B Etlapszerkesztes, n,lenuk ©s Az étlapszerkesztés szabalyai 10
italsorok szerkesztése
Kiajanlasi moédok, garantalt A TOURINFORM iroda szerepe a 15
A programok, értékesités szolgaltatasok ismertetésében
(vasarok, kiallitasok, direct- . _
mail, akvizicio) A NETA informacids rendszer 5
B Elménygasztronémia 'Gasztroqomlal rendezvények 15
1smertetese
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacioforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése 4
4 Telefonalas idegen nyelven 4
1 Elemi szinti szamitogéphasznalat 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 5
Tarsas Motivalo készség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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