S7ZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

1950-06 Masolo- és irodagép hibamegel6zo karbantartisa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1950-06/2 Adminisztricios tevékenység végzése a hibajavitasnal

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 215/2010. szdmon kiadom. '
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

51 521 01 0000 00 00 | Masolo- és irodagép miiszerész | Masolo- és irodagép
miiszerész

A tételsor a 15/2008. (VIII.13.)) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

1. Az On feladata a munkahelyén az irodagépek iizemzavaranak, hibajanak megallapitasa és
behatarolasa, a hiba javitasa. Foglalja 6ssze a munkajaval kapcsolatos adminisztraciés és
pénziigyi tevékenységeket az alabbi informaciotartalom alapjan!

Informaciodtartalom vazlata

- A szervizmunka miiszaki és adminisztracios szabalyai

- A munkalapok, mindsitd lapok formai és tartalmi kdvetelményei, szakszert kitoltése
- A kereslet-kinalat viszonya, az ar kialakulésa, arfajtak

- Szamlakibocsatas, a kovetelések kiegyenlitésének modjai

- A munkavallal6 kartéritési feleldssége
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

1. Az On feladata a munkahelyén az irodagépek iizemzavaranak, hibajanak megallapitasa és
behatarolasa, a hiba javitasa. Foglalja 0ssze a munkajaval kapcsolatos adminisztracios és
pénziigyi tevékenységeket az alabbi informaciotartalom alapjan!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A | Mechanikus szerelési, javitasi
médok A szervizmunka miiszaki és 15
C | Elekiromos alkatrészek adminisztracios szabalyai
szerelési, javitasi modjai
A javitand6 berendezések A mul}lc,alapok, rr}infi Sit6 lap,ok .
A L . formai és tartalmi kdvetelményei, 15
alkatrészeinek jellemzoi 1 et s
szakszerl kitoltése
A kereslet-kinalat viszonya, az ar 15
kialakulasa, arfajtak
Ugyfélforgalom, Szamlakibocsatas, a kdvetelések
B . , . Cr s g 15
termékforgalmazas kiegyenlitésének modjai
A munkavallal6 kartéritési 15
felelossége
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Elemi szdmoldsi készség 5
4 Tajékozodas 5
3 Miiszaki rajz olvasasa, értelmezése 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 2
Feleldsségtudat 1
Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Hatarozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

2. Az On feladatai kozé tartozik az irodagépek karbantartasaval, javitasaval foglalkozo
szakszerviz iigyfélszolgalati tevékenységében valé részvétel. Foglalja Ossze az alabbi
informaciotartalom felhasznalasaval, hogy milyen feladatai vannak az iigyfelekkel valo
kapcsolattartasa soran!

Informéciodtartalom vazlata

- Bejelentések fogadasa (hibabejelentés, lizemzavar, reklamécio, hianypotlas),
informdacioszerzés a késziilekek beazonositasdhoz

- Tovabbi informaciok szerzése a helyszinen a gép miikodésével kapcsolatban (felhaszndloi
vélemények, tesztek)

- Adott irodatechnikai feladathoz berendezések, eszkozok ajanlasa

- A beszerzési és lizemeltetési koltségek becslése

- Az tigyfél tajékoztatasa a belizemelés utani teendokrol, koltségekrol
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

2. Az On feladatai kozé tartozik az irodagépek karbantartisival, javitiasaval foglalkozé
szakszerviz iligyfélszolgalati tevékenységében valo részvétel. Foglalja ossze az alabbi
informaciotartalom felhasznalasaval, hogy milyen feladatai vannak az iigyfelekkel valo
kapcsolattartasa soran!

Szakmai ismeretek . (o er : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Bejelentések fogadasa
Ugyfélforgalom, (hibabej e}§nt§§, iize’m%avar,
B . . reklamacio, hianypotlas), 15
termékforgalmazas . L s ; L e
informacioszerzés a késziilékek
beazonositasdhoz
Tovabbi informaciok szerzése a
A Karbantartott berendezések helyszinen a gép miikddésével 15
tesztelési jellemzo kapcsolatban (felhasznaloi
vélemények, tesztek)
A Masolo- és irodagép- Adott irodatechnikai feladathoz 15
berendezések miikddése berendezések, eszkdzok ajanlasa
A beszerzési ¢és lizemeltetési
. koltségek becslése 15
B Ugyfélforgalom, — -
termékforgalmazds Az tiigyfeél tajékoztatasa a
betlizemelés utani teendokrol, 15
koltségekrol
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Elemi szamoldasi készség 5
4 Té4jékozodas 5
4 Mennyiségérzék 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 2
Feleldsségtudat 1
Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Hatérozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

3. Az On feladata megvizsgalni az irodagépeket, behatarolni és feltirni a finommechanikai
vagy elektronikai hiba helyét és érintett kornyezetét. Munkaja soran méréseket kell végeznie,
ezért fontos feladata a sziikséges méro- és ellen6rzo eszkozok méréstechnikai jellemzoinek és
kezelésének az ismerete. Foglalja ossze a masolo- és irodagép hibafeltarasa soran
alkalmazhaté villamos alapméréseket, ¢és mutassa be ezek eszkozeit és az ellendrzés
dokumentalasat!

Informéciodtartalom vazlata

- Masolo- és irodagépek alkatrészeinek vizsgalata, az anyagok villamos és magneses
tulajdonsagainak értelmezése, mértékegységek

- Villamos alapmérések modjai, eszkdzeinek leolvasasi pontossaga: egyen- és valtakozo dramu
aramkorben fesziiltség, aramerdsség mérése

- Villamos alapmérések maodjai, eszkozeinek leolvasasi pontossaga: ellenallas, frekvencia, fazis
mérése, ellendrzése

- Mérési jegyzokonyvek tartalma, készitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

3. Az On feladata megvizsgalni az irodagépeket, behatarolni és feltarni a finommechanikai
vagy elektronikai hiba helyét és érintett kornyezetét. Munkaja soran méréseket kell végeznie,
ezért fontos feladata a sziikséges méro- és ellenorzé eszkozok méréstechnikai jellemzéinek és
kezelésének az ismerete. Foglalja Ossze a masolo- és irodagép hibafeltarasa soran
alkalmazhaté villamos alapméréseket, és mutassa be ezek eszkozeit és az ellendrzés

dokumentalasat!
Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata z
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Masolo- és irodagép alkatrészeinek
B Anyagok alapveto fizikai, vizsgélata, az anyagok villamos és 15
kémiai tulajdonsagai magneses tulajdonsagainak
értelmezése, mértékegységek
Villamos alapmérések maodjai,
eszkozeinek leolvasasi pontossaga:
egyen- ¢s valtakozd aramu 20
C a4 . aramkorben fesziiltség, aramerdsség
A Afnasorlo- és 1rqdagep ’ mérése
miiszerész szervizberendezése - — T
Villamos alapmérések moédjai,
eszkozeinek leolvasasi pontossaga:
11 A 25
ellenallas, frekvencia, fazis mérése,
ellendrzése
A Karbantartott berendezések Mérési jegyzOkonyvek tartalma, 15
tesztelési jellemzdi készitése
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 5
4 Elemi szdmolasi készség 5
4 Mennyisé€gérzék 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizités 2
Feleldsségtudat 1
Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Hatarozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

4. Munkahelyén masolo- és irodagépek javitasaval foglalkozik, ezért fontos feladata munkaja
soran az alkatrész- és szerszamanyagok felismerése, megvalasztaisa mechanikai,
elektrotechnikai, illetve forraszthatésagi szempontok szerint.

Mutassa be az irodatechnikai berendezésekben és mitkodtetésiik soran alkalmazott anyagokat
és ezek jellemzdit az informaciotartalom alapjan!

Informéciodtartalom vazlata

- Az irodatechnikai berendezésekben hasznalatos fémek és 6tvozeteik megnevezése; fobb
mechanikai, technoldgiai €s elektrotechnikai tulajdonsagaik, alkalmazasuk

- Az irodatechnikai berendezésekben hasznélatos miianyagok és gumik megnevezése, fobb
mechanikai, technolégiai és elektrotechnikai tulajdonsagaik, alkalmazasuk

- Az irodatechnikai berendezésekben hasznalatos kenéstechnikai anyagok és alkalmazasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

4. Munkahelyén masolo- és irodagépek javitasaval foglalkozik, ezért fontos feladata munkaja

soran

az alkatrész- és

szerszamanyagok felismerése,

elektrotechnikai, illetve forraszthatosagi szempontok szerint.
Mutassa be az irodatechnikai berendezésekben és mitkodtetésiik soran alkalmazott anyagokat
és ezek jellemzdit az informaciotartalom alapjan!

megvalasztasa

mechanikai,

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B A vas és acél tulajdonsagai Az iro’datechl?ikai ber?nd?zésgkben
hasznalatos fémek és 6tvozeteik
C | Szinesfémek és otvozeteik megneve Z.é 3¢ f6bb mechani}( ai? 25
tulajdonsagai technologlal és elektrotec’hmkau
tulajdonsagaik, alkalmazasuk
Az irodatechnikai berendezésekben
Nemfémes és milanyagok hasznélato,s mﬁ%nyagok s gumik
B tulajdonségai megnevezése, fobb mecham'kal', 25
technologiai €s elektrotechnikai
tulajdonsagaik, alkalmazasuk
B . . . .. ... |Azirodatechnikai berendezésekben
Kendé-, csiszold-, oldo-, tisztito-, \ ) oo
A spoléanyagok tulajdonségai l}asznalatos ’kenestechmkal anyagok 25
¢s alkalmazasuk
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Géprajz olvasdsa, értelmezése 5
3 Diagram, nomogram olvasdsa, értelmezése 5
4 Elemi szamoldasi készség 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ifrecizités 2
Onallésag 1
Nyelvhelyesség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 2
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Rendszerezd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

5. Az On munkajanak fontos része az irodagépek javitisa soran és az iigyfélnek torténd
atadas elott végzett tisztitas. Indokolja meg a tisztitas fontossagat, és mutassa be az erre a
célra felhasznalhato anyagokat és jellemzdiket! Valaszaban térjen ki az alkatrészkopasbol
ered6 késobbi teendok dokumentalasara is!

Informéciodtartalom vazlata

- Az alkatrészek szennyezettségének (elkoszolodasanak) okai, lehetséges kovetkezményei az
irodagépekben

- Az alkatrészek tisztitdsa sordn alkalmazhat6 anyagok ¢és jellemzdik

- A kiilso, esztétikai tisztitds fontossaga, az alkalmazhat6 oldo-, tisztitd-, apoldanyagok
tulajdonsagai

- A varhat6 alkatrészkopasokbol eredd késobbi teendok dokumentalasa (alkatrészcsere,

kompatibilis kiegészitok)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat
Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékeld lap

5. Az On munkijanak fontos része az irodagépek javitisa soran és az iigyfélnek torténé
atadas elott végzett tisztitas. Indokolja meg a tisztitas fontossagat, és mutassa be az erre a
célra felhasznalhato anyagokat és jellemzdiket! Valaszaban térjen ki az alkatrészkopasbol
ered6 késobbi teendok dokumentalasara is!

Szakmai ismeretek . & ar : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az mformacmta.r t alom vazlata 2
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
o aa e . Az alkatrészek szennyezettségének
B MaSOI,O e 1rodagep (elkoszolddasanak) okai, lehetséges 15
alkatrészeinek jellemzoi N C . . .
kovetkezményei az irodagépekben
Az alkatrészek tisztitdsa soran
alkalmazhat6 anyagok és 20
A Kenoé-, csiszold-, oldo-, tisztito-, jellemz6ik
apoldanyagok tulajdonsagai A kiils6, esztétikai tisztitas
fontossaga, az alkalmazhat6 oldo-, 20
tisztito-, apoldanyagok
tulajdonsagai
A varhat6 alkatrészkopéasokbol
A A javitand6 berendezések eredo késobbi teenddk 20
alkatrészeinek jellemzoi dokumentalésa (alkatrészcsere,
kompatibilis kiegészitok)
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 5
4 Mennyiségérzék 5
4 Fémipari miiszaki rajz-olvasas készités 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 2
Onallosag 2
Fogalmaz6 készség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

6. Az On feladata megvizsgalni az irodagépeket, behatarolni és feltirni a finommechanikai
vagy elektronikai hiba helyét és érintett kornyezetét. Munkaja soran méréseket kell végeznie,
ezért fontos a sziikséges méro- és ellendrzéeszkozok méréstechnikai jellemzdinek és
kezelésének az ismerete. Foglalja dssze a masold- és irodagépek finommechanikai elemeinek
hibafeltarasa és javitasa soran alkalmazhaté geometriai ellendrzéseket, mutassa be ezek
eszkozeit és az ellenérzés dokumentalasat!

Informaciodtartalom vazlata

- Masolo- és irodagépek finommechanikai alkatrészeinek vizsgalata (mért jellemzok)
- A mechanikai mérés, ellenérzés fogalma, maodjai, mértékegységek (hossz- és szogegységek)
- Mechanikai méré- és ellendrzéeszkozok, leolvasasi pontossaguk, alkalmazasuk

- A mérési eredmények dokumentalasanak lehetdségei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

6. Az On feladata megvizsgilni az irodagépeket, behatarolni és feltarni a finommechanikai
vagy elektronikai hiba helyét és érintett kornyezetét. Munkaja soran méréseket kell végeznie,
ezért fontos a sziikséges méro- és ellendrzoeszkozok meéréstechnikai jellemzoéinek és
kezelésének az ismerete. Foglalja dssze a masolo- és irodagépek finommechanikai elemeinek
hibafeltarasa és javitasa soran alkalmazhaté geometriai ellendrzéseket, mutassa be ezek
eszkozeit és az ellenérzés dokumentalasat!

Szakmai ismeretek

Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Maésolé- & irodacé Masolo- és irodagépek
B . aseb finommechanikai alkatrészeinek 20
alkatrészeinek jellemz6i o L .
vizsgalata (mért jellemzok)
. . . . ... | A mechanikai mérés, cllendrzés
Mechanikus szerelési, javitasi PR .
A médok fogalma, maodjai, mértékegységek 20
(hossz- és szOogegységek)
A mAsol6- és irodacé Mechanikai méro- és
A N . dagep , ellendrzoeszk6zok, leolvasasi 20
miiszerész szervizberendezése . .
pontossaguk, alkalmazasuk
Karbantartott berendezések A mérési eredmények
A e r s oo 15
tesztelési jellemzoi dokumentalasanak lehetdségei
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Géprajz olvasdsa, értelmezése 5
4 | Elemi szdmoldsi készség 5
4 Mennyiségérzék 5
Osszesen 15

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max. Elért

Személyes Precizitas 2
Feleldsségtudat 1
Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Hatérozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

7. Munkahelyén az On feladatai kozé tartozik az iigyfelek altal iizemeltetett irodagépek
gyarto altal eléirt (idoszeri, kotelezo) aktualis karbantartasanak az elvégzése, karbantartasi
iitemtervének a készitése. Foglalja 6ssze a karbantartasi szerz6dés 1ényegét, lehetéségeit és a
karbantartasi litemterv készitésének szempontjait az alabbi informaciotartalom alapjan!

Informaciodtartalom vazlata

- A karbantartasi ciklust meghatarozé tényezok

- Az atalanydijas karbantartasi szerz6dés tartalma, elonyei

—  Arészleges és teljes kori tizemeltetési szerzodés értelmezése, elényei, az tizemeltetési dij
megallapitasa

- A karbantartési litemterv készitésének szempontjai, tartalma
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

7. Munkahelyén az On feladatai kozé tartozik az iigyfelek altal iizemeltetett irodagépek
gyarto altal eloirt (idoszeru, kotelezo) aktualis karbantartasanak az elvégzése, karbantartasi
iitemtervének a készitése. Foglalja 06ssze a karbantartasi szerzodés 1ényegét, lehetoségeit és a
karbantartasi litemterv készitésének szempontjait az alabbi informaciotartalom alapjan!

Szakmai ismeretek . (o er : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Masolo- és irodagép A karbantartasi ciklust meghatarozo 15
alkatrészeinek jellemzoi tényezok
Az atalanydijas karbantartasi 20
szerzOdés tartalma, elényei
5 | Ulorson, R iboges b ekt
lizemeltetési szerzddés értelmezése, 20
elényei, az lizemeltetési dij
megallapitdsa
A Karbantartott berendezések A karbantartasi titemterv 20
tesztelési jellemzdi készitésének szempontjai, tartalma
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Elemi szdmolasi készség 5
4 Mennyiségérzék 5
3 Miiszaki rajz olvasasa, értelmezése 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes I."recizités 2
Onallosag 2
Fogalmaz6 készség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
KozérthetOség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Logikus gondolkodas 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

8. Egy irodatechnikai berendezéseket forgalmazoé cég bemutatéjan az egyik érdeklédé az On
segitségét kéri az abran lathato tobbfunkcios irodagéphez csatolt, a gép miiszaki jellemz6it
tartalmazo adatlap, tantdsitvany értelmezésében. Magyarazza el az érdeklodé szamara a
miuiszaki jellemzok alapfogalmait, a jellemz6 értékek mindségi tartalmat, jelentését!

Informaciodtartalom vazlata

- A tobbfunkcios irodagépek mitkddése, elonyei, hatranyai

— A madsolasi, nyomtatasi €s beolvasasi sebesség értelmezése s mindsitése

— A nyomtatési, beolvasasi felbontas értelmezése €és mindsitése

- A beolvasasi fajltipusok értelmezése

- A papirkapacités, terhelhetdség értelmezése, mindsitése

- A zoom-szazalék értelmezése, az lizemeltetési koltség Osszetevdi, 6sszehasonlitdsa mas

tipusokkal

Canon iR1018 masol6 / nyomtaté /helyi szkenner (A4):
Duplex, nyomtaté (UFRII), szkenner alapkiépitésben!

- masolasi / nyomtatési sebesség: 18 oldal/perc (A4)

- beolvasasi sebesség: f-f 20 kép/perc, szines 6 kép/perc

- nyomtatasi felbontas: 1200 dpi-nek megfeleld x 600 dpi

- beolvasasi felbontas (max.): f-f: 600 dpi, szines: 300 dpi

- beolvasasi fajltipusok: BMP, JPG, tébboldalas TIFF, PDF
- maximalis lapméret: A4

- bemelegedési idd: kb. 16,5 mp.

- javasolt havi terhelhetdség: 3 500 oldal

- zoom: 50% — 200%

- papirkapacités: 500 + 100 lap

crer
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

8. Egy irodatechnikai berendezéseket forgalmazé cég bemutatéjan az egyik érdeklédé az On
segitséget kéri az abran lathato tobbfunkcios irodagéphez csatolt, a gép miiszaki jellemzoéit
tartalmazo adatlap, tanusitvany értelmezésében. Magyarazza el az érdeklodd szamara a
miuszaki jellemzok alapfogalmait, a jellemz6 értékek mindségi tartalmat, jelentését!

Szakmai ismeretek . - : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Masolo- és irodagép- A tobbfunkcios irodagépek
A . 1 s 1o 12 T 20
berendezések miikodése mikddése, elényei, hatranyai
A masolési, nyomtatasi €s
beolvasési sebesség értelmezése és 10
mindsitése
A nyomtatési, beolvasasi felbontas 10
értelmezése €s mindsitése
A Karbantartott berendezések o ] )
tesztelési jellemz6i A beolvasasi fajltipusok értelmezése 10
A papirkapacitas, terhelhetdség 10
értelmezése, mindsitése
A zoom-szazalék értelmezése, az
tizemeltetési koltség 0sszetevoi, 15
Osszehasonlitdsa mas tipusokkal
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Elemi szdmoldsi készség 5
4 Mennyiségérzék 5
4 | T4jékozodas 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ijrecizités 2
Onallosag 1
Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Hatarozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

9. Munkahelyén az On feladatai kozé tartozik az irodagépek javitisa, karbantartisa utin
végzett ellendrzés, amelyek alapjan megallapithaté, hogy egy adott késziilék alkalmas-e a
tovabbi biztonsagos hasznalatra. Foglalja dssze az irodagépek javitiasa, karbantartasa utan
elvégzendo kotelezo és kiegészité vizsgalatokat és a vonatkozo iranyelveket, szabvanyokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A javitas és modositas utani vizsgalatokra vonatkozo iranyelvek, szabvanyok
- A minden esetben elvégzendd vizsgalatok jellemz6i

- A kiegészit6 vizsgalatok jellemz6i

- Az elektronikai mérések munkavédelmi szempontjai

- Az érintésvédelem fogalmai, feladatai, érintésvédelmi osztalyok, megoldasok

- A vizsgélat dokumentalasanak modjai, tartalmi és formai kdvetelményei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

9. Munkahelyén az On feladatai kozé tartozik az irodagépek javitasa, karbantartasa utin
végzett ellendrzeés, amelyek alapjan megallapithato, hogy egy adott késziillék alkalmas-e a
tovabbi biztonsagos hasznalatra. Foglalja ossze az irodagépek javitiasa, karbantartisa utan
elvégzendo kotelezo és kiegészité vizsgalatokat és a vonatkozo iranyelveket, szabvanyokat!

Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A javitas és modositas utani
vizsgalatokra vonatkoz6 irdnyelvek, 10
Masolé. és irodad szabvanyok
A ase’o- e8 wodagep A minden esetben elvégzendd
berendezések miikodése o . 15
vizsgalatok jellemz6i
A kiegészitd vizsgalatok jellemz6i 15
Az elektronikai mérések 10
C Elektromos alkatrészek mun,k'awe’delrm1 szempon a1'
szerelési, javitasi modjai Az er1nt§SV§delem fogal.meu,
feladatai, érintésvédelmi osztalyok, 15
megoldasok
Karbantartott berendezések A y1gsgalat dokuplentalaganak
A . modjai, tartalmi és formai 10
tesztelési jellemzoi N o
kovetelményei
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 5
4 Mennyiségérzék 5
3 Miiszaki rajz olvasdsa, értelmezése 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 2
Y Onéllosag 2
Fogalmaz6 készség 1
Tarsas Hatérozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Logikus gondolkodas 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

10. On egy irodagépeket javité, karbantarté vallalkozasban dolgozik. Munkija soran a
feladatai kozé tartozik a finommechanikai elemek, alkatrészek megmunkalasa, vizsgalata.
Mutassa be a masolo- és irodagépek finommechanikai alkatrészeinek vizsgalatara
alkalmazhaté anyagvizsgalo eljarasokat, szilardsagi és alakithatosagi jellemzoket és ezek
dokumentalasanak lehetéségeit!

Informéciodtartalom vazlata

—  Masolo- és irodagépek finommechanikai alkatrészeinek vizsgéalata, az anyagok mechanikai
tulajdonsagainak az értelmezése

- Keménységvizsgalat, a keménység mérdszdmai

- A szakitovizsgalat elve, meghatarozhato szilardsagi jellemzok

- Az alkatrészek torésének, kopasanak vizsgélata, az anyagok kifaradasa

- A mérési eredmények dokumentalasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

10. A VIZSZAZO NEVE: ..ottt et
Ertékeld lap

10. On egy irodagépeket javité, karbantarté vallalkozisban dolgozik. Munkdja soran
feladatai kozé tartozik a finommechanikai elemek, alkatrészek megmunkalasa, vizsgalata.
Mutassa be a masolo- és irodagépek finommechanikai alkatrészeinek vizsgalatara
alkalmazhato anyagvizsgalo eljarasokat, szilardsagi és alakithatosagi jellemzoket és ezek
dokumentalasanak lehetoségeit!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Masolo- és irodagépek
Misolo- és irodagép finommechanikai alkatrészeinek
B e . . o 15
alkatrészeinek jellemzoi vizsgalata, az anyagok mechanikai
tulajdonsagainak az értelmezése
Keménységvizsgalat, a keménység 15
mérdszamai
A szakitovizsgalat elve,
A javitandé berendezésck meghat?rozhato szilardsagi 15
A L . jellemzok
alkatrészeinek jellemzoi
Az alkatrészek torésének,
kopasanak vizsgélata, az anyagok 15
kifaradasa
A mérési eredmények
1 15
dokumentélésa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Diagram, nomogram olvasdasa, értelmezése 5
4 Elemi szdmolasi készség 5
4 Mennyisé€gérzék 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizités 2
Y Onéllosag 2
Fogalmaz6 készség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

11. On egy irodagépek javitasat és karbantartasat végzé szakszervizben dolgozik, ezért

ismernie kell a vonatkozé6 munka- és kornyezetvédelmi eléirasokat. Foglalja oOssze a
kiilonb6z6 finommechanikai, elektronikai szerviztechnolégiakat, munkafolyamatokat és a

wr o r

végzésiik soran betartandé biztonsagi, érintésvédelmi eldirasokat! Eléadasaban térjen ki a
szakszervizi, illetve helyszini munkahelyre vonatkozo tiiz- és kornyezetvédelmi eléirasokra is!

Informaciodtartalom vazlata

- A finommechanikai szerviztechnoldgidk, munkafolyamatok és az azokra vonatkozd
munkabiztonsagi, tliz- és kornyezetvédelmi eldirasok

- Az elektronikai szerviztechnologidk, munkafolyamatok €s a végzésiik soran betartando
munkabiztonsagi, tliz- €s kornyezetvédelmi eldirasok

- A munkabaleset fogalma, bejelentésének, dokumentalasanak szabalyai, a baleseti naplo
kitoltésének kovetelményei

- A munkavallal6 jogai baleseti kar esetén
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékeld lap

11. On egy irodagépek javitasat és karbantartisat végzé szakszervizben dolgozik, ezért
ismernie kell a vonatkozd0 munka- és kornyezetvédelmi eldirasokat. Foglalja Ossze a
kiilonb6z6 finommechanikai, elektronikai szerviztechnolégiakat, munkafolyamatokat és a
végzésiik soran betartando biztonsagi, érintésvédelmi eloirasokat! Eléadasaban térjen ki a
szakszervizi, illetve helyszini munkahelyre vonatkozo tiiz- és kornyezetvédelmi eldirasokra is!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A finommechanikai
Mechanikus szerelési, javitasi szerv1ztechnolog1alf,
A . munkafolyamatok és az azokra 20
modok ; . C o
vonatkoz6 munkabiztonsagi, tliz- és
kdrnyezetvédelmi eldirdsok
Az elektronikai
Elektromos alkatrészek szerv1ztechnolog1al’<, g
C R munkafolyamatok és a végzésiik 20
szerelési, javitasi modjai . . ; . .
soran betartand6 munkabiztonsagi,
tliz- és kornyezetvédelmi eldirdsok
A | Mechanikus szerelési, javitdsi | A munkabaleset fogalma,
modok bejelentésének, dokumentalasanak 20
C | Elektromos alkatrészek szabalyai, a baleseti naplo
szerelési, javitasi modjai kitoltésének kovetelményei
A Mechanikus szerelési, javitasi | A munkavallalo jogai baleseti kar 15
moédok esetén
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 5
4 Mennyiségérzék 5
4 Tajékozodas 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 2
Feleldsségtudat 1
Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Hatérozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Rendszerez6 képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

12. Az On feladata irodagép iizembe helyezése, miikodésének ellenérzése és beallitisa a
szervizkonyv alapjan. Munkaja elvégzéséhez ismernie kell a berendezés telepitésének
feltételeit, miikodését és tesztelési jellemzoit! Mutassa be a masologépek iizembe helyezésével
és ellendrzésével kapcesolatos feladatait!

Informéciodtartalom vazlata

- A teljes miikodés feliilvizsgalata izemelési allapotban

- Az lizembiztonsag ellendrzése, terhelési proba elvégzése a miiszaki dokumentacio alapjan

- A mindsitd lap tartalma, kiallitasa

- A vérhato alkatrészkopasokbodl eredd késobbi teenddk (alkatrészcsere, kompatibilis
kiegészitok)

- Szolgaltatasi naplo vezetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

12. Az On feladata irodagép iizembe helyezése, miikodésének ellenorzése és beallitasa a
szervizkonyv alapjan. Munkaja elvégzéséhez ismernie kell a berendezés telepitésének
feltételeit, miikodését és tesztelési jellemz6it! Mutassa be a masologépek iizembe helyezésével
és ellendrzésével kapcsolatos feladatait!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A teljes miikodés feliilvizsgalata 20
L . tizemelési allapotban
Masolo- és irodagép-
A berendezések miikodése " . . P
Az lizembiztonsag ellendrzése,
terhelési proba elvégzése a miiszaki 15
dokumentécio alapjan
A mindsitd lap tartalma, kiallitasa 15
B Masolo- és irodagép A varhat6 alkatrészkopasokbol
alkatrészeinek jellemzoi ered6 késobbi teenddk 15
(alkatrészcsere, kompatibilis
kiegészitok
B Ugyfglforgalom, . Szolgaltatasi napld vezetése 10
termékforgalmazas
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Miiszaki rajz olvasésa, értelmezése 5
4 Mennyisé€gérzék 5
4 | T4jékozodas 5
Osszesen 15
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 1
Feleldsségtudat 1
Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Hatarozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 2
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

13. Munkahelyén megbizzik Ont a hagyomanyos hépapiros, valamint normal papiros lézer,
tintapatronos, indigos faxok hibainak elharitasaval. Hatarozza meg a hiba helyét és okat az
informacidtartalom alapjan az iigyfél altal megadott miikodési rendellenességek el6fordulasa
esetén! Készitsen szabadkézi vazlatokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A faxgépek meghibasodasanak okai, ¢s a meghibasodott egység, alkatrész megnevezése, ha:
- tobb papirt visz be egyszerre
- egy papirt sem visz be rendesen, vagy ferdén viszi be
- fliggbleges fekete csik az iraton
- fiiggoleges fehér csik az iraton
- nem miikodik a berendezés
- A javitas modja, az egyes hibak javitasahoz sziikséges alkatrészek beszerzése

- A miikddéshez sziikséges kellékanyagok fajtai, rendelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

13. Munkahelyén megbizzak Ont a hagyomanyos hépapiros, valamint normal papiros lézer,
tintapatronos, indigos faxok hibainak elharitasaval. Hatarozza meg a hiba helyét és okat az
informaciotartalom alapjan az iigyfél altal megadott miikodési rendellenességek el6fordulasa
esetén! Készitsen szabadkézi vazlatokat!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata -
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A faxgépek meghibasoddsanak okai
¢s a meghibasodott egység,
alkatrész megnevezése, ha:
Masolo- és irodagép- - tobb papirt visz l?e egyszerre 10
A . T o 12 - egy papirt sem visz be rendesen, 10
berendezések miikodése L
vagy ferdén viszi be
- fliggbleges fekete csik az iraton 10
- fiiggoleges fehér csik az iraton 10
- nem miikodik a berendezés 10
A | Mechanikus szerelési, javitasi
modok A javitas modja, az egyes hibak
javitasédhoz sziikséges alkatrészek 15
C | Elektromos alkatrészek beszerzése
szerelési, javitasi modjai
B Alkatrész- és kellékanyag A miikodéshez sziikséges 15
készletkezelési jellemzoi kellékanyagok fajtai, rendelése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Fémipari miiszaki rajz-olvasas készités 5
4 Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 2
Onallosag 2
Fogalmaz6 készség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

14. Munkahelyén megbizzak Ont egy meghibasodott irodai laminalé gép javitasaval és az

iigyfél részére torténo atadassal. Foglalja 6ssze az alabbi informacidtartalom felhasznalasaval,
hogy milyen miiszaki és adminisztracios feladatokat kell elvégeznie a megbizas teljesitése
soran!

Informéciodtartalom vazlata

- A szervizbe szallitassal kapcsolatos egyeztetési és adminisztracios feladatok
- A laminalo gépek leggyakoribb hibai, a hibak okai

- A hiba feltarasa, miikodési proba

- Az ligyfél tajékoztatasa a megoldas lehetdségeirdl

- Alkatrészek beszerzése, rendelése

- Az atadassal kapcsolatos adminisztracios tevékenységek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

14. Munkahelyén megbizzak Ont egy meghibasodott irodai laminalé gép javitasaval és az
uigyfél részére torténo atadassal. Foglalja 0ssze az alabbi informaciotartalom felhasznalasaval,
hogy milyen miiszaki és adminisztracios feladatokat kell elvégeznie a megbizas teljesitése

soran!
Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Anyagok ¢és eszk6zok A szervizbe szallitassal kapcsolatos
B |eloirasszert tarolasi, szallitasi | egyeztetési és adminisztracios 10
jellemz6i feladatok
A Masolo- és irodagép- A laminal6 gépek leggyakoribb 20
berendezések mikodése hibai, a hibak okai
A |Karbantartott berendezések | » i, feltarasa, miikodési proba 15
tesztelési jellemzdi
Ugyfélforgalom, Az ligyfél tajékoztatdsa a megoldas
B . , AR 15
termékforgalmazas lehetdségeirdl
B A,l katrész- ©s k‘e.llekanyfl‘g Alkatrészek beszerzése, rendelése 10
készletkezelési jellemzodi
Ugyfélforgalom, Az atadéssal kapcsolatos
B . , L . . 10
termékforgalmazas adminisztracios tevékenységek
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Miiszaki rajz olvasasa, értelmezése 6
4 | Tajékozodas 4
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Szervezdkészség 1
Y Onallosag 2
Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Hatarozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

15. Az On feladata a blokknyomtaték javitisa, karbantartisa. Foglalja ossze a
blokknyomtatok javitasaval kapcsolatos miiszaki és adminisztracios feladatait, ha az iigyfél
bejelentése alapjan a késziilék nem tovabbitja a szalagot, vagy nem latszik jol a nyomtatott
szamsor!

Informaciodtartalom vazlata

- A blokknyomtaték miikddése, leggyakoribb hibai

- A hibaok, a meghibésodott egység, alkatrész megnevezése, ha a késziilék nem tovabbitja a
szalagot

- A hibaok, a meghibasodott egység, alkatrész megnevezése, ha nem latszik jol a nyomtatott
szamsor

- A hiba elharitdsaval kapcsolatos miiszaki és adminisztracios feladatok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

15. Az On feladata a blokknyomtaték javitasa, karbantartisa. Foglalja &ssze a
blokknyomtatok javitasaval kapcsolatos miiszaki és adminisztracios feladatait, ha az tigyfél
bejelentése alapjan a késziilék nem tovabbitja a szalagot, vagy nem latszik jol a nyomtatott
szamsor!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Masolo- és irodagép- A blokknyomtatdk miitkodése, 20
berendezések miikodése leggyakoribb hibai
A hibaok, a meghibasodott egység,
alkatrész megnevezése, ha a 20
N A javitandé berendezések késziilék nem tovabbitja a szalagot
alkatrészeinek jellemzoi A hibaok, a meghibasodott egység,
alkatrész megnevezése, ha nem 20
latszik jol a nyomtatott szdmsor
A Mechanikus szerelési, javitasi
modok A hiba elharitasaval kapcsolatos
miiszaki €s adminisztracios 20
C Elektromos alkatrészek feladatok
szerelési, javitdsi modjai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Miiszaki rajz olvasdsa, értelmezése 6
4 | Téjékozddas 4
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes I."recizités 2
Onallosag 2
Fogalmaz6 készség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
KozérthetOség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

16. On egy irodagépeket javité és karbantarté szervizben dolgozik, ahol feladatai kozé
tartozik a nyomtatok iitemezett karbantartasa, az elkopott alkatrészek cseréje. Mutassa be a
nyomtatok karbantartast igénylo elemeit és ezek jellemzoit! Indokolja meg, hogy miért jelent
hosszu tavon koltségmegtakaritast a nyomtatok eldirt, idoszakos karbantartasa!

Informaciodtartalom vazlata

- A nyomtatok nem megfeleld miikodésének (koszos, csikos nyomtatas, papirelakadas-gytirés)
okai

— A képeldhivo egység feladata, jellemz6i, cserélhetd alkatrészei

- A fixalo egység feladata, jellemzoi, cserélhetd alkatrészei

- A papirtranszport-egység feladata, jellemzoi, cserélhetd alkatrészei

- A nyomtatok iddszakos karbantartdsdnak hatasa az tizemeltetési koltségekre
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

16. On egy irodagépeket javité és karbantarté szervizben dolgozik, ahol feladatai kozé
tartozik a nyomtatok iitemezett karbantartasa, az elkopott alkatrészek cseréje. Mutassa be a
nyomtatok karbantartast igénylo elemeit és ezek jellemzoit! Indokolja meg, hogy miért jelent
hosszu tavon koltségegtakaritast a nyomtatok eloirt, idészakos karbantartasa!

Szakmai ismeretek . (o er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A nyomtatok nem megfeleld
A Misolo- és irodagép- miukodésének (koszos, csikos 20
berendezések mitkddése nyomtatas, papirelakadas-gytirés)
okai
A képelohivo egység feladata, 15
jellemzdi, cserélhetd alkatrészei
A fixalo egység feladata, jellemzoi, 15
5 Misolo- és irodagép cserélhetd alkatrészei
alkatreszeinek jellemzoi A papirtranszport-egység feladata, 5
jellemzdi, cserélhetd alkatrészei
A nyomtatok iddszakos
karbantartasanak hatdsa az 10
lizemeltetési koltségekre
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Miiszaki rajz olvasasa, értelmezése 8
4 | Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 4
4 Tajékozodas 3
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ifrecizités 1
Onallosag 2
Fogalmaz6 készség 1
Tarsas Hatérozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 2
Rendszerez6 képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

17. Egy masologép Kijelzdjén megjelend iizenet arra figyelmeztet, hogy el kell végeznie az
iitemezett karbantartast, idoszeri Kicserélni a masologép karbantartast igénylé elemeit.
Foglalja 6ssze egy kivalasztott masolégéptipuson a karbantartassal kapcsolatos miiszaki és
adminisztracios feladatait! Mutassa be, hogy milyen elemeket kell tartalmaznia a karbantarto
készletnek!

Informéciodtartalom vazlata

— A masoldgépek tipusai, f6 egységei
- A masologépek ilitemezett karbantartast igényld elemei és ezek jellemzoi
- A karbantartassal kapcsolatos feladatok

- A karbantartads adminisztracios feladatai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

17. Egy masologép Kijelz6jén megjelené iizenet arra figyelmeztet, hogy el kell végeznie az
iitemezett karbantartast, idoszeru Kicserélni a masologép karbantartast igényld elemeit.
Foglalja ossze egy kivalasztott masologéptipuson a karbantartassal kapcsolatos miiszaki és
adminisztracios feladatait! Mutassa be, hogy milyen elemeket kell tartalmaznia a karbantarto
készletnek!

Szakmai ismeretek . £ eg . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata -
- .. 2 A alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A masologépek tipusai, f6 egységei 20
B Masolo- és irodagép
alkatrészeinek jellemzdi A masologepek litemezett
karbantartést igényld elemei és ezek 20
jellemzoi
Mechanikus szerelési, javitasi | A karbantartassal kapcsolatos
A . 20
modok feladatok
Ugyfélforgalom, A karbantartds adminisztracios
B . , . 15
termékforgalmazas feladatai
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Miiszaki rajz olvasdsa, értelmezése 8
4 | Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 4
4 T4jékozodas 3
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes I:recizitais 1
Onallosag 2
Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Hatarozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Rendszerezd képesség 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

18. Egy irodatechnikai berendezéseket forgalmazé cég bemutat6jan az egyik érdeklédé az On
segitségét kéri az abran lathaté lézernyomtatohoz csatolt, a késziilék miiszaki jellemzéit
tartalmazo adatlap, tantsitvany értelmezésében. Magyarazza el az érdeklodé szamara a
miuiszaki jellemzok alapfogalmait, a jellemz6 értékek mindségi tartalmat, jelentését!

Informaciodtartalom vazlata

- A lézernyomtatok mitkddése, 0sszehasonlitasa mas tipusokkal

- A nyomtatési sebességet meghatdrozo elemek értelmezése és mindsitése

- USB, Paralell ¢s TCP/IP halozati csatlakoztatasi lehetéségek értelmezése, jellemzoi
- Nyomtatasi mindség:1200x1200 dpi értelmezése, 6sszehasonlitasa mas tipusokkal

- A grafikus kijelzd panel értelmezése, jellemzoi

Laserjet 4200,4250 miiszaki jellemz6i:

- 43 A/4 lap percenkénti nyomtatasi sebesség

- USB, Paralell és TCP/IP halozati csatlakozasi lehetdség
- Nyomtatdsi mindség:1200x1200 dpi

- Grafikus kijelzd panel
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1950-06 Masolo- ¢s irodagép hibamegel6z6 karbantartasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Adminisztracios tevékenység végzése a hibajavitasnal

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

18. Egy irodatechnikai berendezéseket forgalmazoé cég bemutatéjan az egyik érdeklédé az On
segitségét kéri egy lézernyomtatohoz csatolt, a késziilék miiszaki jellemzéit tartalmazo
adatlap, tanusitviny értelmezésében. Magyarazza el az érdeklodd szamara a miiszaki
jellemzaok alapfogalmait, a jellemzo értékek mindségi tartalmat, jelentését!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Masolo- és irodagép- A 1ézernyomtatok mitkddése, 20
berendezések miikodése Osszehasonlitdsa mas tipusokkal
A nyomtatasi sebességet
meghatarozo elemek értelmezése és 15
mindsitése
USB, Paralell és TCP/IP halozati
csatlakoztatasi lehetdségek 15
Masolo- és irodagép értelmezése, jellemzobi
B alkatrészeinek jellemz6i
Nyomtatasi mindség:1200x1200 dpi
értelmezése, 6sszehasonlitdsa mas 15
tipusokkal
A grafikus kijelzd panel
. L 10
értelmezése, jellemzoi
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Miiszaki rajz olvasasa, értelmezése 10
4 Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ifrecizités 2
Onallosag 2
Fogalmaz6 készség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Kozérthetdség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Rendszerez6 képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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