SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezése:
1949-06 Masolo- és irodagép karbantartisahoz szitkséges anyag-,
szerszamkészlet biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1949-06/2 Az dtadas-atvételi szerzbdés tartalma

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idotartama: 45 pere

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 215/2010. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

51 521 01 0000 00 00 | Masolo- és irodagép miiszerész | Masolo- és irodagép
miiszerész

A tételsor a 15/2008. (VIIL.13.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

1. Egy iigyfele felkéri Ont fénymasolé gépek beszerzésére és telepitésére. Foglalja ossze, hogy
milyen szabalyokat kell betartania, illetve milyen szempontokat kell figyelembe vennie a
berendezések telepitése, iizembe helyezése soran! Tajékoztassa a vevot a berendezések
kezelésének legfontosabb szabalyairol! Mutassa be az atadas-atvétel dokumentalasat!

Informaciodtartalom vazlata

— Téjékozddas az tigyfél igényeirdl (elvégzendd feladatok, miiszaki jellemzok, helyi
adottsagok)

— A fénymadsolok elhelyezésének, telepitésének szempontjai

— A fénymasoldk beilizemelése dokumentécio6 alapjan

— A fénymasolok kezelésének szabalyai

— Az atadas-atvételi szerzOdés tartalma
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

1. Egy iigyfele felkéri Ont fénymasolé gépek beszerzésére és telepitésére. Foglalja ossze, hogy
milyen szabalyokat kell betartania, illetve milyen szempontokat kell figyelembe vennie a
berendezések telepitése, iizembe helyezése soran! Tajékoztassa a vevot a berendezések
kezelésének legfontosabb szabalyairol! Mutassa be az atadas-atvétel dokumentalasat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
- . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Ugyfélforgalom, Taj e’kozoda"s az lgyfel 1g(=:}1yelrpl
B termék forealmaras sellemzdi (elvégzend¢ feladatok, miiszaki 15
& ] jellemz8k, helyi adottsagok)
Ar,}ya,g()k ©s e,szkgzok s | A fénymasoldk elhelyezésének,
B el6irasszert tarolas, szallitasi B . 15
. telepitésének szempontjai
jellemz6i
C Elektromos alkatrészek A fénymadsolok beiizemelése 15
szerelési, javitasi modjai dokumentécio alapjan
A Masolo- és irodagép- A fénymasolok kezelésének 15
berendezések miikodése szabalyai
Ugyfélforgalom, Az atadéas-atvételi szerzodés
B . L 15
termékforgalmazas jellemzoi tartalma
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Elemi szdmolasi készség 5
4 | Té4jékozddas 5
4 | Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 5
Osszesen 15
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Onallosag 2
y Feleldsségtudat 2
Kozérthetdség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Fogalmazokészség 1
Logikus gondolkodas 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

2. Egy Onoknél vasarolt lézernyomtatoval kapcsolatosan utolag minéségi problémak adédtak.
Beszéljen a teendokrol! Térjen ki a mindség fogalmanak értelmezésére és a szavatossag,
jotallas, termékfeleldsség kérdésére is!

Informaciodtartalom vazlata

— A lézernyomtatok mindségi problémainak észlelése, felmérése, dokumentalasa
— A mindség fogalmanak értelmezései: szabvanyalapu €s piaci mindségértelmezések
— Mindség az irodagép-technikaban

- A vevdi igényeknek, elvardsoknak, szerzédésnek valo megfelelés

- Objektiv, szubjektiv, funkcionalis, nem funkcionalis mindség

— Szavatossag, jotallas, termékfeleldsség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

2. Egy On6knél vasarolt 1ézernyomtatéval kapcsolatosan utélag minéségi problémak adédtak.
Beszéljen a teendokrol! Térjen ki a mindség fogalmanak értelmezésére és a szavatossag,
jotallas, termékfelelosség kérdésére is!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata -
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A mindségi problémak észlelése,
‘o o 20
felmérése, dokumentalasa
A mindség fogalméanak
értelmezései: szabvanyalapu €s 15
piaci mindségértelmezések
B Ugyf’elforgalom, . Mindség az irodagép-technikaban
termékforgalmazas jellemzdi - A vevdi igényeknek, elvarasoknak,
szerz6désnek valdo megfelelés 20
- Objektiv, szubjektiv, funkcionalis,
nem funkciondlis mindség
Szavatossag, jotallas, 20
termékfeleldsség
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Géprajz olvasasa, értelmezése 5
4 | T4jékozddas 5
4 Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 2
Feleldsségtudat 2
Kozérthetdség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Fogalmazokészség 1
Logikus gondolkodés 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

3. Munkahelyén On egy analég elektrosztatikus fénymasolé garancialis javitisat, majd a
javitott berendezések tesztelését végezte el. Feladata a javitott késziilék atadasa és iizembe
helyezése a megrendelé szamara. Munkaja befejezéseként igazoltatnia kell az iigyféllel az
atadas-atvétel megvalosulasat. Mutassa be egy analég fénymasolé gép atadas-atvételi
folyamatat a megadott informaciétartalom alapjan!

Informéciodtartalom vazlata

— Az analog fénymaésolok hibalehetdségei, javitasi modjai
— A fénymasold gépek miiszaki, tesztelési jellemzdi
— A fénymadsolok iizembe helyezése, az ligyfél tajékoztatasa a javitds modjarol

— Az atadés-atvétel igazoltatasa az tigyféllel, a szerz6dés formai €s tartalmi kovetelményei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

3. Munkahelyén On egy analog elektrosztatikus fénymasolé garanciilis javitasat, majd a
javitott berendezések tesztelését végezte el. Feladata a javitott késziillék atadasa és iizembe
helyezése a megrendelé szamara. Munkaja befejezéseként igazoltatnia kell az iigyféllel az
atadas-atvétel megvalosulasat. Mutassa be egy analog fénymasolo gép atadas-atvételi
folyamatat a megadott informaciotartalom alapjan!
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Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A | Mechanikus szerelési, javitasi
médok Az analog fénymasolok
hibalehetdségei, javitasi modjai 20
C | Elektromos alkatrészek gel, Jav !
szerelési, javitasi modjai
Karbantartott berendezések A fénymaésolo gépek miiszaki,
A L L 15
tesztelési jellemzoi tesztelési jellemzoi
a4 . A fénymasolok lizembe helyezése,
Masolo- és irodagép- o ortosig . N
A . T o 1 az ugyfeél tajékoztatasa a javitds 20
berendezések mitkddése s
modjarél
P Az atadas-atvétel igazoltatdsa az
Ugyfélforgalom, . ) 1A .
B . . igyféllel, a szerzédés formai €s 20
termékforgalmazas jellemzdi S P
tartalmi kovetelményei
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Géprajz olvasasa, értelmezése 5
4 | T4jékozodas 5
4 Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Megbizhatdsag 2
Személyes Precizitas 1
KozérthetOség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Fogalmazokészség 2
Logikus gondolkodas 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

4. Munkahelyén On egy digitalis masolégép garancialis javitasat, majd a javitott
berendezések tesztelését végezte el. Feladata a javitott késziilék atadasa és iizembe helyezése a
megrendel6é szamara. Munkaja befejezéseként igazoltatnia kell az iigyféllel az atadas-atvétel
megvalosulasat. Mutassa be egy digitalis masologép atadas-atvételi folyamatat a megadott
informaciotartalom alapjan!

Informacidtartalom vazlata
— A digitalis méasologépek meghibasodasa, javitasi modjai
— A digitalis masologépek tesztelési jellemzoi
— A digitélis masologépek iizembe helyezése, az ligyfél tajékoztatasa a javitds modjarol
— Az atadés-atvétel igazoltatasa az ligyféllel, a részére atadott vagy beépitésre kertilt

anyagok és eszk0zok regisztralasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

4. Munkahelyén On egy digitidlis masolégép garancialis javitisat, majd a javitott
berendezések tesztelését végezte el. Feladata a javitott késziilék atadasa és iizembe helyezése a
megrendel6 szamara. Munkaja befejezéseként igazoltatnia kell az iigyféllel az atadas-atvétel
megvalosulasat. Mutassa be egy digitalis masologép atadas-atvételi folyamatat a megadott
informaciotartalom alapjan!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A |Mechanikus szerelési, javitasi
médok A digitalis masologépek 20
Elektromos alkatrészek meghibasodasa, javitasi modjai
C szerelési, javitasi modjai
A Karbantartott berendezések A digitalis masologépek tesztelési 15
tesztelési jellemzoi jellemzo6i
Masolo- és irodagép- A digit,é lis méfolégép’e'lf ﬁzem‘t;e
A . oy 1s helyezése, az ligyfél tajékoztatasa a 20
berendezések miikodése e
javitds médjarol
Az 4tadés-atvétel igazoltatasa az
Ugyfélforgalom, tigyféllel, a részére atadott vagy
B . . s N . 20
termékforgalmazas jellemzoi beépitésre keriilt anyagok ¢€s
eszk0zok regisztralasa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Géprajz olvasdsa, értelmezése 5
4 Té4jékozodas 5
4 | Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Feleldsségtudat 1
Kozérthetdség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Fogalmazokészség 2
Logikus gondolkodas 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

5. On egy irodagépeket forgalmazé és javité vallalkozasban dolgozik. Feladata a
faxkésziilékek iddszakos Kkarbantartasa iigyfeleik részére. A faxkésziilékek miiszaki
jellemzoinek az ismeretében tegyen javaslatot a leggyakrabban sziikséges alkatrészek,
anyagok, minimalis raktarkészletének a kialakitasara! Mutassa be a javitasokhoz,
karbantartasokhoz sziikséges anyagok és eszkozok felvételének modjat!
Informacidtartalom vazlata

— A faxkésziilékek miszaki jellemzdi

— A faxkésziilékek karbantartdsa, javitasi modjai

— A szabvanyos alkatrész-, illetve a csereszabatos alkatrészigény becslése

— A javitashoz sziikséges kend-, tisztito- és dpoldanyagok, eszk6zok, mennyiségiik

becslése

— A karbantartasokhoz sziikséges anyagok és eszkozok felvételezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

5. On egy irodagépeket forgalmazo és javito vallalkozasban dolgozik. Feladata a

faxkésziilékek idészakos karbantartasa iigyfeleik részére.

A faxkésziilékek miiszaki

jellemzoinek az ismeretében tegyen javaslatot a leggyakrabban sziikséges alkatrészek,
anyagok, kellékek minimalis raktarkészletének kialakitasara! Mutassa be a javitasokhoz,
karbantartasokhoz sziikséges anyagok és eszkozok felvételének modjat!
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Szakmai ismeretek alkalmazasa . oy . Pontszamok
. A /n e .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapian M Elért
szerint Pl ax. er
M? S(.).lo,_ s irodagép-berendezések A faxkésziilékek miiszaki jellemzoi 15
mikodése
Mechanikus szerelési, javitasi
modok A faxkésziilékek karbantartasa, javitasi 15
C Elektromos alkatrészek szerelési, |modjai
javitasi modjai
Alkatrész- és kellékanyag készlet | A szabvanyos alkatrész-, illetve a
C . L, , 15
kezelése csereszabatos alkatrészigény becslése
Alkatrész- és kellékanyag készlet AJ a Vlt%ShOZ szukseges“ k.e.: no-, tisztito-
C . és apoloanyagok, eszk6zok, 15
kezelése N .
mennyiségiik becslése
C Anyag- és alkatrészbeszerzés A karban‘fartasolih(.).z szuk,seges’ 15
anyagok ¢s eszkozok felvételezése
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Elemi szamolasi készség 5
4 Mennyiségérzék 5
4 Tajékozodas 5
Osszesen 15
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Onéllésag 1
Y Felelsségtudat 1
Kozérthetdség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Fogalmazokészség 1
Logikus gondolkodas 1
, Gyakorlatias feladatértelmezés 2
Modszer ; .
Helyzetfelismerés 1
Kovetkeztetési képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

6. Az On feladata egy tintasugaras nyomtaté garancialis javitiasa. Az iigyfél udvarias
megkérdezése utin hatarozza meg a késziillék hibait, és tajékoztassa a célszeri
megoldasokrél! Allapitsa meg a javitis moédjat, a sziikséges alkatrészeket, anyagokat,
szerszamokat, méroeszkozoket, és roviden mutassa be ezek jellemzgit!

Informacidtartalom vazlata
— Az iigyfél megkérdezése a nyomtaté miikddési rendellenességeirdl
— A javitand6 nyomtato lehetséges hibainak megallapitasa
— A javitas célszerli megoldasai, a varhat6 koltségek becslése

— A javitashoz, szereléshez sziikséges anyagok, alkatrészek jellemzdi, kivéalasztasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

6. Az On feladata egy tintasugaras nyomtaté garanciilis javitisa. Az iigyfél udvarias
megkérdezése utan hatarozza meg a késziilek hibait, és tajékoztassa a célszeru
megoldasokrél! Allapitsa meg a javitis médjat, a sziikséges alkatrészeket, anyagokat,
szerszamokat, méréeszkozoket, és roviden mutassa be ezek jellemzoit!

Szakmai ismeretek . - : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Ugyfélforgalom, Az ligyfél megkérdezése a nyomtatd
B . L 1o . 15
termékforgalmazas jellemzdéi | miikodési rendellenességeirdl
A Masolo- és irodagép- A javitand6 nyomtatd lehetséges 20
berendezések mitkddése hibdinak megéllapitasa
A | Mechanikus szerelési, javitasi
médok A javitas célszerii megoldasai, a
varhat6 koltségek becslése 20
C | Elektromos alkatrészek &
szerelési, javitdsi modjai
Alkatrész- és kellékanyag A javitashoz, streleshez szu}iseges
C . . anyagok, alkatrészek jellemzoi, 20
készlet kezelése g ,
kivélasztasa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 5
4 Elemi szadmolasi készség 5
4 Mennyiségérzék 5
Osszesen 15
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Megbizhatosag 2
S \ .
ZEmenyes Feleldsségtudat 1
Kozérthetéség 1
Tarsas Hatérozottsag 1
Fogalmazokészség 1
Logikus gondolkodas 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 2
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

7. Onnek a munkahelyén irodagépek megrendelését kell lebonyolitania. A lehetséges
beszallitok azonositasa utan végezze el a miiszaki dokumentacié vizsgalatat! Foglalja ossze,
hogy a termékek mindségének osszehasonlitaisakor a mindségtanusitas milyen formait lehet
vizsgalni! Mutassa be, hogy milyen elemei vannak a vasarlasi tajékoztatonak!

Informéciodtartalom vazlata

- Az irodagépek vasarlasi tajékoztatojanak tartami elemei
— A mindségtanusitds leggyakrabban hasznalt formai

- Mindségi tanasitvany

- Miiszaki leiras

- Mindségi jel

- Kiséréjegyzékben, szallitolevélen kdzolt adatok

— A CE- megfeleldségi jelolés értelmezése

— A terméktanusités jellemzdi, kovetelményei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

7. Onnek a munkahelyén irodagépek megrendelését kell lebonyolitania. A lehetséges
beszallitok azonositasa utan végezze el a miiszaki dokumentacio vizsgalatat! Foglalja ossze,
hogy a termékek mindségének osszehasonlitasakor a mindségtanusitas milyen formait lehet
vizsgalni! Mutassa be, hogy milyen elemei vannak a vasarlasi tajékoztatonak!

Szakmai ismeretek . (er . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az irodagépek vasarlasi 15
tajékoztatdjanak tartami elemei
A mindségtanusitas leggyakrabban
hasznalt formai
Mindségi tanusitvany 10
Miszaki leiras 5
Ugyfélforgalom, e
B tei}r]lékforgalmazés jellemzoi Mindségi jel 10
Kiséréjegyzékben, szallitolevélen 10
kozolt adatok
A CE- megfeleldségi jelolés 5
értelmezése
A terméktanusitas jellemzoi,
. o 20
kovetelményei
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Miiszaki rajz olvasasa, értelmezése 10
4 Tajékozodas 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onél'lé?ség 2
Precizitas 1
Kozérthetdség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Fogalmazokészség 2
Logikus gondolkodas 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Rendszerezd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

8. Behoznak Onhéz a szakszervizbe egy javitando6 elektronikus irégépet. Az a feladata, hogy
hatarozza meg a termék hibiit, és beszélje azt meg a vevével. Allapitsa meg a javitias médjat,
a sziikséges alkatrészeket, anyagokat, szerszamokat, mérdeszkozoket, és roviden mutassa be
ezek jellemz6it! Térjen ki arra is, hogy mi a teenddje, ha nem allnak rendelkezésre a
javitashoz sziikséges mechanikus vagy elektronikus egységek, alkatrészek, anyagok!

Informacidtartalom vazlata
— A javitando irodagép lehetséges hibainak megallapitasa

— A hibéak kijavitasanak modjai (alkalmazott technologidk, szerszamok, gépek,

mérdeszk6zok)

— A javitas, szerelés technologidja, a sziikséges anyagok, alkatrészek jellemzdi,

kivélasztisa

— A javitashoz, karbantartashoz sziikséges mechanikus vagy elektronikus egységek,

alkatrészek, anyagok felvételezése, megrendelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

8. Behoznak Onhéz a szakszervizbe egy javitandé elektronikus irégépet. Az a feladata, hogy
hatarozza meg a termék hibait, és beszélje azt meg a vevével. Allapitsa meg a javitis médjat,
a sziikséges alkatrészeket, anyagokat, szerszamokat, mérdeszkozoket, és roviden mutassa be
ezek jellemzéit! Térjen ki arra is, hogy mi a teenddje, ha nem allnak rendelkezésre a

javitashoz sziikséges mechanikus vagy elektronikus egységek, alkatrészek, anyagok!
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Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A javitand6 berendezések A javitand6 irodagép lehetséges
A L e e 20
alkatrészei hibdinak megéllapitasa
C | Elektromos alkatrészek
szerelési, javitasi modjai A hibak kijavitasanak modjai
(alkalmazott technologidk, 20
A |Mechanikus szerelési, javitdsi | szerszamok, gépek, méréeszkdzok)
moédok
A javitandé berendezések A ] avi:[és, szerelés technolc”)giéja, a
A (o szlikséges anyagok, alkatrészek 20
alkatrészei . e 1 .
jellemzdi, kivalasztasa
A javitashoz, karbantartashoz
sziikséges mechanikus vagy
C | Anyag- ¢és alkatrészbeszerzés | elektronikus egységek, alkatrészek, 15
anyagok felvételezése,
megrendelése
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Elemi szamolasi készség 5
4 | T4jékozodas 5
4 | Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 2
Feleldsségtudat 2
Kozérthetdség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Fogalmazokészség 1
Logikus gondolkodas 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

9. Egy iigyfele felkéri Ont rajzgépek beszerzésére és telepitésére. Foglalja 6ssze, hogy milyen
szabalyokat kell betartania, illetve milyen szempontokat kell figyelembe vennie a
berendezések telepitése, iizembe helyezése soran! Tajékoztassa a vevot a berendezések
kezelésének legfontosabb szabalyairol! Mutassa be az atadas-atvétel dokumentalasat!

Informéciodtartalom vazlata

— Téjékozodas az tigyfél igényeirdl (feladat, helyi adottsagok, miiszaki jellemzdk)
— A rajzgépek elhelyezésének, telepitésének szempontjai

— A rajzgépek belizemelése

— A rajzgépek kezelésének szabalyai

— Az atadés-atvételi szerzodés tartalmi és formai kovetelményei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

9. Egy iigyfele felkéri Ont rajzgépek beszerzésére és telepitésére. Foglalja 6ssze, hogy milyen
szabalyokat kell betartania, illetve milyen szempontokat kell figyelembe vennie a
berendezések telepitése, iizembe helyezése soran! Tajékoztassa a vevot a berendezések
kezelésének legfontosabb szabalyairol! Mutassa be az atadas-atvétel dokumentalasat!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
S Té4jékozodas az tigyfél igényeirdl
B Ugyf:elforgalom, L (feladat, helyi adottsagok, miiszaki 15
termékforgalmazas jellemzdi ) 4
jellemzdk)
Ar,}y%g()k ©s e,szk(?zok s | A rajzgépek elhelyezésének,
B eléirasszert tarolas, szallitasi fr .. 15
. telepitésének szempontjai
jellemzoi
C Elektrf)rpqs a,l k’aFresrzek . A rajzgépek beiizemelése 15
szerelési, javitasi modjai
Masolo- és irodagép- . o o
A berendezések mitkédése A rajzgépek kezelésének szabalyai 15
Ugyfélforgalom, Az atadas-atvételi szerz6dés formai
B . L . o L. 15
termékforgalmazas jellemzo6i ¢s tartalmi kovetelményei
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Elemi szadmolasi készség 5
4 | T4jékozodas 5
4 Alkatrészek, gépek jelképeinek értelmezése 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Onallosag 2
Y Feleldsségtudat 2
Kozérthetdség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Fogalmazokészség 1
Logikus gondolkodés 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

10. Munkahelyén irodagépek karbantartasat, javitasat végzi. Feladata az Gjra kifogastalanul
iizemel6 irodagép udvarias atadasa a felhasznalonak, a végzett munka (karbantartas, javitas)
dokumentalasa, koltségének meghatarozasa és szamlazasa. Mit tartalmaz az atadas-atvételi
jegyz6konyv? Milyen rovatai vannak az afas szamlanak?

Informacidtartalom vazlata
— Az illemtan alapvetd elemeinek alkalmazédsa a gyakorlatban (megjelenés, koszonés,
bemutatkozés, megszolitas)
— A felhasznalo tajékoztatasa a végzett munkarol, célszerli megoldasok, koltségek
— Az atadas-atvétel dokumentalasa

— Az afas szamla tartalma, rovatai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

10. Munkahelyén irodagépek karbantartasat, javitasat végzi. Feladata az djra kifogastalanul
iizemeld irodagép udvarias atadasa a felhasznalonak, a végzett munka (karbantartas, javitas)
dokumentalasa, koltségének meghatarozasa és szamlazasa. Mit tartalmaz az atadas-atvételi
jegyzokonyv? Milyen rovatai vannak az afas szamlanak?

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az illemtan alapvetd elemeinek
alkalmazésa a gyakorlatban 15
(megjelenés, koszonés,
) bemutatkozds, megszolitas)
félforgalom
B gfrﬁékforgalma,zés jellemz6i A, felhasznélé,té,j ékorztatés”a a
végzett munkarol, célszer 20
megoldasok, koltségek
Az atadéas-atvétel dokumentalasa 20
C Penz'ke':zele,s1.c?s penzugyt Az afas szamla tartalma, rovatai 20
adminisztraciod
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Elemi szadmolasi készség 5
4 Mennyiségérzék 5
4 T4jékozodas 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Feleldsségtudat 1
Kozérthetdség 1
Tarsas Hatarozottsag 2
Fogalmazokészség 1
Logikus gondolkodés 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

11. Egy iigyfele felkéri Ont iratkoték, iratmegsemmisitok beszerzésére és telepitésére. Foglalja
ossze, hogy milyen szabalyokat kell betartania, illetve milyen szempontokat kell figyelembe
vennie a berendezések telepitése, iizembe helyezése soran! Tajékoztassa a vevéot a
berendezések kezelésének legfontosabb szabalyairol!

Informaciodtartalom vazlata

— Téjékozddas az tigyfél igényeirdl (elvégzendd feladatok, miiszaki jellemzok, helyi
adottsagok)

— Az illemtan alapvet6 elemeinek alkalmazasa a telepités, tajékoztatas soran (megjelenés,
koszonés, bemutatkozés, megszolitas, szakmai nyelv haszndlata)

— Az iratk6tok, iratmegsemmisitok elhelyezésének, telepitésének szempontjai, beiizemelés
dokumentécio alapjan

— Az iratkotok, iratmegsemmisitok kezelési szabalyai

— Az lgyfél részére atadott vagy beépitésre keriilt anyagok és eszkozok regisztralasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

11. Egy iigyfele felkéri Ont iratkotok, iratmegsemmisit6k beszerzésére és telepitésére. Foglalja
ossze, hogy milyen szabalyokat kell betartania, illetve milyen szempontokat kell figyelembe
vennie a berendezések telepitése, iizembe helyezése soran! Tajékoztassa a vevot a
berendezések kezelésének legfontosabb szabalyairol!

Szakmai ismeretek alkalmazasa z Y z Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény Az 1nf0rmac10ta.r t alom vazlata ,
4 alapjan Max. Elért
szerint
Tajékozodas az ligyfél igényeirdl
(elvégzendo feladatok, miszaki 15
jellemzok, helyi adottsagok)
B Ugyf¢lforgalom, ) ) Az illemtan alapvet6 elemeinek
termekforgalmazas jellemzoi alkalmazasa a telepités, tajékoztatas
soran (megjelenés, kdszonés, 15
bemutatkozas, megszolitas, szakmai
nyelv hasznalata)
Az iratkotok, iratmegsemmisitok
elhelyezésének, telepitésének 20
Masol6- és irodagép-berendezések szempontjai, belizemelés dokumentacio
A | miiksdése alapjin
Az iratkotok, iratmegsemmisitok
. e 15
kezelési szabalyai
., , ) Az ligyfél részére atadott vagy
C Alkaqesz- és kellékanyag készlet beépitésre keriilt anyagok és eszkdzok 10
kezelése regisztralasa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Téjékozodas 5
3 Miiszaki rajz olvasasa, értelmezése 5
4 Elemi szamolasi készség 5
Osszesen 15
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Feleldsségtudat 2
Kozérthetoség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Fogalmazokészség 1
Logikus gondolkodas 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

12. Az On feladata egy szkenner javitisa, karbantartisa. Az iigyfél udvarias megkérdezése
utin hatirozza meg a késziilék hibdit, és tajékoztassa a célszerii megoldasokrél! Allapitsa meg
az egyes tipushibak javitasahoz sziikséges alkatrészeket, anyagokat, szerszamokat,
méroeszkozoket! Mutassa be az anyag- és alkatrészigénylés menetét, dokumentalasat!

Informaciodtartalom vazlata

— Az igyfél megkérdezése a szkenner miikodési rendellenességeirdl
— A javitand6 szkenner lehetséges hibainak megallapitasa
— A javitas célszerli megoldasai, a varhat6 koltségek becslése

— Az anyag- ¢s alkatrészigénylés menete, dokumentalasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

12. Az On feladata egy szkenner javitisa, karbantartasa. Az iigyfél udvarias megkérdezése
utan hatirozza meg a késziilék hibait, és tajékoztassa a célszerii megoldasokrél! Allapitsa meg
az egyes tipushibak javitasahoz sziikséges alkatrészeket, anyagokat, szerszamokat,
méroeszkozoket! Mutassa be az anyag- és alkatrészigénylés menetét, dokumentalasat!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Ugyfélforgalom, Az tigyfél megkérdezése a szkenner
B . . 1o e 15
termékforgalmazas jellemzdéi | miikodési rendellenességeirdl
A Masolo- és irodagép- A javitando szkenner lehetséges 20
berendezések miikddése hibainak megallapitasa
C Elektromos alkatrészek A javitas célszerli megoldasai, a 20
szerelési, javitasi modjai varhato koltségek becslése
C | Anyag- és alkatrészbeszerzés Az anyag- & alkatr’e§21genyles 20
menete, dokumentalasa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Miiszaki rajz olvasdsa, értelmezése 5
4 Elemi szdmolasi készség 5
4 Mennyiségérzék 5
Osszesen 15
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 2
Feleldsségtudat 2
Kozérthetdség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Fogalmazokészség 1
Logikus gondolkodas 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

13. Munkahelyén irodagépek karbantartasat, javitasat végzi. Foglalja ossze az irodagép-
technikai berendezéseknek, illetve részeinek tisztitasahoz hasznalt tisztitéoszerek, zsiroldo
anyagok alkalmazasara vonatkozé szabalyokat! Beszéljen az irodagép-technikai
berendezések, szervizeszkozok, miiszerek, alkatrészek, anyagok és hulladékok tarolasara,
szallitasara, felhasznalasara vonatkozo eléirasokrol!

Informéciodtartalom vazlata

— Az irodagépek karbantartasanal alkalmazhato tisztitoszerek, zsirold6 anyagok fajtai,
jellemz6i

— A tisztitdszerek, zsirold6 anyagok alkalmazasanak szabalyai

— Az irodagép-technikai berendezések, szervizeszkozok, miiszerek, alkatrészek tarolasara,

szallitasara, felhasznalasara vonatkozo eloirasok

— Az irodagép-technikai anyagok és hulladékok tarolasara, széllitasara, felhasznalasara

vonatkozo eldirasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat
Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

13. Munkahelyén irodagépek karbantartasat, javitasat végzi. Foglalja 6ssze az irodagép-
technikai berendezéseknek, illetve részeinek tisztitasahoz hasznalt tisztitészerek, zsiroldo

anyagok alkalmazasara vonatkozé

szabalyokat! Beszéljen az

irodagép-technikai

berendezések, szervizeszkozok, miiszerek, alkatrészek, anyagok és hulladékok tarolasara,
szallitasara, felhasznalasara vonatkozo eléirasokrol!

Szakmai ismeretek . (s . Pontszamok
, . ./ Az informacidotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és > .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Keno-, csiszold-, oldo-, tisztito-, Az irodagép ,ek'kar’be’lntartasanal
A . 1 . , alkalmazhat¢ tisztitoszerek, 20
apoloanyagok tulajdonsag s e s
zsirold6 anyagok fajtai, jellemzoi
Mechanikus szerelési, javitasi | A tisztitdszerek, zsiroldd anyagok
A . . . 20
modok alkalmazésanak szabalyai
Az irodagép-technikai
berendezések, szervizeszkozok,
miszerek, alkatrészek tarolasara, 20
Anyagok ¢és eszk6zok szallitasara, felhasznalasara
B eloirasszert tarolas, szallitasi vonatkozo eldirasok
jellemz6i Az irodagép-technikai anyagok és
hulladékok tarolasara, szallitasara,
s . 15
felhasznalasara vonatkozo
eldirasok
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Mennyiségérzék 5
4 | Elemi szdmoldsi készség 5
4 Tajékozodas 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Onallosag 2
y Feleldsségtudat 2
Kozérthetdség 1
Tarsas Hatérozottsag 1
Fogalmazokészség 1
Kovetkeztetési képesség 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

14. A helyszinre szallitott és beiizemelt egy 1ij irodagépet. Az On altal beépitett késziilékekre a
gyarté 1 év garanciat vallal. Tajékoztassa a vevot az informaciotartalom felhasznalasaval a
garancialis feltételekrol és a felelosségvallalas modjarol! Mi torténik, ha 2 év mulva hibasodik
meg az irodagép? Foglalja 6ssze, hogy milyen megoldasai vannak a hibas teljesitésb6l adédo
jogvitaknak!

Informacidtartalom vazlata

- A fogyasztévédelem intézményrendszere

—  Termékbiztonsagi szabalyok: piacfeliigyelet, CE-megfeleldségi jelolés
- A szavatossag, jotallas fogalma, értelmezése

- A gyartd, illetve szolgaltato feleldssége a hatalyos fogyasztévédelmi torvény értelmezése

szerint
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

14. A helyszinre szallitott és beiizemelt egy 1ij irodagépet. Az On altal beépitett késziilékekre a
gyarto 1 év garanciat vallal. Tajékoztassa a vevot az informaciotartalom felhasznalasaval a
garancialis feltételekrol és a felelosségvallalas modjarol! Mi torténik, ha 2 év milva hibasodik
meg az irodagép? Foglalja 0ssze, hogy milyen megoldasai vannak a hibas teljesitésbél adodo

jogvitaknak!
Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A fogyasztovédelem 15
intézményrendszere
Termékbiztonsagi szabalyok:
piacfeliigyelet, CE-megfeleldségi 20
. jelolés
B Ugyf’élforgalom, o
termékforgalmazds jellemzdi A szavatossag, jotallas fogalma, 20
értelmezése
A gyarto, illetve szolgaltato
felelossége a hatalyos
o ST 20
fogyasztovédelmi torvény
értelmezése szerint
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Elemi szdmoldsi készség 5
4 Mennyiségérzék 5
4 | T4jékozodas 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onél‘lc')‘ség 2
Precizitas 2
KozérthetOség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Fogalmazokészség 1
Logikus gondolkodas 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

15. Munkahelyén az On feladata a sokszorositégépek garancialis javitasa. Az iligyfél udvarias
megkérdezése utan hatarozza meg a késziilék hibait, a megallapitott hibak javitasahoz
sziikséges alkatrészeket, anyagokat, és vételezze fel azokat! Gondoskodjon a felvett
alkatrészek, anyagok, eszko6zok megfelelo tarolasarol!

Informaciodtartalom vazlata

- A sokszorositogépek meghibdsodasanak lehetdségei

- Anyagigénylések, munkalapok szakszerii kitoltése

- A javitasokhoz, karbantartasokhoz sziikséges alkatrészek, anyagok €s eszkozok felvételezése
- A felvett anyagok és eszkdzok eldirdsszerii tarolasa és szallitasa

- Rendszeres idokozonkénti elszamolas a raktarkészlettel
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1949-06 Masolo- és irodagép karbantartasahoz sziikséges anyag-, szerszamkészlet biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Az atadas-atvételi szerz6dés tartalma

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

15. Munkahelyén az On feladata a sokszorositégépek garancialis javitasa. Az iigyfél udvarias
megkérdezése utan hatarozza meg a késziilék hibait, a megallapitott hibak javitasahoz

sziikséges alkatrészeket, anyagokat, és vételezze fel azokat!

alkatrészek, anyagok, eszko6zok megfelelo tarolasarol!

Gondoskodjon a felvett

Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Masolo- és irodagép- A sokszorositogépek 15
berendezések miikddése meghibasodasanak lehetdségei
C Anyag- ¢s alkatrészbeszerzés Anyag1g?nyl?se}<, munkalapok 15
szakszert kitoltése
Alkatrész- és kellékanyag Alaw,tasokhoz, lfarbantartasokh(’)z
C . . szlikséges alkatrészek, anyagok ¢és 15
készlet kezelése . . .
eszkozok felvételezése
AI}}/a’gok es e Zk(?ZOk a1 | A felvett anyagok €s eszkdzok
B el6irasszert tarolas, szallitasi s Wi ., 1170z 15
. eldirasszerti tarolasa €s szallitasa
jellemzoi
C Alkatrész- és kellékanyag Rendszeres idokozonkénti 15
készlet kezelése elszdmolas a raktarkészlettel
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Elemi szdmolasi készség 5
4 Mennyisé€gérzék 5
3 Miiszaki rajz olvasésa, értelmezése 5
Osszesen 15
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Megbizhatdsag 2
Személyes Felelosségtudat 2
Kozérthetdség 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Fogalmazokészség 1
Logikus gondolkodas 1
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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