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Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashez szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1592-06/3 Az emberieréforras-gazdalkodas témakorrel kapesolatos ismeretek

bemutatisa masodik szakmai idegen nyelven
Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idotartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. pekezdésében foglaltak alapjin a szakmai
vizsga szébeli tételeit a NGM/431/ 1/2012. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

Az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol
sz616 133/2010. (IV. 22.) Korm. rendelet alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonositoé szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesités megnevezése:

Az 54347 01 0010 54 01 Emberi eréforras iigyfélkapcsolati Idegen nyelvi iigyfélkapcsolati
szakiigyintézo szakiigyintézo

A tételsor a 1/2010. (Il. 5) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai €s
vizsgakovetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

1. On, mint emberierdforras-gazdilkodasi szakfeladatokra specializalodott munkatars,

vezetdjétol azt a feladatot kapta, hogy j kollégaknak szervezett oktatison mutassa be a
munkakorelemzés és -tervezés fontossagat, céljat, és értelmezze az alapfogalmakat. Allitsa
Ossze masodik idegen nyelven mondanivaléjanak rovid vazlatat!

Informéciodtartalom vazlata

— A munkakdrelemzés 1ényege €s stratégiai szerepe
- Munkakor-specifikacio
- A munkakdrtervezés

— A munkakori leiras

3/32



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

1. On, mint emberieréforras-gazdilkodas szakfeladatokra specializalédott munkatars,

e r

vezetoje

tol azt a feladatot kapta, hogy uj kollégaknak szervezett oktatason mutassa be a

munkakorelemzés és -tervezés fontossagat, céljat, és értelmezze az alapfogalmakat. Allitsa
0ssze masodik idegen nyelven mondanivaléjanak rovid vazlatat!

Szakmai ismeretek . - : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A munkakorelemzés 1ényege €s 20
. ., stratégiai szerepe
A érr‘rll;zrg;arlfl(()’)rdejlaeimzes ©s- Munkakér-specifikéacio 15
A munkakortervezés 20
A munkakori leiras 15
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvhaszndlat 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, ., Tomor fogalmazas készsége 2
Térsas kompetenciak Kozérthetség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 3
Moédszerkompetencidk Rendszerben vald gondolkodds 3
Informacidgyiijtés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas

4/32




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

2. On egy dinamikusan fejlédé contact centerben emberieréforras-gazdalkodas
szakfeladatokat lat el. Munkahelyén egy j projekt indul a koézeljovoben, melyhez husz —
minimum két idegen nyelven jol beszélo — uj kollégat kell toborozni. Vezetdje kérésére tegyen
javaslatot a toborzas modszertanara, iitemtervére, és ezt mutassa be masodik szakmai idegen
nyelven a soron kivetkezoé csoportmegbeszélésen!

Informaciodtartalom vazlata

- A toborzas célja
- A toborzas kiils6 és belso forrasai

- Tipikusan alkalmazott modszerek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ...

2. On egy dinamikusan

Ertékel6 lap

contact centerben emberierdéforras-gazdalkodas
szakfeladatokat lat el. Munkahelyén egy j projekt indul a kozeljovoben, melyhez husz —
minimum két idegen nyelven jol beszélo — uj kollégat kell toborozni. Vezetdje kérésére tegyen
javaslatot a toborzas modszertanara, iitemtervére, és ezt mutassa be masodik szakmai idegen
nyelven a soron kivetkezoé csoportmegbeszélésen!

Szakmai ismeretek . £ e g . Pontszamok
, B v Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A toborzas célja, folyamata A toborzds célja - 20
A médszerei & esz’kézei ’ A toborzas kiils6 és belsd forrasai 20
Tipikusan alkalmazott mddszerek 30
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Szakmai nyelvhasznalat 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. . Tomor fogalmazés készsége 2
Tarsas kompetenciak Kozérthetdség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 3
Modszerkompetenciak Rendszerben valé gondolkodés 3
Informéciogytjtés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

3. On egy dinamikusan fejlédé contact centerben emberieréforras-gazdalkodas
szakfeladatokat végez, jelenleg egy nagyszabasu toborzasi kampany keretében rovid, telefonos
interjikat készit a jelentkezokkel. Az interju célja a jelolt kommunikacios képességének,
nyelvtudasanak, motivaciojanak, bérigényének ¢és lehetséges belépési idépontjanak
feltérképezése. Allitson ossze a beszélgetéshez masodik szakmai idegen nyelven kb. 8-10
kérdésbdl allo beszélgetésvazlatot, majd szituacidos jaték keretében mutassa is be (a jelolt
szerepét oktatdja tolti be)!

Informaciodtartalom vazlata

- Kapcsolatfelvétel, az interju céljanak meghatirozasa

- A jelolt kommunikacios képességének, nyelvtudasanak felmérése
- A jelolt inditékainak, motivacidjanak feltarasa

— A jelolt bérigényének meghatarozasa

- A lehetséges kezdés idOpontjanak meghatarozasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

3. On egy dinamikusan fejlédé contact centerben emberieréforras-gazdalkodas
szakfeladatokat végez, jelenleg egy nagyszabasu toborzasi kampany keretében rovid, telefonos
interjikat készit a jelentkezokkel. Az interju célja a jelolt kommunikacios képességének,
nyelvtudasanak, motivaciojanak, bérigényének ¢és lehetséges belépési idépontjanak
feltérképezése. Allitson ossze a beszélgetéshez masodik szakmai idegen nyelven kb. 8-10
kérdésbdl allo beszélgetésvazlatot, majd szituacidos jaték keretében mutassa is be (a jelolt
szerepét oktatdja tolti be)!

Szakmai ismeretek . £ eg . Pontszamok
- . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kapcsolatfelvétel, az interji
A o 10
céljanak meghatdrozasa
A jeldlt kommunikacids
képességének, nyelvtudasanak 10
., C i felmérése
A | Akivilasztas célja, folyamata, - Fy% e i
modszerei és eszkozei o, . 20
motivaciojanak feltarasa
A jelolt bérigényének
. 10
meghatdrozasa
A lehetséges kezdés idOpontjanak 10
meghatdrozasa
Osszesen 60
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Telefonalas idegen nyelven 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 30
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. ., Kapcsolatteremt6 készség 1
Tdrsas kompetencidk Hatékony kérdezés készsége 3
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 2
Moédszerkompetencidk Eredményorientéltsdg 3
Informacidgyiijtés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

4. On egy telekommunikaciés vallalat iigyfélkapcsolati teriiletén emberieréforras-

gazdalkodasi szakfeladatokat végez. Vezet6jétol azt a feladatot kapta, hogy a soron kiovetkezo
csoportvezetdoi megbeszélésen mutassa be az AC-t mint a szervezetben korabban nem
alkalmazott, de bevezetésre érdemes komplex kivalasztasi médszert. Allitsa ossze masodik
idegen nyelven mondanivaléjanak rovid vazlatat! Forditson kiemelt figyelmet a szakmai
vezetok bevonasara (pl. értékeléként, gyakorlatokhoz otletek adasa), késziiljon fel az esetleges
kérdések, kifogasok kezelésére!

Informaciodtartalom vazlata

— Az AC (assessment center = értékeld kozpont) fogalma, sajatossagai, felépitése
- Tipikus AC gyakorlatok
- Az értékelok feladatai és felelossége

- Gyakorlati kérdések, hibalehetdségek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..o,

Ertékel6 lap

4. On egy telekommunikaciés vallalat iigyfélkapcsolati teriiletén
gazdalkodasi szakfeladatokat végez. Vezet6jétol azt a feladatot kapta, hogy a soron kiovetkezo
csoportvezetdoi meghbeszélésen mutassa be az AC-t mint a szervezetben korabban nem
alkalmazott, de bevezetésre érdemes komplex kivalasztasi médszert. Allitsa ossze masodik
idegen nyelven mondanivaléjanak rovid vazlatat! Forditson kiemelt figyelmet a szakmai
vezetok bevonasara (pl. értékeléként, gyakorlatokhoz otletek adasa), késziiljon fel az esetleges

kérdések, kifogasok kezelésére!

emberieroforras-

Szakmai ismeretek . £ eg . Pontszamok
- - . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az AC (assessment center =
értékeld kozpont) fogalma, 20
., s sajatossagai, felépitése
A g(}:&:;l?;z?: gsezlf(%;;oilyamata, Tipikus AC gyakorlatok 15
Az értékelok feladatai és felelossége 15
Gyakorlati kérdések, 20
hibalehetdségek
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 15
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas kompetencidk Visszacsatolasi készség 2
KozérthetOség 3
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 5
Modszerkompetenciak Rendszerben valé gondolkodés 3
Helyzetfelismerés 2
Osszesen 15
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

5. On egy tobb telephellyel, leanyvallalattal rendelkezé vallalat kézpontjaban emberi-
eréforras-gazdalkodasi szakfeladatokat végez. Az egyik szervezeti egység élére a
kozelmultban 4j vezetd keriilt, aki Ont arra kéri, hogy ajanljon neki toborzas és fejlesztés
soran egyarant jol hasznalhaté teszteket. Allitsa ossze masodik idegen nyelven
mondanivaldjanak rovid vazlatat! Forditson kiemelt figyelmet a tobb nyelven is elérheto,
online Kkitoltheto képesség- és kompetenciatesztekre, késziiljon fel az esetleges kérdések,
kifogasok kezelésére!

Informaciodtartalom vazlata

- A mérés jelentdsége
- A tesztek fajtai
- Tesztelés a gyakorlatban

- Ertékelés és visszajelzés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

5. On egy tobb telephellyel, leanyvallalattal rendelkezé vallalat kézpontjaban emberi-
eréforras-gazdalkodasi szakfeladatokat végez. Az egyik szervezeti egység élére a
kozelmultban 4j vezetd keriilt, aki Ont arra kéri, hogy ajanljon neki toborzas és fejlesztés
soran egyarant jol hasznalhaté teszteket. Allitsa ossze masodik idegen nyelven
mondanivaldjanak rovid vazlatat! Forditson kiemelt figyelmet a tobb nyelven is elérheto,
online Kkitoltheté képesség- és kompetenciatesztekre, késziiljon fel az esetleges kérdések,
kifogasok kezelésére!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A mérés jelentOsége 15
A A kivalasztas célja, folyamata, |A tesztek fajtai 25
modszerei €s eszkozei Tesztelés a gyakorlatban 15
Ertékelés és visszajelzés 15
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvhasznalat 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, ., Tomor fogalmazas készsége 2
Térsas kompetenciak Kozérthetség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 3
Modszerkompetencidk Rendszerben vald gondolkodds 3
Informacidgyiijtés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

6. Mint palyakezd6, emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra specializalédott kolléga
meghivast kapott vallalata szervezetfejlesztési projektjébe. Az On feladata, hogy tegyen
javaslatot az allaskozvetitd portalok, kozosségi médiak toborzasban torténé felhasznalasara.
Allitsa 6ssze masodik idegen nyelven mondanivaléjanak rovid vazlatat!

Informéciodtartalom vazlata

- Uj trendek a toborzasban — az internet térhoditasa
- A vallalat honlapja mint toborzast segité eszkoz
- Az allaskozvetitd portalok célja, hasznalata

- Kapcsolatépités ¢s hirdetés a kozosségi médidkon
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

6. Mint palyakezd6, emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra specializalédott kolléga
meghivast kapott vallalata szervezetfejlesztési projektjébe. Az On feladata, hogy tegyen
javaslatot az allaskozvetitd portalok, kozosségi médiak toborzasban torténé felhasznalasara.
Allitsa 6ssze masodik idegen nyelven mondanivaléjanak rovid vazlatat!

Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Uj trendek a toborzasban — az 10
internet térhoditisa
A vaéllalat honlapja mint toborzast
e fon N 20
A A toborzas célja, folyamata, segitd eszkodz
modszerei és eszkozei Az allaskozvetitd portalok célja, 20
hasznélata
Kapcsolatépités €s hirdetés a
e 20
kozosségi médidkon
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvhasznalat 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 20
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. . Tomor fogalmazés készsége 2
Tarsas kompetenciak Kozérthetdség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazésa 3
Modszerkompetenciak Rendszerben valé gondolkodés 3
Informéciogytijtés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

7. On, mint emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra specializalodott munkatars,

vezetdjétol azt a feladatot kapta, hogy csoportvezetdi megbheszélésen mutassa be az orientacios
(betanité) képzés fontossagat, céljat és moidszereit. Allitsa 6ssze masodik idegen nyelven
mondanivaldéjanak rovid vazlatat!

Informéciodtartalom vazlata

- Az 1j kollégak bevonasanak, beillesztésének komplex folyamata
- Képzési célok
- Képzési modszerek és eszkdzok

- Az orientacids program sikerkritériumai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

7. On, mint emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra specializalédott munkatars,
vezetdjétol azt a feladatot kapta, hogy csoportvezetdi megbheszélésen mutassa be az orientacios
(betanité) képzés fontossagat, céljat és moidszereit. Allitsa 6ssze masodik idegen nyelven

mondanivaldjanak rovid vazlatat!

Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az 1j kollégak bevonasanak,
. ‘o 15
iy . . beillesztésének komplex folyamata
A betanitas, beillesztés és I
A | képzés célja, folyamata Kepzési celok 1>
, A . . Képzési modszerek és eszkozok 20
modszerei és eszkOzeil —
Az orientacios program 20
sikerkritériumai
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Szakmai nyelvhasznalat 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 20
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. . Tomor fogalmazés készsége 2
Tarsas kompetenciak Kozérthetség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazisa 3
Modszerkompetenciak Rendszerben valé gondolkodés 3
Informéciogytjtés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

16/32



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

8. On, mint emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra specializalodott munkatars,

vezetdjétol azt a feladatot kapta, hogy csoportvezetéi megbeszélésen érveljen az ,,on-the-job”
(munka kozbeni) képzés mellett. Allitsa dssze masodik idegen nyelven mondanivaldjanak
rovid vazlatat! Késziiljon fel az esetleges kérdések, kifogasok kezelésére is!

Informéciodtartalom vazlata

- Az on-the-job képzés fogalma, sajatossagai
- Szervezési kérdések
- A mentor kivalasztasa, feladatai

- A képzés hatékonysaga, korlatai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

8. On, mint emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra specializalédott munkatars,
vezetdjétol azt a feladatot kapta, hogy csoportvezetéi megbeszélésen érveljen az ,,on-the-job”
(munka kozbeni) képzés mellett. Allitsa dssze masodik idegen nyelven mondanivaldjanak

rovid vazlatat! Késziiljon fel az esetleges kérdések, kifogasok kezelésére is!

Szakmai ismeretek . (o er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az on-the-job képzés fogalma,
‘e . . e 15
A betanitas, beillesztés ¢és sajatossagai
A | képzés célja, folyamata, Szervezési kérdések 20
modszerei és eszkozei A mentor kivalasztasa, feladatai 15
A képzés hatékonysaga, korlatai 20
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvhaszndlat 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, ., Tomor fogalmazas készsége 2
Térsas kompetenciak Kozérthetség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 3
Moédszerkompetencidk Rendszerben vald gondolkodds 3
Informacidgyiijtés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

9. On, mint emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra specializalodott munkatars,

vezetdjétol azt a feladatot kapta, hogy egyetemi allasborzén tartson rovid eléadast a
munkaszerzodésrol. Allitsa 6ssze masodik idegen nyelven mondanivaldjanak rovid vazlatat!

Informaciodtartalom vazlata

- A munkaszerzddés célja, kotelmei
- A munkaszerzddés felépitése, f6bb pontjai
- Mellékletek és hivatkozasok

- Hitelesités, modositas, felbontas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékel6 lap

9. On, mint emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra specializalédott munkatars,

e r

vezetdjétol azt a feladatot kapta, hogy egyetemi allasborzén tartson rovid eléadast a
munkaszerzodésrol. Allitsa 6ssze masodik idegen nyelven mondanivaldjanak rovid vazlatat!

Szakmai ismeretek . £ g . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A munkaszerzodés célja, kotelmei 20
A munkaszerzodés, bérezés és A mquaszerzédés felépitése, f6bb 20
A | eayéb juttatdsok fajtéi pongai
Mellékletek és hivatkozasok 15
Hitelesités, modositas, felbontas 15
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Szakmai nyelvhasznalat 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 20
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. . Tomor fogalmazés készsége 2
Tarsas kompetenciak Kozérthetség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazisa 3
Modszerkompetenciak Rendszerben valé gondolkodés 3
Informéciogytjtés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

10. On, mint emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra specializilodott munkatars,

vezetdjétol azt a feladatot kapta, hogy egyetemi allasborzén mutassa be vallalata
kompenzacids (bérezés, egyéb juttatisok) rendszerét. Adjon tanacsot a palyakezdoknek,
hogyan Késziiljenek fel a béralkura! Allitsa ossze masodik idegen nyelven mondanivaléjanak
rovid vazlatat!

Informaciodtartalom vazlata

- Az 6sztonzés (a kompenzacio) jelentdsége a teljesitménymenedzsmentben
- Az 6sztdnzési rendszer elemei

- A munkabér és egyéb, bér jellegli juttatasok

- Az egyéb juttatasok

- A béralku
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

10. On, mint emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra specializilodott munkatars,
vezetdjétol azt a feladatot kapta, hogy egyetemi allasborzén mutassa be vallalata
kompenzacidos (bérezés, egyéb juttatisok) rendszerét. Adjon tanicsot a palyakezdéknek,
hogyan Késziiljenek fel a béralkura! Allitsa ossze masodik idegen nyelven mondanivaléjanak
rovid vazlatat!

Szakmai ismeretek . — . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az mformacwta‘r t alom vazlata :
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az 0sztdnzés (a kompenzacid)
jelentdsége a 15
teljesitménymenedzsmentben
A A munkaszerz9dés, bérezés és | Az 0sztonzési rendszer elemei 15
egy¢b juttatasok fajtai A munkabér és egyéb, bér jellegii 15
juttatdsok
Az egyéb juttatdsok 10
A béralku 15
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvhasznalat 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, ., Tomor fogalmazas készsége 2
Térsas kompetenciak Kozérthetdség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 3
Moédszerkompetencidk Rendszerben valdé gondolkodds 3
Informacidgyiijtés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

11. On egy tébb szaz fés call center emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra

specializalodott munkatarsa. Vezet6jétol azt a feladatot kapta, hogy egy csoportmegbeszélésen
érveljen a tavmunka részleges vagy teljes bevezetése mellett. Allitsa 6ssze masodik idegen
nyelven mondanivaldjanak rovid vazlatat!

Informéciodtartalom vazlata

- Az atipikus munkavégzés fogalma, fajtai
- A tavmunka fogalma, fajtai
- A tdvmunka elényei

- A tdvmunka veszélyei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

11. On egy tobb szaz fés call center emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra

specializalédott munkatarsa. Vezet

e r

6jé

t6l azt a feladatot kapta, hogy egy csoportmegbeszélésen

érveljen a tivmunka részleges vagy teljes bevezetése mellett. Allitsa dssze masodik idegen
nyelven mondanivaldjanak rovid vazlatat!

Szakmai ismeretek . - : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az atipikus munkavégzés fogalma, 15
i fajtai
A A mun}(a:dorends,ze‘r ck, A tdvmunka fogalma, fajtai 15
munkaidd beosztas jellemzdi - o
A tdvmunka elonyei 20
A tdvmunka veszélyei 20
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvhaszndlat 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas kompetenciak T(?mor fogalr’nz‘lza’s ke,s 25e5e 2
Visszacsatolasi készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 3
Moédszerkompetencidk Rendszerben vald gondolkodds 3
Informacidgyiijtés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

12. On egy tébb szaz fés call center emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra

specializalédott munkatarsa. Vezetdjétél azt a feladatot kapta, hogy az utébbi idében
felmondott kollégakkal készitsen rovid exit (kilépési) interjut. Allitson dssze a beszélgetéshez
masodik szakmai idegen nyelven kb. 8-10 kérdésbdl allé beszélgetésvazlatot, majd szituicios
jaték keretében mutassa is be (a kilép6 szerepét oktatoja jatssza)!

Informaciodtartalom vazlata

- A fluktuacié fogalma és mértéke
- Az exit (kilépési) interju célja, sajatossagai
- A kilépés lehetséges okai

- Az exit interji eredménye
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékel6 lap

12. On egy tobb szaz fés call center emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra
specializalédott munkatarsa. Vezetdjétél azt a feladatot kapta, hogy az utébbi idében
felmondott kollégakkal készitsen rovid exit (kilépési) interjut. Allitson dssze a beszélgetéshez
masodik szakmai idegen nyelven kb. 8-10 kérdésbdl allé beszélgetésvazlatot, majd szituicios
jaték keretében mutassa is be (a kilép6 szerepét oktatoja jatssza)!

Szakmai ismeretek . £ e g . Pontszamok
, B v Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A fluktuéci6 fogalma és mértéke 20
. Az exit (kilépési) interju célja,
A kilépés oka, folyamata, e 15
A modszerei és eszkozei sajatossaga
A kilépés lehetséges okai 20
Az exit interji eredménye 15
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
Osszesen 20
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas kompetencidk H:fltekony ketd'e 73 ke’szsege 4
Visszacsatolasi készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazisa 1
Modszerkompetenciak Rendszerben valé gondolkodés 3
Informéciogytjtés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

13. On egy folyamatos (24 o6ris) munkarendben miikodé call center emberieréforras-

gazdalkodasi szakfeladatokra specializaléodott munkatarsa. Vezet6jétol azt a feladatot kapta,
hogy dolgozéi forumon tegyen javaslatot a hagyomanyos tobbmiiszakos munkaidé-beosztasi
rendszer korszeriisitésére. Mutassa be, hogy milyen célok és alapelvek mentén lehetne a
rendszert a dolgozok szamira rugalmassi, vonzéva tenni! Allitsa ossze masodik idegen
nyelven mondanivaldjanak rovid vazlatat!

Informéciodtartalom vazlata

- A munkaid6
- Hagyomanyos munkaidérendszerek
- Alternativ (atipikus) munkaiddrendszerek

- A rugalmassag és az 6sztonzés kapcsolata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

13. On egy folyamatos (24 o6ris) munkarendben miikédé call center emberieréforras-
gazdalkodasi szakfeladatokra specializaléodott munkatarsa. Vezet6jétol azt a feladatot kapta,
hogy dolgozéi forumon tegyen javaslatot a hagyomanyos tobbmiiszakos munkaidé-beosztasi
rendszer korszeriisitésére. Mutassa be, hogy milyen célok és alapelvek mentén lehetne a
rendszert a dolgozok szamira rugalmassi, vonzéva tenni! Allitsa ossze masodik idegen

nyelven mondanivaldjanak rovid vazlatat!

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A munkaid6 20
Hagyomdanyos munkaido-
15
A munkaidérendszerek rendszerek
A 1n A Alternativ (atipikus) munkaid6-
munkaidd beosztas jellemzdi 15
rendszerek
A rugalmassag és az 0sztonzés
20
kapcsolata
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvhaszndlat 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, ., Tomor fogalmazas készsége 2
Térsas kompetenciak Kozérthetség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 3
Moédszerkompetencidk Rendszerben vald gondolkodés 3
Informacidgyiijtés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

14. On, mint egy bank emberierdforras-gazdilkodasi szakfeladatokra specializalédott

munkatarsa, vezetdjétél azt a feladatot kapta, hogy uj kollégaknak szervezett oktatason
mutassa be a teljesitményértékelés fontossagat, céljat, és értelmezze az alapfogalmakat. Allitsa
Ossze masodik idegen nyelven mondanivaléjanak rovid vazlatat!

Informéciodtartalom vazlata

- A teljesitményértékeléssel elérhetd célok
- Ertékelési szempontok
- Ertékelési modszerek

- Teljesitményértékelés a gyakorlatban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

14. On, mint egy bank emberierdforras-gazdilkodasi szakfeladatokra specializalédott

e r

munkatarsa, vezetdjétél azt a feladatot kapta, hogy uj kollégaknak szervezett oktatason
mutassa be a teljesitményértékelés fontossagat, céljat, és értelmezze az alapfogalmakat. Allitsa
0ssze masodik idegen nyelven mondanivaléjanak rovid vazlatat!

Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A teljesitményértékeléssel elérhetd 15
célok
o |Ertékelési szempontok 15
A | A teljesitmény-értékelés modjai Ertekelési modszerek 20
Teljesitményértékelés a
20
gyakorlatban
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvhasznalat 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 20
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. . Tomor fogalmazés készsége 2
Tarsas kompetenciak Kozérthetség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazisa 3
Modszerkompetenciak Rendszerben valé gondolkodés 3
Informéciogytjtés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

15. On, mint emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra specializilodott munkatars,

vezetdjétol azt a feladatot kapta, hogy uj csoportvezet6k oktatasan mutassa be a
teljesitményértékelé beszélgetés fontossagat, céljat, menetét. Adjon tanacsot az alkalmas
idopont- és helyszinvalasztasra! Allitsa 6ssze masodik idegen nyelven mondanivaléjanak rovid
vazlatat!

Informaciodtartalom vazlata

- A teljesitményértékeld beszélgetés szerepe a teljesitményértékelés folyamataban
- A beszélgetés résztvevoi
- A beszélgetés forgatokonyve

- Sikerkritériumok ¢és gyakorlati kérdések
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1592-06 Az emberi eréforras gazdalkodashoz szakfeladatok ellatasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Az emberier6forras-gazdalkodas témakorrel kapcesolatos ismeretek bemutatasa masodik szakmai idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékel6 lap

15. On, mint emberieréforras-gazdalkodasi szakfeladatokra specializilodott munkatars,

e r

vezetdjétol azt a feladatot kapta, hogy uj csoportvezet6k oktatasan mutassa be a
teljesitményértékelé beszélgetés fontossagat, céljat, menetét. Adjon tanacsot az alkalmas
idopont- és helyszinvalasztasra! Allitsa 6ssze masodik idegen nyelven mondanivaléjanak rovid

vazlatat!
Szakmai ismeretek . £ e g . Pontszamok
, B v Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A teljesitményértékeld beszélgetés
szerepe a teljesitményértékelés 20
. fol tab
Az értékelés modszerei, 0 yamerl a a,n ;
A eszkbzel. litemezése A beszélgetés résztvevoi 10
’ A beszélgetés forgatokonyve 20
Sikerkritériumok és gyakorlati
o 1a 20
kérdések
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Szakmai nyelvhasznalat 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 20
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas kompetencidk T(,)mqr,f(?ga’l mazas készsége 2
Iranyitasi készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazésa 3
Modszerkompetenciak Rendszerben valé gondolkodés 3
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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