SZOCIALIS £ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kiévetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1581-06 Mindségiranyitasi belsé és Kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
' 1581-06/2 A kiilsé és belsé kommunikacié médszereinek, az figyfélszolgalat
eszkzeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatisa a megadott célok és

feltételek alapjan

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idbtartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 1617-1/2007. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A 10/2007 (IL. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito
szama és megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

52 347 01 0000 00 00 | Ellendrzési és mindségbiztositasi | Ellenérzési és
munkatars mindéségbiztositasi munkatars

Idegen nyelvi kompetenciak felmérése:

Az egyes feladatok mellé segédanyagként annak tartalmahoz koét6dé mintegy 400-500
karakternyi idegen nyelvii szoveg(ek)et Kkell elhelyezni. A szoveg(ek)et a tételrészhez ugy kell
hozzarendelni, hogy egy ilyen szoveg értelmezése, felhasznalasa mindenképpen része legyen a
tételrész feladata megoldasanak, illetve a szakmai megbeszélésnek.

Vagy az idegen nyelv tanara rovid parbeszédet / ,,telefonos beszélgetést” folytat a vizsgazéval

az egyes tételekben meghatarozott témakorokkel kapcsolatban a tanult idegen nyelven.

A vizsgazo részére - kérésére - at Kell adni a tételhez tartozé idegen nyelvii szoveg magyar
forditasat. Ebben az esetben az idegennyelv-hasznalattal kapcsolatos kompetencidakra 0
pontot kell adni.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

1. Mi célt szolgal a belsé képzési program (belsé képzési terv)! Melyek a belsé képzési
program tartalmi elemei?

Informaciodtartalom vazlata

- rogzités és figyelemmel kisérés
- a szervezet mely munkatarsai mikor, milyen képzésben részesiilnek
- a szervezet megnevezeése

- a tervezett id6szak

- a képzésben résztvevok

- a tervezett képzés megnevezése
- a képzés célja

- a jelenlegi tudas-, készségszint

- elvarasszint

- a képzés tervezett idépontja

- a program készitése

- a program vezet6i jovahagyasa

- a megvalosulas idépontja

- az elért eredmény (vagy hidnya)
- értékelés, intézkedések

- az egyes képzési tételek lezarasa

- az egész képzési program lezarasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt
Ertékelo lap

1. Mi célt szolgal a belsé képzési program (belsé képzési terv)! Melyek a belsé képzési
program tartalmi elemei?

Feladatprofil Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
Tipus . .. . . .
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- 10gzités és figyelemmel kisérése a 4
— a szervezet 4
- mely munkatarsai 4
- mikor 4
- milyen képzésben részesiilnek 4
- a szervezet megnevezeése 4
- a tervezett 1d6szak 4
- a képzésben résztvevok 4
- a tervezett képzés megnevezése 4
Részt vesz az éves képzési | - a képzés célja 4
) program készitésében - a jelenlegi tudas-, készségszint 4
- elvarasszint 4
- a képzés tervezett idopontja 4
- a program készitése 4
- a program vezetdi jovahagyasa 4
- a megvaldsulas idépontja 4
- az elért eredmény (vagy hidnya) 4
- értékelés, intézkedések 4
- az egyes képzési tételek lezarasa 4
- az egész képzési program lezdrasa 4
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii halott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakn.)al és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
. Pontossag 2
Személyes PR
SzervezOkészség 2
Térsas Irdnyitasi készség 2
Médszer Tervezési képc?sség : 2
RendszerezOképesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

2. Milyen informaciok, eréforrasok lehetnek sziikségesek a belsé képzés megszervezéséhez,
lebonyolitasahoz és a kiértékeléshez! Milyen dokumentumokat kell mindehhez késziteni?

Informaciodtartalom vazlata

- a sziikséges képzettségek felmérése
- a szilikséges kovetelmények

- tovabbi, specidlis ismeretanyag

- a képzési kovetelmények

- a felsO vezetés tdmogatasa

- pénzeszk6zok

- megfelelden képzett munkatarsak
- kiils6 szakeldado

- kidolgozott oktatasi tematika

- vizsgaztatasi modszer

- osztalyozési rendszer

- képzési tlitemterv

- tételsor, kérdésjegyzék

- tesztlapok

- megolddkulcsok

- vizsgalap

- igazolas, bizonyitvany
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek

alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..o,

Ertékeld lap

2. Milyen informaciok, eréforrasok lehetnek sziikségesek a belsé képzés megszervezéséhez,

lebonyolitasahoz és a kiértékeléshez! Milyen dokumentumokat kell mindehhez késziteni?

Feladatprofil Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- a sziikséges képzettségek felmérése 5
- a szlikséges kovetelmények 5
- tovabbi, specialis ismeretanyag 5
- a képzési kovetelmények 5
Kozremiikodik az oktatds | - a fels6 vezetés tamogatasa 5
lebonyolitasaban - pénzeszkzok 5
- megfelelden képzett munkatarsak 5
- kiils6 szakeléado 5
- - kidolgozott oktatasi tematika 5
- vizsgéztatasi modszer 5
- osztalyozasi rendszer 5
Elkésziti a kapcsolodod - képzési tlitemterv 5
feljegyzéseket - tételsor, kérdésjegyzek 4
- tesztlapok 4
- megoldokulcsok 4
- vizsgalap 4
- igazolds, bizonyitvany 4
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Informacidforrasok kezelése 2
4 Folyamatabrak olvasasa, kezelése 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 2
Szervezokészség 2
Tarsas Irdnyitasi készség 2
, Tervezési képesség 2
Modszer RendszerezOképesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

3. Mely szempontokat kell figyelembe venni a képzendé munkatarsak kijelolésekor? Sorolja
fel, melyek a belso oktatasok, képzések eredményességének értékelési szempontjai! Melyek a
legfontosabb értékelési modszerek?

Informéciodtartalom vazlata

- a munkatars
- tapasztalata
- kinyilvanitott és latens tudasa
- készsége
- kulturalis és szocialis magatartasa
- kreativitasa és innovativ készsége
- egyéb, a szervezet szamara hasznosithato ismeretei
- az oklevél, bizonyitvany megléte
- a kapott érdemjegy
- a képzettség hasznossaga, sziikségessége
- vizsga
- irasbeli vagy szdbeli beszdmolo
- személyes tapasztalatok
- vevOi észrevételek
- vezetdségi €s belso atvizsgalasok
- a munkatarsak (kollégak) jelzései

- a belsé megbeszélések tapasztalatai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt
Ertékelo lap
3. Mely szempontokat kell figyelembe venni a képzendé munkatarsak kijelolésekor? Sorolja

fel, melyek a belso oktatasok, képzések eredményességének értékelési szempontjai! Melyek a
legfontosabb értékelési modszerek?

Feladatprofil Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
Tipus . .. . . x .
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
a munkatars
- tapasztalata
- kinyilvanitott és latens tudasa 5
- készsége 5
- kulturdlis és szocialis magatartasa 5
Régziti az oktatési - krea,t1V1tasa és 1nnova,t1V’keszsege 5
eredményeket - egy¢éb, a szervezet szamara 5
hasznosithato ismeretei 5
- az oklevél, bizonyitvany megléte 5
- - a kapott érdemjegy 5
. , - a képzettség h £
Ismerteti a dolgozok a (CPZEHSEE NAszNossaga, >
. by . sziikségessége 5
szamara a felsévezetok i
o e . - vizsga 5
elvarasait, célkitiizéseit . . T , ,
- irasbeli vagy szobeli beszamolo 5
- személyes tapasztalatok 5
- vevOi észrevételek 5
- vezetOségi €s belsd atvizsgalasok 5
- a munkatarsak (kollégak) jelzései 5
- a belsd megbeszélések tapasztalatai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
5 Szakmai nyelvi hallott szOveg megértése 2
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
Osszesen 920
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
. Pontossag 2
Személyes PR
SzervezOkészség 2
Térsas Irdnyitasi készség 2
’ T to] ke . >
Médszer ervezési képesség
RendszerezOképesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

4. Onnek az a feladata, hogy készitsen vizsgajegyzokonyv formanyomtatvianyt a munkahelyén
szervezendé bels6 oktatas eredményeit felméro szobeli vizsgaztatashoz. Melyek a
vizsgajegyzokonyv tartalmi kovetelményei? Mi a teend6 a Kitoltott vizsgajegyzokonyvvel?

Informéciodtartalom vazlata

- megnevezés (vizsgajegyzokonyv)
- a formanyomtatvany azonosito jele
- a szervezet neve, cime

- a vizsga targya

- a vizsga id6épontja

- a vizsga helyszine

- a vizsgabizottsag tagjainak, a vizsgabiztos (elndk) neve
- a vizsgazok névsora

- az egyes vizsgazok eredményei

- keltezés

- az elndk alairasa

- a bélyegzd helye

- biztonsagos archivalés

- megsemmisités az archivalasi hatarid6 lejarta utan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékelo lap
4. Onnek az a feladata, hogy készitsen vizsgajegyzokonyv formanyomtatvanyt a munkahelyén
szervezendé bels6 oktatas eredményeit felmérd szobeli vizsgaztatashoz. Melyek a
vizsgajegyz6konyv tartalmi kovetelményei? Mi a teend6 a kitoltott vizsgajegyzokonyvvel?

Feladatprofil Pontszamok
Tipus alk:illmazz’:sa a sza}<mai és Informéciétart-zllom vazlata
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- megnevezés (vizsgajegyzokonyv) 5
- a formanyomtatvany azonosito jele 5
-a s;ervezet neve, cime 5
- a vizsga targya 5
- a vizsga id6pontja 5
- a vizsga helyszine 5
- a vizsgabizottsag tagjainak, a
i Elkésziti a kapcsolodo vizsgabiztos (elndk) neve 5
feljegyzéseket - a vizsgazok névsora 5
- az egyes vizsgazok eredményei 5
- keltezés
i 5
- az elndk alairdsa 5
- a bélyegzd helye 5
- biztonsagos archivalas 5
- megsemmisités az archivalasi 5
hataridd lejarta utan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Idegen nyelvii olvasott szveg megértése 4
4 Idegen nyelvii beszédkészség 3
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 3
Szervezokészség 3
Tarsas Irdnyitasi készség 3
Médszer Tervezési képe:sség’ 3
Rendszerezoképesség 3
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

5. Irasbeli vizsgatesztek esetén mi az osszefiiggés a megadott valaszok szama (n) és az
elfogadasi hatar (q) kozott? Két, harom, négy, illetve 0t valaszos tesztlap esetén hany
szazaléknal allapitana meg az elfogadasi hatart, ha csak egy helyes valasz adhatd, és az
elégséges tudas aranyat (e) a tananyag ismeretének felénél allapitjuk meg?

Informaciodtartalom vazlata

- tippeléssel adott helyes valaszok valoszintisége 1/n

- a megmarad6 kérdések szamardnya az Gsszesre vetitve 1-1/n

- a valodi (a tippelésen feliili) helyes vélaszok elvart aranya (1-1/n)e
- elfogadasi arany q = (1-1/n)e + 1/n

- két valaszos tesztekre: 75%

- harom valaszos tesztekre: 66,7%

- négy valaszos tesztekre: 62,5%

- Ot valaszos tesztekre: 60%
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek

alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..o,

5. Irasbeli vizsgatesztek esetén mi az osszefiiggés a megadott valaszok szima (n) és az
elfogadasi hatar (q) kozott? Két, harom, négy, illetve 0t valaszos tesztlap esetén hany
szazaléknal allapitana meg az elfogadasi hatart, ha csak egy helyes valasz adhaté, és az

Ertékeld lap

elégséges tudas aranyat (e) a tananyag ismeretének felénél allapitjuk meg?

Feladatprofil Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- tippeléssel adott helyes vélaszok
valoszintisége 1/n 10
- a megmarado kérdések szamaranya
az Osszesre vetitve 1-1/n 10
Kozremiikodik az oktatds | o valdi (a t ippe} ésen feliili) helyes
- lebonyolitasban valaszok ’el‘vart, aranya (1-1/n)e 10
- elfogadasi arany g = (1-1/n)e + 1/n 10
- két valaszos tesztekre: 75% 10
- harom valaszos tesztekre: 66,7% 10
- négy valaszos tesztekre: 62,5% 10
- 0t valaszos tesztekre: 60% 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 3
5 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Mennyiségérzék 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 2
Szervezokészség 2
Tarsas Irdnyitasi készség 2
, Tervezési képesség 2
Modszer RendszerezOképesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

6. Hogyan lehet a mindségpolitikai nyilatkozatot a szervezet munkatarsai és az iigyfelek
szamara kozzétenni? Mely esetekben sziikséges a minéségpolitikai nyilatkozatot frissiteni?
Melyek a mindségpolitikai nyilatkozatok jellemzo hibai?

Informaciodtartalom vazlata

Nyilvénossagra hozatal lehetdségei
- kifliggesztés a szervezet helyiségeiben
- intraneten valo terjesztés
- ajanlat, szerzodés mellékleteként
- prospektusokban, tajékoztatokban
- a szervezet honlapjan
Frissités sziikséges ha
- valtozott a szervezet neve, cime
- valtozott a szervezet tevékenysége
- valtozott a vevokor, ligyfélkor
- valtozott a cégvezetés, a tulajdonos
- valtozott a feltételrendszer
- véltoztak a kovetelmények
- valtozott a piaci részesedés
- valtozott a kovetelményszabvany
Hibak
- semmitmondd, sablonos szoveg
- 4ltalanossagok rogzitése
- nem tiikr6zi a sajatossagokat

- iires jelmondatok hasznalata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek

alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..o,

Ertékelo lap
6. Hogyan lehet a minéségpolitikai nyilatkozatot a szervezet munkatarsai és az iigyfelek
szamara kozzétenni? Mely esetekben sziikséges a mindéségpolitikai nyilatkozatot frissiteni?

Melyek a mingségpolitikai nyilatkozatok jellemzo6 hibai?

Feladatprofil Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
Tipus . .. . .z .
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
Nyilvanossagra hozatal lehetdségei 4
- kifliggesztés a szervezet
helyiségeiben 4
- intraneten valo terjesztés 4
- ajanlat, szerzddés mellékleteként 4
) - prospektusokban, tajékoztatokban 4
Osszekottetést teremt a - a szervezet honlapjan
szervezetek kozott Frissités sziikséges ha 5
- valtozott a szervezet neve, cime 5
- valtozott a szervezet tevékenysége 5
- - valtozott a vevokor, ligyfélkor 5
- valtozott a cégvezetés, a tulajdonos 5
Kapcsolatot tart a tantsitd | - valtozott a feltételrendszer 5
cégekkel és - valtoztak a kovetelmények 5
szakhatosagokkal - valtozott a piaci részesedés p
- valtozott a kovetelményszabvany 4
Hibak
- semmitmondo, sablonos szoveg 4
- 4ltalanossagok rogzitése 4
- nem tiikrozi a sajatossagokat
. > 4
- iires jelmondatok haszndlata
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvi olvasott szOveg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 86
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossé}g — 3
Szervezokészség 3
Tarsas Irdnyitasi készség 2
Médszer Tervezési képe:sség’ 3
RendszerezOképesség 3
Osszesen 14
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

7. Melyek az informacio jellemzé megjelenési formai? Melyek az informacioval kapcsolatos
miveletek? Melyek az informaciocsere sziikséges tényez6i? Mi a kommunikacio, és melyek az
elemei?

Informaciodtartalom vazlata

Formak
- hang
- jelek, betiik, szdmok, széveg
- kép (grafika, animacio)

Miuveletek
- az informacio létrehozasa

- az informécio gyiijtése

- az informécio feldolgozasa

- az informacio6 kezelése, tarolasa

- az informacio kodolasa, dekddolasa

- az informacio kozlése, atvitele (informaciocsere)
Elemek

- informéacid

- kapcsolat

- meghatarozott célu informacidcsere, amelynek elemei

- kozlés

- kodolas

- atvitel
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékelo lap
7. Melyek az informacié jellemzé megjelenési formai? Melyek az informacioval kapcsolatos
miiveletek? Melyek az informaciocsere sziikséges tényez6i? Mi a kommunikacio, és melyek az
elemei?

Feladatprofil Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
Formak:
- hang 5
- jelek, betiik, szadmok, szoveg 5
Osszekottetést teremt a - kép (grafika, animacio)
szervezetek kozott Miiveletek: 5
- az informdci6 1étrehozasa 5
- az informdcio gytijtése 5
Kapcsolatot tart az - az informéci6 feldolgozésa 5
érdekelt felekkel - az informacio kezelése, tarolasa 5
- az informacio kodolasa, 5
- dekodolasa
Kapcsolatot tart a - az informdcio kozlése, atvitele 5
beszallitokkal (informacidcsere) 5
Elemek:
- informéacid 5
Kapcsolatot tart a belso - kapcsolat 5
auditorokkal - meghatarozott céla
informéaciocsere, amelynek elemei
- kozlés 5
- kddolas 5
- atvitel 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossé}g — 3
Szervezokészség 3
Tarsas Irdnyitasi készség 3
Médszer Tervezési képe:sség’ 3
RendszerezOképesség 3
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

8. Melyek a kommunikacié mddjai? Mondjon példakat rajuk! Melyek a kommunikacids
halozat dsszetevoi? Mondjon példakat rajuk! Melyek a formalis és informalis kommunikacios
hal6zatok valamely termel6, szolgaltaté szervezeten beliil? Mondjon példakat rajuk, és
sorolja fel ezek elonyeit, hatranyait!

Informaciodtartalom vazlata

- elosztott: egyiranyu lizenetszoras, tomegkommunikacio

- példak

- ko6lesonos: két vagy tobbiranyt

- példak

- végrendszerek, termindlok

- 0sszekottetések

- tudatosan szervezett adat- vagy informéciotovabbitasi modok
- példak

- elonyei

- hatranyai

- nem tudatosan létrehozott informéciotovabbitasi modszerek
- példak

- elényei

- hatranyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékelo lap
8. Melyek a kommunikaci6 mddjai? Mondjon példakat rajuk! Melyek a kommunikacios
halézat osszetev6i? Mondjon példakat rajuk! Melyek a formalis és informalis kommunikacios
halézatok valamely termeld, szolgaltaté szervezeten beliil? Mondjon példakat rajuk, és
sorolja fel ezek elonyeit, hatranyait!

Feladatprofil Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
Tipus . .. . .z .
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- elosztott: egyiranyt lizenetszoras,
tomegkommunikacio 6
- példak 5
- kolesonos: két vagy tobbiranyu 6
Tovébbitja a feltart - peldak . >
. , - végrendszerek, terminalok 5
hidnyossagokat, N e s
s , - 0sszekottetések 5
problémakat a vezetés
SZAmAra - tudatosan szervezett adat- vagy
- informaciotovabbitasi modok 6
- példak 5
Rogziti és elemzi a vevéi | elf) nyet >
észrevételeket - hatranyai >
- nem tudatosan létrehozott
informéaciotovabbitasi modszerek 6
- példak 5
- elényei 5
- hatranyai 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
Osszesen 84
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
, Pontossag 3
Személyes A
Szervezokészség 3
Tarsas Irdnyitasi készség 3
Médszer Tervezési kcipe:sseg’ 3
Rendszerezoképesség 4
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

9. Melyek a kommunikacios halézat miikodési elemei? Mi az informaciotechnologia? Mi az
informaciorendszer, és mi a célja?

Informaciodtartalom vazlata

- informacidforras: ado
- informacidkodolas
- jelkodolas
- jeltovabbitas (csatorna)
- zavar-, zajforras
- jeldekodolés
- informacidédekodolas
- informacidnyeld: vevo
modszerek az adatok ¢s informaciok
- gylijtésére
- tarolasara
- feldolgozésara
- tovabbitasara
a szervezet része, adatot, informaciot
- szolgaltat
- 1étrehoz
- tarol
- szétvalogat
- hasznal
- eloszt

célja: vezetési funkciok tamogatasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékelo lap
9. Melyek a kommunikacios halézat miikodési elemei? Mi az informaciotechnolégia? Mi az
informaciorendszer, és mi a célja?

Feladatprofil Pontszamok
Tipus alk:i\lmazz':sa a sza}<mai és Informéciétart-z}lom vazlata
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- informacidforras: ado 4
- informéaciokodolas 4
- jelkodolas 4
- jeltovabbitas (csatorna) 4
- zavar-, zajforras 4
- jeldekodolés 4
- informaciddekodolas 4
- informacidnyeld: vevo 4
modszerek az adatok és informaciok
Osszekdttetést  teremt  a | - SYWiesere 4
i szervezetek kozott - tdroldsdra 4
- feldolgozéséra 4
- tovabbitasara. 4
a szervezet része, adatot, informaciot
- szolgaltat 4
- létrehoz 4
- tarol 4
- szétvalogat 4
- hasznal 4
- eloszt 4
célja: vezetési funkciok timogatasa 4
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 86
Egyéb kompetenciak a szakn.ml és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
, Pontossag 3
Személyes PRI
Szervezokészség 3
Tarsas Iranyitési készség 2
Médszer Tervezési képe,tsség : 3
Rendszerezdképesség 3
Osszesen 14
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

10. Melyek a tanusité szerv kivalasztasanak szempontjai? Melyek a rendszertanusitas fo6
lépései? Mi a menedzsmentrendszerre vonatkozo tanudsitvany célja?

Informéciodtartalom vazlata

- a tanusito szerv (el)ismertsége

- a tanusito szerv akkreditacidja

- az ligyfelek altali elfogadottsaga
- az ajanlott tanusitasi dij nagysaga
- a kérelem benyujtasa

- a kérelem atvizsgalasa

- audit 1. szakasza

- audit 2. szakasza (helyszini audit)
- az audit kdvetkeztetései

- tanusitasi dontés

- a tanusitvany kiadmanyozasa

- a menedzsmentrendszer megfeleldségének igazolasa
- az Uigyfél bizalmanak elnyerése

- tovabbi mindsitd vizsgalatok sziikségtelenné tétele
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékelo lap
10. Melyek a tanusité szerv kivalasztasanak szempontjai? Melyek a rendszertanusitas f6
lépései? Mi a menedzsmentrendszerre vonatkozo tanusitvany célja?

Szakmai ismeretek Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
Tipus . .. . .z .
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- a tanusito szerv (el)ismertsége 6
- a tanusito szerv akkreditacidja 6
- az Ugyfelek 4ltali elfogadottsaga 6
- az ajanlott tanusitasi dij nagysaga 6
Az audit dokumentumai és | kefrelem l?egyuj t’a >4 >
bizonylatai - a kérelem atvizsgalasa 5
- audit 1. szakasza 5
A - audit 2. szakasza (helyszini audit) 5
- az audit kovetkeztetései 5
Az auditalasi - tanusitasi dontes >
. - a tanusitvany kiadmanyozésa 5
alapismeretek
- a menedzsmentrendszer
megfeleldségének igazolasa 5
- az iigyfél bizalmanak elnyerése 5
- tovabbi mindsitd vizsgalatok
sziikségtelenné tétele 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
Osszesen 84
Egyéb kompetenciak a szakn.ml és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
, Pontossag 3
Személyes PRI
Szervezokészség 3
Tarsas Iranyitési készség 3
, T o] ke ; 3
Médszer ervezési képesség
Rendszerezdképesség 4
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

11. Mi a piacfeliigyelet célja? Melyek a piacfeliigyeleti szervekkel szemben tamasztott
kovetelmények? Soroljon fel legalabb 5 magyarorszagi piacfeliigyeleti szervet, feliigyeleti
szakhatosagot!

Informéciodtartalom vazlata

- a termékekre vonatkozé kdvetelmények érvényesitése
- azonos szintli védelem biztositasa a termék eredetétdl fiiggetlentil
- allami szerv, hatosag

- pénziigyi, targyi eréforrasok

- képzett személyi allomany

- a sziikséges jogkor, hataskor

- fiiggetlen miikodés aranyossag elve

- ANTSZ

- Egészségbiztositasi Felligyelet

- Gazdasagi Versenyhivatal

- Magyar Elelmiszerbiztonsagi Hiv.

- MKEH

- Nemz. Fogyasztovédelmi Hatdsag

- Nemzeti Hirkozlési Hatosag

- Nemzeti Kozlekedési Hatosag

- Orszagos Gyogyszerészeti Intézet
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékelo lap
11. Mi a piacfeliigyelet célja? Melyek a piacfeliigyeleti szervekkel szemben tamasztott
kovetelmények? Soroljon fel legalabb 5 magyarorszagi piacfeliigyeleti szervet, feliigyeleti
szakhatosagot!

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- a termékekre vonatkozé
kovetelmények érvényesitése
- azonos szintll védelem biztositasa a 10
termék eredetétol fliggetleniil 10
- 4llami szerv, hatosag 10
- pénziigyi, targyi eréforrasok 10
- képzett személyi allomany 10
- a sziikséges jogkor, hataskor 10
R Minéségpolitika, - fliggetlen miikddés aranyossag elve 10
mindségcélok _ ANTSZ
- Egészségbiztositasi Feliigyelet 1-1
- Gazdasagi Versenyhivatal (max.
- Magyar Elelmiszerbiztonsagi Hiv. 5)
- MKEH
- Nemz. Fogyasztovédelmi Hatdsag
- Nemzeti Hirkozlési Hatosag
- Nemzeti Kozlekedési Hatdsag
- Orszagos Gyogyszerészeti Intézet
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 3
Szervezokészség 3
Tarsas Irdnyitasi készség 3
, Tervezési képesség 3
Modszer Rendszerezoképesség 3
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

12. Mi az iigyfélszolgalat, vevoszolgalat célja? Melyek a panasz- és reklamacidokezelés fo
lépései?

Informaciodtartalom vazlata

- kapcsolat a szervezet, ligyfél kozott
- a kérdések megvalaszolasa

- t4jékoztatas nyujtasa

- a problémak menedzselése

- a vevOi reklaméciok felhasznélasa
- az lgyfeél-elégedettség biztositasa
- a versenyképesség fenntartasa

- panaszfelvétel

- a panasz rogzitése, nyilvantartasa
- az illetékes személy(ek) kijelolése
- az elintézési hatarido kitlizése

- az intézkedések meghatarozasa

- a panasz ligyintézésre atadasa

- intézkedés

- beszdmol¢ az intézkedésekrdl

- a beszamolo, intézkedés értékelése
- a panaszos tajékoztatasa

- elfogadas: az ligy lezarasa

- elutasitas: tovabbi intézkedések

- a tapasztalatok hasznositasa

25/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékelo lap
12. Mi az iigyfélszolgalat, vevoszolgalat célja? Melyek a panasz- és reklamaciokezelés fo
1épései?

Feladatprofil Pontszamok
, alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
Tipus . .. . g .
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- kapcsolat a szervezet, ligyfél kozott 4
- a kérdések megvalaszolasa 4
- tajékoztatas nyujtasa 4
- a problémak menedzselése 4
- a vevdi reklamaciok felhasznalasa 4
- az Ugyfél-elégedettség biztositasa 4
- a versenyképesség fenntartasa 4
- panaszfelvétel 4
Intézkedik a - a panasz régzitésg nyilvér‘l‘tarfé’sa 4
L - az illetékes személy(ek) kijelolése 4
- reklamdaciokkal e i
kapcsolatban -az ?III}tGZGS} hataridd kltruzes’e 4
- az intézkedések meghatarozasa 4
- a panasz ligyintézésre atadasa 4
- intézkedés 4
- beszamol¢ az intézkedésekrol 4
- a beszamolo, intézkedés értékelése 4
- a panaszos tajékoztatasa 4
- elfogadas: az ligy lezarasa 4
- elutasitas: tovabbi intézkedések 4
- a tapasztalatok hasznositdsa 4
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Telefondlas idegen nyelven 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
, Pontossag 2
Személyes A
Szervezokészség 2
Tarsas Irdnyitasi készség 2
Médszer Tervezési képe:sség’ 2
Rendszerezoképesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

13. Mire iranyul a termékek megfelelosségi értékelése? Mit jelent a terméken a CE jelolés? Ki
jogosult a terméken a CE jelolés feltiintetésére, és Kinek nytjt tajékoztatast a CE jelolés?

Informéciodtartalom vazlata

- annak megallapitasa, hogy a termékkel szemben tdmasztott kovetelmények teljesiilnek-e
- Uj megkdzelitési iranyelv

- a termék megfelel a ra vonatkozo iranyelvnek

- sziikség esetén bevontak kijeldlt/bejelentett szervezetet

- miiszaki dokumentaci6 a termékrdl

- a terméket jogszerlien hoztak forgalomba az Eurépai Unidban

- kizarolag a gyart6 jogosult a termékén a CE jelolés feltlintetésére

- a CE jelolés a piacfeliigyeleti hatosagoknak nyujt tajékoztatast, hogy a termék megfelel

valamennyi biztonsagi eldirdsnak
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek

alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékeld lap

13. Mire iranyul a termékek megfelelosségi értékelése? Mit jelent a terméken a CE jelolés? Ki

jogosult a terméken a CE jelolés feltiintetésére, és kinek nyujt tajékoztatast a CE jelolés?

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- annak megallapitasa, hogy a
termékkel szemben tdmasztott 10
kovetelmények teljesiilnek-e 9
- Uj megkdzelitésl iranyelv
- a termék megfelel a ra vonatkozo 9
iranyelvnek
- szlikség esetén bevontak 9
kijeldlt/bejelentett szervezetet 9
A Beszerzés, beszallitas - muszaki dokumentacio a termékrol
- a terméket jogszertien hoztak 9
forgalomba az Europai Unidban
- kizarolag a gyarto jogosult a 10
termékén a CE jelolés feltlintetésére
- a CE jelolés a piacfeliigyeleti
hatosdgoknak nytjt tajékoztatast,
hogy a termék megfelel valamennyi 10
biztonsagi eldirasnak
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése 2
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
. Pontossag 3
Személyes PR,
Szervezokészség 3
Tarsas Irdnyitasi készség 3
Médszer Tervezési k'é,pe,:sség ’ 3
RendszerezOképesség 3
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

14. Mi a termékfelelésség? Mi a kar a termékfelelosségi torvény értelmében? Mikor hibas a
termék a jogszabaly értelmében? Mely esetben és médon zarhaté ki vagy korlatozhato a
gyartonak a karosulttal szembeni felelossége?

Informaciodtartalom vazlata

- a hibas termék altal okozott karok megtéritésére iranyulo6 kotelezettség

- valakinek a haldla, testi sériilése vagy egészségkarosodasa folytan bekovetkezett vagyoni és nem
vagyoni kar

- a hibas termék altal mas dologban okozott kar

- a karérték 500 eurénal nagyobb

- ha nem nyn;t elvarhato biztonsagot

- ha nem megfeleld a tajékoztatas

- ha nem nyujtja a tudomény és a technika jelentette biztonsagot

- a kdrosulttal szemben a gyart6 feleldsségének korlatozasa vagy kizarasa semmis
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékelo lap
14. Mi a termékfelelésség? Mi a kar a termékfelelosségi torvény értelmében? Mikor hibas a
termék a jogszabaly értelmében? Mely esetben és modon zarhato ki vagy korlatozhato a
gyartonak a karosulttal szembeni felel6ssége?

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- a hibas termék altal okozott karok
megtéritésére iranyulo kotelezettség 10
- valakinek a halala, testi sériilése
vagy egészségkarosodasa folytan
bekovetkezett vagyoni és nem
vagyoni kér 9
- a hibas termék altal mas dologban
. okozott kar 9
A | Panaszkezelés - a kérérték 500 curénal nagyobb 9
- ha nem nyujt elvarhat6 biztonsagot 9
- ha nem megfeleld a tajékoztatas 9
- ha nem nyujtja a tudomany és a
technika jelentette biztonsagot 9
- a karosulttal szemben a gyartod
felelosségének  korlatozasa vagy
kizardsa semmis 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 84
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 4
Szervezokészség 3
Tarsas Irdnyitasi készség 3
Médszer Tervezési képe:sség’ 3
Rendszerezoképesség 3
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

15. Milyen auditokat Kkiilonboztetiink meg az audit targya szerint? Milyen auditokat

kiilonboztetiink meg az audit elrendeléje szerint? Milyen auditokat kiilonboztetiink meg az
audit modja szerint? Ki lehet auditor?

Informéciodtartalom vazlata

- termékaudit

- folyamat- vagy eljarasaudit
- rendszeraudit

- személyaudit

- belsé audit

- kiils6 audit, amely lehet
- beszallitoi audit

- tanusito audit

- egyszerl

- egyuttes

- k6z6s

- komplex

- integralt

- a felkésziiltsége

- a szlikséges ismeretek és készségek alkalmazésara bizonyitott képessége
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékelo lap
15. Milyen auditokat kiilonboztetiink meg az audit targya szerint? Milyen auditokat
kiilonboztetiink meg az audit elrendeldje szerint? Milyen auditokat kiilonboztetiink meg az
audit modja szerint? Ki lehet auditor?

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- termékaudit 5
- folyamat- vagy eljarasaudit 5
- rendszeraudit 5
- személyaudit 5
- bels6 audit 5
- kiils6 audit, amely lehet 5
Az auditalas specialis : E;nsézltl(l’)t(;lzliltdlt g
A szakteriiletenkénti .
modszerei - egyszeru >
- egylittes 5
- k6zos 5
- komplex 5
- integralt 5
- a felkésziiltsége 5
- a sziikséges ismeretek ¢és készségek
alkalmazdsdra bizonyitott képessége 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossag 3
Szervezokészség 3
Tarsas Irdnyitasi készség 3
, Tervezési képesség 3
Modszer Rendszerezoképesség 3
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

16. Melyek a belso audit jellemz6i? Miért sziikséges belsé auditokat végezni? Mely
tényezoktol fiigg az auditprogram mélysége és terjedelme?

Informaciodtartalom vazlata

- az audit elrendeldje a rendszer miikodtetdje is

- a sajat rendszer atvizsgaldsa az eltérések feltarasara, javitasara
- a menedzsmentrendszer hatékonysaganak a megallapitasa

- a rendszer megfelel-e a tervezett intézkedéseknek

- auditok teriilete, célja, id6tartama

- az elvégzendd auditok gyakorisaga

- az auditdlando szervezet nagysaga, komplexitasa, elhelyezkedése
- az auditalando tevékenységek jellege, jelentdsége, helyszine

- jogszabalyi €s szerzddéses kovetelmények, szabvanyok

- akkreditalasi, kijelolési, tantsitasi feltételek

- koréabbi auditok kiértékelése

- mas érdekelt felek eldirasai

- jelentds valtozasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékeld lap

16. Melyek a belséo audit jellemz6i? Miért sziikséges belsé auditokat végezni? Mely

tényezoktol fiigg az auditprogram mélysége és terjedelme?
Szakmai ismeretek Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
Tipus . .. . . x .
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- az audit elrendeldje a rendszer 5
miikddtetdje is
- a sajat rendszer atvizsgalasa az 5
eltérések feltarasara, javitasara
- a menedzsmentrendszer
Az audit dokumentumai és hatékonysaganak a megallapitasa 5
bizonylatai -a ’rends?er megfelel-e a tervezett
intézkedéseknek 5
- auditok teriilete, célja, idétartama 6
- az elvégzendo auditok gyakorisaga 6
A - az auditaland6 szervezet nagysaga,
Az auditalds specialis komple{(it’ésa, eflhel}fezkedé’se 6
szakteriiletenkenti -az aud}talancjo’tevekenyse,tgek
médszerei Jehllege, Jerlen.tc,)sege, hfl}iszme 6
- jogszabalyi és szerzddéses
kovetelmények, szabvanyok 6
- akkreditalasi, kijeldlési, tanasitasi
feltételek 6
- korabbi auditok kiértékelése 6
- mas érdekelt felek eldirasai 6
- jelentds véltozasok 6
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 84
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
Személyes Pontossa’ig X :
SzervezOkészség 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
Médszer Tervezési képc?sség : 3
RendszerezOképesség 4
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

17. Melyek a bels6 auditorok adott feladatra torténé kivalasztasanak szempontjai? Melyek a
bels6 auditorokkal valé kapcsolattartas szempontjai?

Informaciodtartalom vazlata

- az audit célja, teriilete, idotartama

- az audit jellege

- az auditor(ok) felkésziiltsége

- eldirasok és azok ismerete

- az auditcsoport fliggetlensége

- az auditalando szervezettel vald hatékony egyiittmiikodés
- a tevékenység kell6 megértése

az auditorok tudésa, tapasztalata

- az audit nyelve

- a szervezet sajatossagai

- a kommunikécios csatorndk meghatarozasa

- tajékoztatas az iitemtervrdl €s az auditcsoport varhatod dsszetételérol
- a lényeges dokumentumokhoz hozzaftérés

- biztonsagi eldirdsok meghatarozésa

- elékésziiletek az audithoz

- a megfigyel0 és kiséro személyek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt
Ertékelo lap

17. Melyek a bels6 auditorok adott feladatra torténé kivalasztasanak szempontjai? Melyek a
bels6 auditorokkal valé kapcsolattartas szempontjai?

Szakmai ismeretek Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
Tipus . .. . . .
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- az audit célja, teriilete, idétartama 5
- az audit jellege 5
- az auditor(ok) felkésziiltsége 5
- eldirdsok és azok ismerete 5
- az auditcsoport fliggetlensége 5
- az auditalando szervezettel valo
hatékony egytittmikodés 5
- a tevékenység kell6 megértése
az auditorok tudasa, tapasztalata 5
A A vezetdsség felelossége - az audit nyelv.e’ L. >
- a szervezet sajatossagai 5
- a kommunikécios csatornak
meghatarozasa 5
- t4jékoztatas az litemtervrdl és az
auditcsoport varhato dsszetételérdl 5
- a l1ényeges dokumentumokhoz
hozzéaférés 5
- biztonsagi eldirasok meghatarozésa 5
- eldkésziiletek az audithoz 5
- a megfigyeld és kisérd személyek 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szakn.)al és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
, Pontossag 3
Személyes PR
SzervezOkészség 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
Médszer Tervezési képc?sség : 3
RendszerezOképesség 3
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas

36/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

18. Melyek a beszallitok, alvallalkozok kivalasztasanak f6 szempontja? Mi a beszallitok,
alvallalkozok naprakész nyilvantartasanak a célja? Milyen célt szolgalnak a beszallitok,

v

alvallalkozok mindésitésével kapcsolatos informaciok? Miért sziikséges a beszallitokat,

alvallalkozokat a minésitésiik eredményérol értesiteni?
Informéacidtartalom vazlata

- megbizhatosag

- mindségképesség: mindség, mennyiség, hataridd, litemezes
- azonnali, idOveszteség nélkiili

- megbizhat6 informacioforras

- a nyilvantartas alapja

- a beszerzés, megrendelés befolyasold tényezdje

- az atvételi ellendrzés terjedelmének és mélységének meghatarozdja
- a hosszu tava lizleti kapcsolatok megalapozdja

- a beszallito, alvallalkozo értesitésének alapja

- lényeges a vevd véleménye

- indoklés a besorolasrol

"o

- fontos informécié nem megfeleld mindsités megvaltoztatasara
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékelo lap
18. Melyek a beszallitok, alvallalkozok Kkivalasztasanak f6 szempontja? Mi a beszallitok,
alvallalkozok naprakész nyilvantartasanak a célja? Milyen célt szolgalnak a beszallitok,
alvallalkozok mindsitésével kapcsolatos informaciok? Miért sziikséges a beszallitokat,

7

alvallalkozokat a mindésitésiik eredményérdl értesiteni?

Szakmai ismeretek Pontszamok
, alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
Tipus . .. . g .
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- megbizhatdsag 6
- mindségképesség: mindség,
mennyiség, hataridd, litemezés 8
- azonnali, idOveszteség nélkiili 6
- megbizhatd informacioforras 6
- a nyilvantartés alapja 6
- a beszerzés, megrendelés
Visszacsatolasok befolyasold tényezdje 6
- az atvételi ellenérzés
A terjedelmének és mélységének
meghatarozoja 6
A fejlesztések kritériumai | - a hosszu tavu iizleti kapcsolatok
megalapozdja 6
- a beszallito, alvallalkozo
értesitésének alapja 6
- Iényeges a vevo véleménye 6
- indoklas a besorolasrol 6
- fontos informacié nem megfeleld
mindsités megvaltoztatdsara 6
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
Osszesen 84
Egyéb kompetenciak a szakn.ml és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
, Pontossag 4
Személyes PRI
Szervezokészség 3
Tarsas Iranyitasi készség 3
Médszer Tervezési képe,:sség : 3
Rendszerezdképesség 3
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

19. Melyek az auditalt szervezet audit utani feladatai? Hogyan Kkell felkésziilni a soron
kovetkez6 auditra?

Informaciodtartalom vazlata

- az eltérések elemzése, értékelése

- helyesbit6 intézkedések

- az illetékes személyek kijelolése

- a hatarid6 meghatarozasa

- a végrehajtas elrendelése

- a végrehajtas ellendrzése

- a végrehajtas értékelése

- sziikség esetén tovabbi intézkedés
- a végrehajtas dokumentalasa

- a helyesbitd intézkedések lezarasa
- dokumentumok atnézése, frissitése
- bels6 auditok, vezetdségi atvizsgalasok elemzése, értékelése
- belsd audit elrendelése

- helyesbit6 intézkedések

- vezetOdségi atvizsgalasa megtartasa
- nyilatkozat auditra alkalmassagrol
- kapcsolat az auditalo szervezettel

- el6késziiletek az auditra

- a sziikséges erdforrasok biztositasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékelo lap
19. Melyek az auditalt szervezet audit utani feladatai? Hogyan kell felkésziilni a soron
kovetkezo auditra?

Feladatprofil Pontszamok
, alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
Tipus . .. . g .
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- az eltérések elemzése, értékelése 4
- helyesbit6 intézkedések 4
- az illetékes személyek kijelolése 4
- a hataridé meghatarozasa 4
- a végrehajtas elrendelése 4
- a végrehajtas ellendrzése 4
. - a végrehajtas értékelése 4
Elemzi a g . s .
" . - sziikség esetén tovabbi intézkedés 4
nemmegfeleldségek okait . . 1
- a végrehajtas dokumentalasa 4
i - a helyesbitd intézkedések lezarasa 4
- dokumentumok atnézése, frissitése 4
. - bels6 auditok toségi
Kapcsolatot tart a bels6 , ©1s0 au 10%, veze, oseg1 i,
auditorokkal atvizsgalasok elemzése, értékelése 4
- bels6 audit elrendelése 4
- helyesbitd intézkedések 4
- vezetOségi atvizsgalasa megtartisa 4
- nyilatkozat auditra alkalmassagrol 4
- kapcsolat az auditalo szervezettel 4
- elokésziiletek az auditra 4
- a sziikséges erdforrdsok biztositasa 4
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
Osszesen 86
Egyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
, Pontossag 3
Személyes A
Szervezokészség 3
Tarsas Irdnyitasi készség 2
, T Sl ke . 3
Médszer ervezési képesség
Rendszerezoképesség 3
Osszesen 14
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

20. Mit kell figyelembe venni a vevéi igények kielégitéséhez? Mi a vevokozpontu szemlélet

lényege? Melyek a vevoi elégedettség meghatarozasanak legfobb mutatoi? Melyek a vevonél
folytatott véleménykutatas leggyakoribb technikai?

Informéciodtartalom vazlata

- vevd altal kinyilvanitott, az elvart (latens) kovetelmények
- jogszabaly, szabvany eldirasai

- a tarsadalom elvéarasai

- a vevOi kovetelmények ismerete

- a szervezet folyamatainak a vevoi kovetelményekhez igazitasa
- a vevOi igények a stratégia kozponti gondolata

- az értékesitések mennyisége

- az Ujravasarlasi arany

- a torzsvevok aranya

- az Uzleti kapcsolatok élettartama

- a tovabbajanlasok szdma ¢€s aranya

- a panaszok szdma ¢és aranya

- vevoi vélemények

- a piaci részesedés és valtozasa

- vevOk megtartasi, elvesztési aranya

- kérddives modszer

- telefonos megkérdezés

- személyes megkeresés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1581-06 Mindségiranyitasi belso és kiilsé kommunikacio

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A kiils és bels6 kommunikacié modszereinek, az tigyfélszolgalat eszkozeinek és az oktatasi feladatoknak bemutatasa a megadott célok és feltételek
alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Ertékelo lap
20. Mit kell figyelembe venni a vevéi igények kielégitéséhez? Mi a vevokozponti szemlélet
lényege? Melyek a vevoi elégedettség meghatarozasanak legfobb mutatdéi? Melyek a vevonél
folytatott véleménykutatas leggyakoribb technikai?

Szakmai ismeretek Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és Informacidtartalom vazlata
Tipus . .. . .z .
vizsgakovetelmények alapjan Max. | Elért
szerint
- a vevO altal kinyilvanitott 3
- az elvart (latens) kdvetelmények 3
- jogszabaly, szabvany el6irdsai 3
- a tarsadalom elvarasai 3
- a vevOi kovetelmények ismerete 4
- a szervezet folyamatainak a vevoi
Minéségpolitika, kévetel’?lényekhez igazi‘fais:a 4
e - a vevOi igények a stratégia
mindségcélok . .
kozponti gondolata 4
- az értékesitések mennyisége 5
A - az Ujravasarlasi arany 5
- a torzsvevok aranya 5
g e L. - az Uzleti kapcsolatok élettartama 5
Mindségfejlesztési NS o
iy - a tovabbajanlasok szama és aranya 5
technikak o
- a panaszok szdma €s aranya 5
- vevoi vélemények 5
- a piaci részesedés és valtozasa 5
- vevOk megtartasi, elvesztési aranya 5
- kérddives modszer 3
- telefonos megkérdezés 3
- személyes megkeresés 3
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint | Max. | Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 3
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
4 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
Osszesen 88
gyéb kompetenciak a szakn.lal és vizsgakovetelmények Max. | Elért
szerint
. Pontossa 3
Személyes ”g PO
Szervezokészség 2
Tarsas Irdnyitasi készség 2
, Tervezési képessé 2
Modszer ”p . -
RendszerezOképesség 3
Osszesen 12
Mindosszesen 100
datum alairas
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