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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

54 322 01 0000 00 00 |Segédkonyvtaros Segédkonyvtaros
54 322 01 0100 52 01 | Konyvtari asszisztens Segédkonyvtaros
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

1. Az Orszagos Széchényi Konyvtar olvasoszolgalatan dolgozik. Olvasdja arra Kkéri,
magyarazza el: mi az oka annak, hogy ebbe a konyvtarba csak 18 év felett lehet beiratkozni,
¢és nem lehet kolcsonozni?

Informéciodtartalom vazlata

- A nemzeti kdnyvtar a kdnyvtari rendszerben
- Teenddk az olvasoszolgalatban a konkrét felhasznaloi igény, illetve szitudcio szerint
- A felhasznaloval valdé kommunikacids modszer az adott szitudcidban, a felvetett kérdés,

konfliktushelyzet megoldasa

3/32



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

1. Az Orszagos Széchényi Konyvtar olvasoszolgalatan dolgozik. Olvasdja arra kéri, magyarazza el:
mi az oka annak, hogy ebbe a konyvtirba csak 18 év felett lehet beiratkozni, és nem lehet
kolesondzni?

Szakmai ismeretek . . er .
Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és s -
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A konyvtar és a konyvtari A nemzeti kdnyvtar a konyvtari
A oo 35
rendszer szolgaltatasai rendszerben
Az olvasoszolgélati teenddk a Teend,(’ik az olva§é§;glgélatban a
B it e . konkrét felhasznaloi igény, illetve 20
felhasznalok igényei szerint o, .
szituacio szerint
A felhaszndlokkal valo A felhasznaloval val
B o ' kqmmquacms mobdszer az adott 20
kommunikécié modszerei szituacidban, a felvetett kérdés,
konfliktushelyzet megoldéasa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
. Stressztlird képesség 2
Szemelyes Tiirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacios rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegold6 készség 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 1
Segitdkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

2. Varosi konyvtar olvasészolgalatan dolgozik. Egy nyugdijas holgy azzal a kéréssel fordul
Onhoz, hogy ajanljon valami jé konyvet, amit kikolcsonozhetne.

Informaciodtartalom vazlata

- A beszélgetés 1épései a konkrét olvasoi igény esetén
- Teenddk az olvasoszolgalatban a konkrét felhasznaloi igény, illetve szituacid szerint
- A felhasznaldval valdo kommunikaciés modszer az adott szituacidban, a felvetett kérdés

megoldéasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

2. Varosi konyvtar olvasoszolgalatan dolgozik. Egy nyugdijas holgy azzal a kéréssel fordul Onhoz,
hogy ajanljon valami j6 kdnyvet, amit kikolcsondzhetne.

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Dbeszélgetés lépései a konkrét 30
Az olvasoszolgélati teenddk a 01V3801 15Ny eset’en -
B felhasznalok igényei szerint Teendf)k az olva§o§;glgalatban a
konkrét felhasznaloi igény, illetve 20
szituacid szerint
A felhasznaloval vald
B A felhasznalokkal valo kommunikécios mddszer az adott 20
kommunikacié modszerei szituacioban, a felvetett kérdés
megoldésa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes St"ressztﬁrc'i, képesség 2
Tilirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegold6 készség 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 1
Segitdkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

3. Varosi konyvtar olvasoszolgalatan dolgozik. Egy altalanos iskolas diak azzal a kéréssel
fordul Onhoz, hogy ajanljon valami izgalmas olvasnivalot.

Informaciodtartalom vazlata

- A beszélgetés 1épései a konkrét olvasoi igény esetén
- Teenddk az olvasoszolgalatban a konkrét felhasznaloi igény, illetve szituacid szerint
- A felhasznaldval vald kommunikaciés modszer az adott szituacidban, a felvetett kérdés

megoldéasa

7/32



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

3. Varosi konyvtar olvasoszolgalatan dolgozik. Egy altalanos iskolas didk azzal a kéréssel fordul

Onhoz, hogy ajanljon valami izgalmas olvasnivalot.

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Dbeszélgetés lépései a konkrét 35
Az olvasoszolgélati teenddk a 01V3801 15Ny eset’en -
B felhasznalok igényei szerint Teendf)k az olva§o§;glgalatban a
konkrét felhasznaloi igény, illetve 20
szituacid szerint
A felhasznaloval vald
B A felhasznalokkal valo kommunikécios mddszer az adott 20
kommunikacié modszerei szituacioban, a felvetett kérdés
megoldésa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes St"ressztﬁrc'i, képesség 2
Tilirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegold6 készség 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 1
Segitdkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

4. Varosi konyvtar olvasészolgalatan dolgozik. Egy gimnazista diaklany azzal a keéréssel
fordul Onhoz, hogy szeretné Kkikolcsonozni a III. évfolyam szamara eldirt kotelezo
olvasmanyokat.

Informéciodtartalom vazlata

- A beszélgetés 1épései a konkrét olvasoi igény esetén
- Teenddk az olvasoszolgalatban a konkrét felhasznaloi igény, illetve szitudcio szerint
- A felhasznaldval vald kommunikaciés modszer az adott szitudcidban, a felvetett kérdés

megoldasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

4. Varosi konyvtar olvasoszolgalatin dolgozik. Egy gimnazista didklany azzal a kéréssel fordul
Onhoz, hogy szeretné kikdlcsonodzni a II1. évfolyam szamara eldirt kotelezd olvasmanyokat.

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Dbeszélgetés lépései a konkrét 35
Az olvasoszolgélati teenddk a 01V3801 15Ny eset’en -
B felhasznalok igényei szerint Teendf)k az olva§o§;glgalatban a
konkrét felhasznaloi igény, illetve 20
szituacid szerint
A felhasznaloval vald
B A felhasznalokkal valo kommunikécios mddszer az adott 20
kommunikacié modszerei szituacioban, a felvetett kérdés
megoldésa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes St"ressztﬁrc'i, képesség 2
Tilirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegold6 készség 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 1
Segitdkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

5. Megyei konyvtar olvasoszolgalatan dolgozik. Egy gimnazista diak torténelmi targyu
dolgozat anyaggyiijtéséhez kéri az On segitségét.

Informaciodtartalom vazlata

- A beszélgetés 1épései a konkrét olvasoi igény esetén
- Teenddk az olvasoszolgalatban a konkrét felhasznaloi igény, illetve szituacid szerint
- A felhasznaldval valdo kommunikacidés modszer az adott szituacidban, a felvetett kérdés

megoldasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

5. Megyei konyvtar olvasgszolgéalatan dolgozik. Egy gimnazista didk torténelmi targyu dolgozat

anyaggyjtéséhez kéri az On segitségét.

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Dbeszélgetés lépései a konkrét 35
Az olvasoszolgélati teenddk a 01V3801 15Ny eset’en -
B felhasznalok igényei szerint Teendf)k az olva§o§;glgalatban a
konkrét felhasznaloi igény, illetve 20
szituacid szerint
A felhasznaloval vald
B A felhasznalokkal valo kommunikécios mddszer az adott 20
kommunikacié modszerei szituacioban, a felvetett kérdés
megoldésa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes St"ressztﬁrc'i, képesség 2
Tilirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegold6 készség 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 1
Segitdkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

6. Felsooktatasi konyvtar olvasészolgalatin dolgozik. Egy egyetemi hallgaté kéri Ont arra,
hogy segitsen az irodalomkutatiasban, anyaggyiijtésben, mert szakdolgozatot kell irnia adott
témaban.

Informéciodtartalom vazlata

- A beszélgetés 1épései a konkrét olvasoi igény esetén
- Teenddk az olvasoszolgalatban a konkrét felhasznaloi igény, illetve szitudcio szerint
- A felhasznaldval valdo kommunikacidés modszer az adott szituacidban, a felvetett kérdés

megoldasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

6. Fels6oktatasi kb;givtér olvasészolgalatan dolgozik. Egy egyetemi hallgaté kéri Ont arra, hogy
u

segitsen az irodalo

tatasban, anyaggytijtésben, mert szakdolgozatot kell irnia adott téméban.

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Dbeszélgetés lépései a konkrét 35
Az olvasoszolgélati teenddk a 01V3801 15Ny eset’en -
B felhasznalok igényei szerint Teendf)k az olva§o§;glgalatban a
konkrét felhasznaloi igény, illetve 20
szituacid szerint
A felhasznaloval vald
B A felhasznalokkal valo kommunikécios mddszer az adott 20
kommunikacié modszerei szituacioban, a felvetett kérdés
megoldésa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes St"ressztﬁrc'i, képesség 2
Tilirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegold6 készség 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 1
Segitdkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

7. Varosi konyvtar olvasoszolgalatan dolgozik. Egy felhasznalonak olyan dokumentumra van
sziiksége, amely csak helyben hasznalhaté. Tajékoztassa a hozzaférési lehetoségekrol!

Informaciodtartalom vazlata

- A konyvtar ingyenes és téritéses szolgaltatasai
- Teenddk az olvasoszolgalatban a konkrét felhasznaloi igény, illetve szituacid szerint
- A felhasznaldval valdo kommunikacidés modszer az adott szituacidban, a felvetett kérdés,

konfliktushelyzet megoldésa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

7. Varosi konyvtar olvasoszolgalatin dolgozik. Egy felhasznalénak olyan dokumentumra van
sziiksége, amely csak helyben hasznalhato. Tajékoztassa a hozzaférési lehetdségekrol!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A konyvtarhasznalati A konyvtar ingyenes €s téritéses
A , RV 35
szabalyzat szolgaltatasai
Az olvasoszolgélati teenddk a Teend,(’ik az olvagéygl@laﬂ;an a
B it e . konkrét felhasznaloi igény, illetve 20
felhasznalok igényei szerint ., .
szituacio szerint
A felhasznaloval vald
B A felhasznalokkal valo kommunikécios mddszer az adott 20
kommunikacié modszerei szituacioban, a felvetett kérdés,
konfliktushelyzet megoldésa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes St"ressztﬁrc'i, képesség 2
Tilirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegold6 készség 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 1
Segitdkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

8. Megyei konyvtar olvasészolgalatan dolgozik. Egy felhasznalé olyan dokumentumhoz
szeretne hozzajutni, amely megvan a konyvtar allomanyaban, de Kkikolcsonozték.
Tajékoztassa a vonatkozo konyvtari szolgaltatasokrol!

Informéciodtartalom vazlata

- Az adott felhasznaloi igény kielégitésének lehetséges modjai
- Teenddk az olvasoszolgalatban a konkrét felhasznaloi igény, illetve szitudcio szerint
- A felhasznaldval valdo kommunikacidos modszer az adott szituacidban, a felvetett kérdés,

konfliktushelyzet megoldasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

8. Megyei konyvtar olvasdszolgalatin dolgozik. Egy felhasznalo olyan dokumentumhoz szeretne
hozzajutni, amelfr megvan a konyvtar allomanyaban, de kikolcsonozték. Téjékoztassa a vonatkozo
t

konyvtari szolga

atasokrol!

Szakmai ismeretek . . er .
Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és s -
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A A konyvtar és a konyvtari Az  adott felhasznaléi  igény 35
rendszer szolgaltatasai kielégitésének lehetséges modjai
p Teend6k az olvasoszolgéalatban a
p | leendOk azonnal nem konkrét felhasznaléi igény, illetve| 20
teljesithetd kérés esetén o, )
szituacio szerint
A felhasznalokkal valo
B A felhasznalokkal valo kommunikécios mddszer az adott 20
kommunikacié modszerei szituacidban, a felvetett kérdés,
konfliktushelyzet megoldéasa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
. Stressztlird képesség 2
Szemelyes Tiirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacios rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegold6 készség 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 1
Segitdkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

9. Megyei konyvtar olvasészolgalatan dolgozik. Egy felhasznalé olyan dokumentumhoz
szeretne hozzajutni, amely nincs meg a konyvtar allomanyaban. Tajékoztassa a vonatkozo
konyvtari szolgaltatasokrol!

Informéciodtartalom vazlata

- Az adott felhasznaloi igény kielégitésének lehetséges modjai
- A konyvtarkozi dokumentumszolgaltatas igénybevételének lehetséges modjai
- A felhasznaldval valdo kommunikacidés modszer az adott szituacidban, a felvetett kérdés,

konfliktushelyzet megoldasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

9. Megyei konyvtar olvasoszolgalatan dolgozik. Egy felhaszndl6 olyan dokumentumhoz szeretne
hozzajutni, amely nincs meg a konyvtar allomanydban. Tajékoztassa a vonatkozod konyvtari
szolgaltatasokrol!

Szakmai ismeretek . Ay - Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata :
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A A konyvtar és a konyvtari Az  adott felhasznaléi  igény 35
rendszer szolgaltatasai kielégitésének lehetséges modjai
i et A konyvtarkozi
B ﬁleﬁlgvgil;zrz;alz;)lcsonzes dokumentumszolgaltatas 20
’ igénybevételének lehetséges modjai
A felhasznalokkal valo
B A felhasznalokkal valo kommunikécios mddszer az adott 20
kommunikacié modszerei szituacidban, a felvetett kérdés,
konfliktushelyzet megoldéasa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
. Stressztlird képesség 2
Szemelyes Tiirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacios rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegold6 készség 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 1
Segitdkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

10. Kozségi konyvtarban dolgozik. Egy felhasznalo olyan dokumentumhoz szeretne
hozzajutni, amely megvan a konyvtar allomanyaban, de kikdlesonozték. Tajékoztassa a
vonatkozo konyvtari szolgaltatasokrol!

Informéciodtartalom vazlata

- Az adott felhasznaloi igény kielégitésének lehetséges modjai
- Teenddk az olvasoszolgalatban a konkrét felhasznaloi igény, illetve szitudcio szerint
- A felhasznaldval valdo kommunikacidos modszer az adott szituacidban, a felvetett kérdés,

konfliktushelyzet megoldasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

10. Kozségi konyvtarban dolgozik. Egy felhasznaldé olyan dokumentumhoz szeretne hozzajutni,
amely megvan a konyvtar dlloményaban, de kikolesonozték. Tajékoztassa a vonatkozd konyvtari
szolgéaltatasokrol!

Szakmai ismeretek . Ay . Pontszamok
: B v Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A konyvtar és a konyvtari Az adott felhasznaloi igény
A omeso s e . L qe 35
rendszer szolgaltatasai kielégitésének lehetséges modjai
p Teend6k az olvasoszolgéalatban a
Teenddk azonnal nem . N, .
B N . konkrét felhasznal6i igény, illetve 20
teljesithetd kérés esetén o, )
szituacio szerint
A felhasznalokkal valo
B A felhasznalokkal valo kommunikacids modszer az adott 20
kommunikacié modszerei szituacidban, a felvetett kérdés,
konfliktushelyzet megoldéasa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes St"resszturor képesség 2
Tiirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegoldé készség 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 1
SegitOkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

11. Szakkonyvtar olvasoszolgalatan dolgozik. Egy felhasznal6 olyan dokumentumhoz szeretne
hozzajutni, amely csak kiilfoldi konyvtarbdl szerezheté be.

Informaciodtartalom vazlata

- Az adott felhasznaloi igény kielégitésének lehetséges modja
- A kiilfoldrol kolesonzott dokumentumok igénybevételének feltételei
- A felhasznaldval valdo kommunikacidés modszer az adott szituacidban, a felvetett kérdés

megoldéasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

11. Szakkonyvtar olvasdszolgalatan dolgozik. Egy felhaszndld olyan dokumentumhoz szeretne
hozzajutni, amely csak kiilf61di konyvtarbol szerezhetd be.

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A A konyvtar és a konyvtari Az adott felhasznaloi igény 35
rendszer szolgaltatasai kielégitésének lehetséges modjai
A konyvtarkozi kolesonzés A kilfoldrol kdl?S()nZétt
B dokumentumok igénybevételének 20
menete, folyamata 1
feltételei
A felhasznalokkal valo
B A felhasznalokkal valo kommunikécios mddszer az adott 20
kommunikacié modszerei szituacioban, a felvetett kérdés
megoldésa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
. Stressztiird képesség 2
Személyes Tilirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegold6 készség 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 1
Segitdkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

12. Fels6oktatasi konyvtar olvasoszolgalatan dolgozik. Az egyetem egyik oktatdja siirgésen,
masnapi orajahoz olyan tudomainyos folyodirat tanulmanyat szeretné megkapni, amely a
konyvtar allomanyabdl hianyzik.

Informéciodtartalom vazlata

- Az adott felhasznaloi igény kielégitésének lehetséges modjai
- Teenddk az olvasoszolgalatban a konkrét felhasznaloi igény, illetve szitudcio szerint
- A felhasznaldval valdo kommunikacidos modszer az adott szituacidban, a felvetett kérdés,

konfliktushelyzet megoldasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

12. FelsOoktatasi konyvtar olvasdszolgalatan dolgozik. Az egyetem eI%yik oktatoja siirgdsen,

masnapi Ordjadhoz olyan tudoményos folydirat tanulméanyat szeretné meg

alloméanyébol hianyzik.

apni, amely a konyvtar

Szakmai ismeretek . Ay . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata :
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A konyvtar és a konyvtari Az adott felhasznaloi igény
A oo e . L qe 35
rendszer szolgaltatasai kielégitésének lehetséges modjai
p Teend6k az olvasoszolgéalatban a
p | lcenddk azonnal nem konkrét felhasznaléi igény, illetve| 20
teljesithetd kérés esetén o, )
szituacio szerint
A felhasznalokkal valo
B A felhasznalokkal valo kommunikacids modszer az adott 20
kommunikacié modszerei szituacidban, a felvetett kérdés,
konfliktushelyzet megoldéasa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
. Stressztlird képesség 2
Szemelyes Tiirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacios rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegold6 készség 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 1
Segitdkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

13. Varosi konyvtar olvasoszolgalatan dolgozik. Egy beiratkozni szandékozo fiatal holgy nem
hajlandé megadni az 1997. évi CXL. torvényben eléirt kiotelez6é személyes adatai egyikét.

Informaciodtartalom vazlata

- A beiratkozas esetén kotelez6 adatok korének ismertetése a jogszabaly alapjan
- Teenddk az olvasoszolgalatban a konkrét felhasznaloi igény, illetve szituacid szerint
- A felhasznéloval valdé kommunikaciés modszer az adott szitudcioban, a konfliktushelyzet

megoldéasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

13. Varosi konyvtar olvasoszolgalatdin dolgozik. Egy beiratkozni szandékozo6 fiatal holgy nem
hajlandé megadni az 1997. évi CXL. torvényben eldirt kdtelezd személyes adatai egyikét.

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A beiratkozas és kolcsonzés A beiratkozas egetén kotelezg
A L adatok korének ismertetése a 35
adminisztracidja . . e
jogszabdly alapjan
Az olvasoszolgélati teenddk a Teendf’ﬂk az olvgsrész'olfgélat‘t‘)an a
B e, . konkrét felhasznaldi igény, illetve 20
felhasznalok igényei szerint Y )
szituacio szerint
A felhasznaloval vald
B A felhasznalokkal valo kommunikécios modszer az adott 20
kommunikécié modszerei szituacidban, a konfliktushelyzet
megoldasa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes Stiressztﬁrc'ir képesség 2
Tiirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegoldé készség 1
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 1
SegitOkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogoképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

14. Varosi kényvtar olvasészolgalatan dolgozik. Egy felhasznalo kolcsonozni szeretne, de On a
kolcsonzési nyilvantartas alapjan megallapitja, hogy a nala 1évé kotetek kolcsonzési
hatarideje lejart.

Informéciodtartalom vazlata

- A konyvtarhaszndlati szabalyzat vonatkozd részeinek ismertetése
- Eljarasok vissza nem hozott dokumentumok esetén
- A felhasznaloval vald kommunikaciés modszer az adott szitudcioban, a konfliktushelyzet

megoldasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

14. Varosi kdnyvtar olvasoszolgalatan dolgozik. Egy felhasznald kolcsondzni szeretne, de On a
kolcsonzési nyilvantartas alapjan megallapitja, hogy a nala 1évé kotetek kolcsonzési hatarideje

lejart.
Szakmai ismeretek . Y - Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata :
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A konyvtarhasznalati A konyvtarhasznalati szabalyzat
A . L . 35
szabalyzat vonatkoz6 részeinek ismertetése
A felszolitas és kartérités Eljarasok vissza nem hozott
B . 20
folyamata dokumentumok esetén
A felhasznaloval vald
B A felhasznalokkal valo kommunikéciés modszer az adott 20
kommunikécié modszerei szituacidban, a konfliktushelyzet
megoldasa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvil beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
. Stressztiird képesség 2
Személyes Tiirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegoldd készség 1
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 1
Segitdkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazisa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

15. Varosi konyvtar olvasoszolgalatan dolgozik. Az olvasoteremben egy felhasznalo a
szendvicsébe harapva mobiltelefonjaval fényképezi a védett dokumentum egyik

e rer

illusztraciojat.

Informéciodtartalom vazlata

- A konyvtarhaszndlati szabalyzat vonatkozd részeinek ismertetése
- Teenddk az olvasoszolgalatban a konkrét felhasznaloi igény, illetve szitudcio szerint
- A felhasznaloval valé kommunikaciés modszer az adott szituacidban, a konfliktushelyzet

megoldasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1529-06 Konyvtari olvasoszolgalat

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A konyvtaros és a felhasznalo kozotti kommunikacio lehetséges valtozatainak bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

15. Varosi konyvtar olvasoszol
harapva mobiltelefonjaval fény

Ertékelé lap

ﬁélatén dolgozik. Az olvaséteremben egy felhasznalé a szendvicsébe
épezi a védett dokumentum egyik illusztracigjat.

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
vizsgakovetelmény szerint alapjan o e
A konyvtarhasznalati A konyvtarhasznalati szabalyzat
A , LT . 35
szabalyzat vonatkozo részeinek ismertetése
Az olvasoszolgélati teenddk a Teendfik az olV? s’(')'sz'olrgélatl')an a
B it e . konkrét felhasznéaloi igény, illetve 20
felhasznalok igényei szerint o, .
szituacio szerint
A felhasznaloval vald
B A felhasznalokkal valo kommunikécios mddszer az adott 20
kommunikécié médszerei szituacidban, a konfliktushelyzet
megoldésa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes St"ressztﬁrc'ir képesség 2
Tiirelmesség 2
Rugalmassag 1
Kommunikacios rugalmassag 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Konfliktusmegoldé készség 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 1
SegitOkészség 1
Tolerancia 1
Empatikus készség 1
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 1
Modszer Felfogdképesség 1
Nyitott hozzaallas 1
Osszesen 17
Mindosszesen 100
datum alairas
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