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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1518-08/2 Informatika, logisztika, munkavédelem, tiizvédelem,
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

152 811 01 0001 54 01 | Elelmezési menedzser | Elelmezésvezeté

A tételsor a 15/2008. (VIII.13.)) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan készlilt.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

1/A On egy kozétkezetést végzé konyha élelmezési menedzsere. Az egyik szakacs leforrazza
magat. Mi az On teenddje?

Informacidtartalom vazlata
- Az ¢égés sulyossagi foka, jellemzoi
- Az els6segélynyujtéd feladata
- A kotelezo korhazba szallitas feltételei
1/B Mutassa be a szovegszerkeszto formazasi lehetéségeit a névjegykartya készitésekor!

Informaciodtartalom vazlata

- Meéretek meghatarozasa
- A Word tablazat funkcioja, hasznalata, betltipus valasztasa

- Log6 beszurasa, nyomtatas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

1/A On egy kozétkezetést végzo konyha élelmezési menedzsere. Az egyik szakacs leforrazza
magat. Mi az On teenddje?
1/B Mutassa be a szovegszerkeszto formazasi lehetéségeit a névjegykartya készitésekor!

Szakmai ismeretek alkalmazasa ’ Y . Pontszamok
. 3 fea of - . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapjén Max Elért
szerint i
Az égés sulyossagi foka, jellemzoi 15
A Munkavédelem, tiizvédelem, — —
elsésegélynyujtas Az elsdsegélynyujto feladata 20
A kotelez6 korhazba szallitas feltételei 15
Me¢éretek meghatarozasa 10
B Szakfeladatok ellatasat segité A Word tablazat funkcioja, hasznalata, 10
informatika és logisztika betiitipus valasztasa
Logo6 beszurasa, nyomtatas 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Segitd, ellendérzo, értékelési készség 1
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 1
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkodas és a modszerek felhasznaldsban valo jartassag 1
2 Humanmunkaer$-sziikséglet szakszer(i kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi tigyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6
Egyéb kompetenciik a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacids képesség 1
Onallosig 2
Személyes Feleldsségtudat 1
Megbizhatosag 1
Koriiltekintés 1
Konfliktuskezelés 1
Informacidkezelési jartassag 1
Tarsas Kommunikécios képesség 1
Vizualis kozlési képesség 1
Empatia 1
Tervezési képesség 1
Modszer Rendszerez6 képesség 1
Attekinté képesség 1
Osszesen 14
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

2/A On egy kozétkezetést végzo konyha élelmezési menedzsere. Magyarizza el dolgozéinak a
konyha egyes teriiletei tiizvédelmi besorolasanak céljat, jelentoségét!

Informéciodtartalom vazlata

- A tlizvédelmi besorolasok célja, jelentOsége

- ,»A” tlizvédelmi osztalyba tartozé lizemrészek
- ,»B” tlizvédelmi osztalyba tartozo lizemrészek
- ,C” tlizvédelmi osztalyba tartozé tizemrészek

- ,D” tlizvédelmi osztalyba tartozé lizemrészek
2/B Mutassa be az elektronikus levelek tarolasanak, rendszerezésének, archivalasanak
modjat!
Informaciodtartalom vazlata

— Torvényi szabalyozés a megdrzésrol
- E-mail-archivalasi rendszerrel szembeni elvarasok

- Archivalasi feltételek, biztonsag
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
2/A On egy kozétkezetést végzo konyha élelmezési menedzsere. Magyarazza el dolgozoinak a
konyha egyes teriiletei tiizvédelmi besorolasanak céljat, jelentoségét!
2/B Mutassa be az elektronikus levelek taroliasanak, rendszerezésének, archivalasanak
modjat!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok
Tipus | a szakmai ess;f:i%lz;kovetelmeny Az informaciotartalom vazlata alapjan Max. | Elért
A tlizvédelmi besorolasok célja, jelentdsége 10
. Lo ,»A” tizvédelmi osztalyba tartozo tizemrészek 10
A Muﬂnka\fedele’rp,, tiizvédelem, ,,B” tizvédelmi osztalyba tartozo tizemrészek 10
elsOsegélynyujtas - —
,,C” tlizvédelmi osztalyba tartozo lizemrészek 10
,,D” tizvédelmi osztalyba tartozé izemrészek 10
Torvényi szabalyozas a megorzésrol 10
Szakfeladatok ellatasat segitd X o TR
B |. o S E-mail-archivalési rendszerrel szembeni elvardsok 10
informatika és logisztika - - :
Archivalasi feltételek, biztonsag 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 | Segito-, ellendrzo, értékelési készség 1
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, marketingmenedzseri, 1
vezetési és szervezEsi)
3 | Marketinggondolkodas és a modszerek felhasznalasban vald jartassag 1
2 | Humanmunkaerd-sziikséglet szakszerii kezelése 1
3 | Vezetési stilus tudatos és jartassag szintii alkalmazasa 1
4 | Programkészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Innovacids képesség 1
Onallosig 2
Személyes Feleldsségtudat 1
Megbizhatosag 1
Koriiltekintés 1
Konfliktuskezelés 1
Informacidkezelési jartassag 1
Tarsas Kommunikécios képesség 1
Vizualis kozlési képesség 1
Empatia 1
Tervezési képesség 1
Modszer Rendszerez6 képesség 1
Attekinté képesség 1
Osszesen 14
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

3/A On egy kozétkezetést végzé konyha élelmezési menedzsere. Egyik dolgozéjat aramiités
érte. A kozelében allo masik dolgozo ijedtében megvagta magat. Mit tesz On?

Informéciodtartalom vazlata

- Az elsésegélynytijto feladata elektromos aramiités esetén
- A mesterséges I¢legeztetés sziikségességének megitélése
- Az Gjraélesztés sziikségességének megitélése

- A vérzés sulyossaganak rangsorolésa

- Az elsésegélynytjto feladata vérzés esetén

3/B Mondja el egy kivalasztott aruféleség mennyiségi atvételének folyamatat!

Informaciodtartalom vazlata

- Az aru mennyiségi atvétele
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap
3/A On egy kozétkezetést végzé konyha élelmezési menedzsere. Egyik dolgozojat aramiités

érte. A kozelében all6 masik dolgozo ijedtében megvagta magat. Mit tesz On?
3/B Mondja el egy kivalasztott aruféleség mennyiségi atvételének folyamatat!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Y 2 Pontszamok
q N .. . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapjén Max Elért
szerint :
Az els6segélynyujto feladata
A . 10
elektromos dramiités esetén
A mesterséges I¢legeztetés 10
) o sziikségességének megitélése
A Mu"nka\{edele,m,, tizvédelem, Az Gjraélesztés sziikségességének
elsésegélynytjtas megitélése 10
A vérzés sulyossdganak rangsorolasa 10
Az els6segélynyujto feladata vérzés 10
esetén
B .Szakfelafiato’k ellé'tésé}t segitd Az aru mennyiségi atvétele 30
informatika ¢s logisztika
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Segitd-, ellendrzd, értékelési készség 1
4 Informéacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 1
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkodas és a modszerek felhasznalasban valo jartassag 1
2 Huménmunkaeré-sziikséglet szakszer(i kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi igyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Innovacids képesség 1
Onallosag 2
Személyes Felelsségtudat 1
Megbizhatdsag 1
Koriiltekintés 1
Konfliktuskezelés 1
Informéacidkezelési jartassag 1
Tarsas Kommunikéciés képesség 1
Vizualis kozlési képesség 1
Empatia 1
Tervezési képesség 1
Modszer Rendszerezd képesség 1
Attekinté képesség 1
Osszesen 14
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

4/A Mutassa be a fobb arucsoportok tarolasi kovetelményeit!
Informacidtartalom vazlata

— Az egyes csoportokrol a csoportjellemzOk és a tarolasi jellemzok:

—  Novényi eredetl ¢lelmiszerek (korlatozott eltarthatosagi és fogyaszthatosagi ido,
biologiai igénybevétel elleni védelem: higiénia, klimatikus viszonyok)

- Allati eredetii élelmiszerek (korlatozott eltarthatosagi és fogyaszthatdsagi ido,
biologiai igénybevétel elleni védelem: higiénia, klimatikus viszonyok)

- Textilipari anyagok (veszélytényezo)

—  Aecroszolos termékek (veszélyes aru, tarolas)

4/B Foglalja 6ssze a munkahelyi viselkedés alapnormait!
Informacidtartalom vazlata

- Ko8szonés, bemutatkozas, kézfogas
- Dohanyzas

- Ruhazat, beszédmodor, tegezddés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

4/A Mutassa be a fobb arucsoportok tarolasi kovetelményeit!
4/B Foglalja 6ssze a munkahelyi viselkedés alapnormait!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok
Tipus | a szakmai ess\;lez:i%:;kovetelmeny Az informaciétartalom vazlata alapjan Max. Elért
Novényi eredetli élelmiszerek (korlatozott
eltarthatosagi és fogyaszthatosagi ido,
biologiai igénybevétel elleni védelem: 13
higiénia, klimatikus viszonyok)
Szakfeladatok ellatasat segitd Allati ere’:d’eti.i f’:lelmiszerek (lfo’rlzi'tf)z'(') t
B . o S eltarthatosagi és fogyaszthatdsagi ido,
informatika €s logisztika NS : . ’ 13
biologiai igénybevétel elleni védelem:
higiénia, klimatikus viszonyok)
Textilipari anyagok (veszélytényezd) 12
Aeroszolos termékek (veszélyes aru, 12
tarolas)
Koszonés, bemutatkozas, kézfogas 10
B Szervezés és vezetéselmélet Dohanyzas 10
Ruhazat, beszédmodor, tegez6dés 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Segitd-, ellendrzd, értékelési készség 1
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 1
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkodas és a modszerek felhasznalasban valo jartassag 1
2 Humanmunkaerd-sziikséglet szakszerii kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6
Egyéb kompetenciik a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacids képesség 1
Onéllosag 2
Személyes Felel6sségtudat 1
Megbizhatosag 1
Koriiltekintés 1
Konfliktuskezelés 1
Informacidkezelési jartassag 1
Tarsas Kommunikacids képesség 1
Vizualis kozlési képesség 1
Empatia 1
Tervezési képesség 1
Modszer Rendszerezd képesség 1
Attekinté képesség 1
Osszesen 14
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

5/A On egy kozétkezetést végzoé konyha élelmezési menedzsere. Részletezze a kozétkeztetésre

vonatkozo tilizvédelmi eldirasokat, jogszabalyokat! Hogyan épitené ki a szabalyszeri
miikodést a konyhan?

Informaciodtartalom vazlata

- Tlizvédelmi szabalyozas a vendéglatasban
- Tlizvédelmi utasitas és tlizriadd terv

- A tlizjelz6 rendszerek mitkodése

- A tlizolto berendezések hasznalata

- A tlizvédelmi oktatds fontossaga
5/B Sorolja fel az iizleti magatartas és protokoll eldirasait!

Informéciodtartalom vazlata

- A jogkovetd magatartas
- Az informdaciok kezelése

- Uzletfelekkel és harmadik személlyel kapcsolatos magatartas, adomanyok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

5/A On egy kozétkezetést végzoé konyha élelmezési menedzsere. Részletezze a kozétkeztetésre
vonatkozo tilizvédelmi eldirasokat, jogszabalyokat! Hogyan épitené ki a szabalyszeri
miikodést a konyhan?
5/B Sorolja fel az iizleti magatartas és protokoll eldirasait!

”r

q Szakma {sEner.etek alkalmaz?sa Az informacidtartalom vazlata izl
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény g ,
4 alapjan Max. Elért
szerint
Tlizvédelmi szabalyozas a
\ s 10
vendéglatasban
A Munkavédelem, tlizvédelem, Tlizvédelmi utasitas és tlizriado terv 10
elsOsegélynyujtas A tlizjelz6 rendszerek mitkodése 10
A tlizolt6 berendezések hasznalata 10
A tlizvédelmi oktatas fontossaga 10
A jogkdvetd magatartds 10
B Szervezés és vezetéselmélet Az informéciok kezelés§ 10
Uzletfelekkel és harmadik személlyel 10
kapcsolatos magatartas, adomanyok
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Segitd-, ellendrzd, értékelési készség 1
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 1
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkodas és a modszerek felhasznalasban valo jartassag 1
2 Huménmunkaer6-sziikséglet szakszer(i kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi igyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacids képesség 1
Onéllosag 2
Személyes Felelsségtudat 1
Megbizhatdsag 1
Koriiltekintés 1
Konfliktuskezelés 1
Informacidkezelési jartassag 1
Tarsas Kommunikéciés képesség 1
Vizualis kozlési képesség 1
Empatia 1
Tervezési képesség 1
Modszer Rendszerezd képesség 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 14
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

6/A Munkahelyén minden év elején elkészitik a szabadsagolasi tervet, amelyhez figyelembe
veszik a dolgozok igényeit is. Munkahelyi vezetéje arra kéri Ont, hogy e-mailben kiildje el a
munkatarsak szamara a szabadsag kiadasanak rendjérdl szolé korlevelét. Az e-mailhez
csatolni kell egy tablazatot is, amelyben a munkatiarsaknak meg kell jelolniiik azokat az
idopontokat, amikor szabadsagra szeretnének menni.

Informaciodtartalom vazlata

- A kommunikdcios technoldgiak €s technikai eszk6zok szerepe az emberi
kommunikécioban

- A kapcsolattartast szolgald technikai eszk6zok fajtai

- Az elektronikus levél tartalmi, nyelvi és formai kovetelményei

- A kapcsolattartas elektronikus modja, feltételei, lehetdségei, elonyei €s korlatai a
kapcsolattartas soran

- Az elektronikus levelezés etikett szabalyai
6/B Jellemezze a leggyakrabban hasznalt oltéanyagokat!

Informaciodtartalom vazlata

- Leggyakrabban hasznalt oltdanyagok

13/34



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

6/A Munkahelyén minden év elején elkészitik a szabadsagolasi tervet, amelyhez figyelembe veszik a
dolgozék igényeit is. Munkahelyi vezetéje arra kéri Ont, hogy e-mailben kiildje el a munkatirsak
szamara a szabadsag kiadasanak rendjérol szol6 korlevelét. Az e-mailhez csatolni kell egy tablazatot is,
amelyben a munkatarsaknak meg kell jelolniiik azokat az idépontokat, amikor szabadsagra szeretnének

menni.

6/B Jellemezze a leggyakrabban hasznalt oltéanyagokat!

Tipus

Szakmai ismeretek alkalmazasa a

N . " . Az informacidtartalom vazlata alapjan
szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Pontszamok

Max.

Elért

A kommunikdécids technologidk és technikai
eszk6zok szerepe az emberi
kommunikaciéban

10

A kapcsolattartast szolgalo technikai eszk6zok
fajtai

10

Szakfeladatok ellatasat segitd

informatika és logisztika Az elektronikus levél tartalmi, nyelvi és

formai kovetelményei

10

A kapcsolattartas elektronikus moédja,
feltételei, lehetdségei, eldnyei és korlatai a
kapcsolattartds sordn

10

Az elektronikus levelezés etikett szabdlyai

10

Munkavédelem, tlizvédelem,

clsésegélynytitas Leggyakrabban hasznalt oltéanyagok

30

Osszesen

80

Szint

Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max.

Elért

Segitd-, ellendrzd, értékelési készség

Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, marketingmenedzseri,
vezetési és szervezési)

Marketinggondolkodés és a mdédszerek felhaszndlasban valo jartassdg

Humanmunkaeré-sziikséglet szakszerii kezelése

Vezetési stilus tudatos és jartassag szintii alkalmazésa

AW |W]| B~

Programkészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége

Osszesen

A= ===

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max.

Elért

Innovacids képesség

Onallésig

Személyes Felelosségtudat

Megbizhatosag

Koriltekintés

Konfliktuskezelés

Informdcidkezelési jartassidg

Tarsas Kommunikéciés képesség

Vizualis kozlési képesség

Empétia

Tervezési képesség

Modszer Rendszerezd képesség

Attekint6 képesség

— == = = = = = = = = o [ —

Osszesen

—
=

Mindosszesen

100

14/34




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

7/A Profilvaltas miatt megvaltozott a cégiik neve, ezért j névjegykartyakat készitenek a
titkarsagon dolgozé munkatarsak szamara. Munkahelyi vezetdjének sziiksége lenne néhany
tervezetre, amelybdl majd kivalasztjak az elkészitendé valtozatot. Tervezzen meg legalabb
kétfajta névjegykartyat, készitse el kézirassal, tetszéleges adatokkal és formaban!

Informéciodtartalom vazlata

- A névjegykartya funkcioja, szerepe a kapcsolattartasban

- A névjegykartya fajtai

- A névjegykartya tartalmi, nyelvi, formai kovetelményei

- A névjegykartya hasznalatanak formai kdvetelményei, udvariassagi szabalyai

- A névjegykartya tarolasanak, rendszerezésének lehetdségei

7/B Ont f. év jilius 1-jét6l alkalmazzak. Hany nap szabadsag illeti meg Ont ez évben?
Informacidtartalom vazlata

- A rendes szabadsag mértéke, a potszabadsag
- A rendkiviili szabadsag

- A szabadsag kiadasanak szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

7/A Profilvaltas miatt megvaltozott a cégiik neve, ezért Gj névjegykartyakat készitenek a titkarsagon
dolgozé munkatarsak szamara. Munkahelyi vezetdjének sziiksége lenne néhany tervezetre, amelybdl
majd kivalasztjak az elkészitendo valtozatot. Tervezzen meg legalabb kétfajta névjegykartyat, készitse
el kézirassal, tetszéleges adatokkal és formaban!

7/B Ont f. év julius 1-jétol alkalmazzak. Hany nap szabadsag illeti meg Ont ez évben?
Szakmai ismeretek alkalmazasa ’ Y . Pontszamok
. 3 fom et .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapjén Max Elért
szerint :
A névjegykartya funkcioja, szerepe a 10
kapcsolattartasban
A névjegykartya fajtai 10
Szakfeladatok ellatasat segitd A hevl egykartya ’tarta.lml, nyelvi, 10
B . o S formai kdvetelményei
informatika és logisztika — ; Y -
A névjegykartya hasznalatanak formai 10
kovetelményei, udvariassagi szabalyai
A névjegykartya tarolasanak,
‘o .o 10
rendszerezésének lehetdségei
A rendes szabadsag mértéke, 10
T potszabadsag
B Huménerdforras A rendkiviili szabadsag 10
A szabadsag kiadasanak szabalyai 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Segit6-, ellen6érzo, értékelési készség 1
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 1
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkodas és a modszerek felhasznalasban valo jartassag 1
2 Huménmunkaerd-sziikséglet szakszer(i kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi igyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacios képesség 1
Onallosig 2
Személyes Felelsségtudat 1
Megbizhatdsag 1
Koriiltekintés 1
Konfliktuskezelés 1
Informacidkezelési jartassag 1
Tarsas Kommunikéciés képesség 1
Vizualis kozlési képesség 1
Empatia 1
Tervezési képesség 1
Modszer Rendszerezd képesség 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 14
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

8/A On uj allasra jelentkezett és felvételt nyert: egy kozétkeztetést végzé részvénytarsasagnal
élelmezési menedzserként alkalmazzak. Hatarozza meg az allas elnyerésekor megkotendd
munkaszerzodés szerepét, kotelezé elemeit! Mutassa be, milyen kérdések szabalyozhatok a
kotelezo elemeken Kkiviil a munkaszerzodésben!

Informacidtartalom vazlata

- A munkaszerzodés szerepe
- A munkaszerzddés kotelezd elemei
- A munkaszerzédésben szabalyozhat6 kérdések
8/B Milyen szempontokat vesz figyelembe a téritési dijak megallapitasa soran?

Informéciodtartalom vazlata

- Téritési dij megallapitasanak szempontjai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

8/A On uj allasra jelentkezett és felvételt nyert: egy kozétkeztetést végzé részvénytarsasagnal
élelmezési menedzserként alkalmazzak. Hatarozza meg az allas elnyerésekor megkotendo
munkaszerzodés szerepét, kotelezé elemeit! Mutassa be, milyen kérdések szabalyozhatok a
kotelezo elemeken kiviil a munkaszerzodésben!
8/B Milyen szempontokat vesz figyelembe a téritési dijak megallapitasa soran?

Szakmai ismeretek alkalmazasa

Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus | a szakmai ess\;ez:igizlkovetelmeny alapjén Max. Elért
A munkaszerzddés szerepe 16
B Huménerdforris A munkaszerzdés kotelez6 elemei 17
A munkaszerzédésben szabalyozhato
Ay 17
kérdések
C Gazdaségi iigyvitel Téritési d1] megéllapitésénak 30
Szempontjal
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Segitd-, ellendrzd, értékelési készség 1
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 1
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkodas és a modszerek felhasznalasban vald jartassag 1
2 Humanmunkaerd-sziikséglet szakszerii kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi tigyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max. Elért

Személyes

Innovacids képesség

—

Onéllosag

Felel6sségtudat

Megbizhatdsag

Koriltekintés

Tarsas

Konfliktuskezelés

Informéacidkezelési jartassag

Kommunikécios képesség

Vizualis kozlési képesség

Empatia

Modszer

Tervezési képesség

Rendszerez6 képesség

Attekinté képesség

el el el el el e e e e e 1 )

Osszesen

p—
S

Mindosszesen

100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

9/A On egy kozétkezetést végzé konyha élelmezési menedzsere. Napi munkaja soran milyen
bizonylatokkal talalkozik? Hogyan lehet a bizonylatokat csoportositani?

Informéciodtartalom vazlata

- A bizonylat fogalma
- Bizonylatolas
- A bizonylatok fajtai (jellege szerint, szdmadasi kotelezettség szerint)

- Szigoru szamadasu bizonylatok

9/B Sorolja fel az elsosegélynyujtas altalanos szabalyait mérgezés esetén!

Informéciodtartalom vazlata

- Els6segélynyujtas mérgezés esetén
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap
9/A On egy kozétkezetést végzé konyha élelmezési menedzsere. Napi munkaja soran milyen
bizonylatokkal talalkozik? Hogyan lehet a bizonylatokat csoportositani?
9/B Sorolja fel az elsésegélynyujtas altalanos szabalyait mérgezés esetén!

Szakmai ismeretek . o : Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy -
. .. z . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A bizonylat fogalma 10
Bizonylatolas 10
C | Gazdasagi ligyvitel A bizonylatok fajtai (jellege szerint, 20
szamadasi kotelezettség szerint)
Szigoru szdmadasu bizonylatok 10
A lgilsli)lnsléz\g}(]lg;%rﬁ;‘;uzvedelem, Elsdsegélynyujtas mérgezés esetén 30
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Segitd-, ellendérzd, értékelési készség 1
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 1
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkodas €s a médszerek felhasznalasban valo jartassag 1
2 | Humdnmunkaerd-sziikséglet szakszerii kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintii alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacios képesség 1
Onallésag 2
Személyes Feleldsségtudat 1
Megbizhatdsag 1
Koriiltekintés 1
Konfliktuskezelés 1
Informacidkezelési jartassag 1
Tarsas Kommunikacids képesség 1
Vizudlis kozlési képesség 1
Empatia 1
Tervezési képesség 1
Modszer Rendszerezd képesség 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 14
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

10/A On egy kozétkezetést végzé konyha élelmezési menedzsere. Mondja el, hogy milyen

munkavédelmi eldirdasokra Kkell odafigyelnie a kiilonb6z6 munkateriileten torténé
munkaszervezéshez!

Informaciodtartalom vazlata

- A munkavédelmi tevékenység irdnyitasa, ellendrzése

- A munkaado jogai és kotelezettségei a munkavédelem teriiletén

- A munkavallal6 jogai és kotelezettségei a munkavédelem tertiletén

- A baleset, lizemi baleset, foglalkozasi artalom, foglalkozasi betegség fogalma

- A munkavédelmi oktatas tartalma, dokumentécioja

10/B Sorolja fel a leltarozassal kapcsolatos adminisztracios feladatokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A leltarozéssal kapcsolatos adminisztracio
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ..o s

Ertékelo lap
10/A On egy kozétkezetést végzé konyha élelmezési menedzsere. Mondja el, hogy milyen
munkavédelmi eldirdasokra Kkell odafigyelnie a kiilonb6z6 munkateriileten torténé
munkaszervezéshez!
10/B Sorolja fel a leltarozassal kapcsolatos adminisztracios feladatokat!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Y 2 Pontszamok
q N .. . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény Al i Max Elért
szerint i
A munkavédelmi tevékenység 10
iranyitasa, ellenérzés
A munkaado6 jogai ¢s kotelezettségei a
. o 10
munkavédelem teriiletén
A Munkavédelem, tlizvédelem, A munkavallalo6 jogai és kotelezettségei 10
elsOsegélynyujtas a munkavédelem teriiletén
A baleset, lizemi baleset, foglalkozasi
. - f 10
artalom, foglalkozasi betegség fogalma
A munkavédelmi oktatas tartalma, 10
dokumentacidja
C Gazdasagi ligyvitel A lel'té'rozé’s sa 1 kapcsolatos 30
adminisztracio
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Segit6-, ellen6érzo, értékelési készség 1
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 1
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkodas és a modszerek felhasznalasban valo jartassag 1
2 Huménmunkaerd-sziikséglet szakszer(i kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi igyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacios képesség 1
Onallosig 2
Személyes Felelsségtudat 1
Megbizhatdsag 1
Koriiltekintés 1
Konfliktuskezelés 1
Informacidkezelési jartassag 1
Tarsas Kommunikéciés képesség 1
Vizualis kozlési képesség 1
Empatia 1
Tervezési képesség 1
Modszer Rendszerezd képesség 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 14
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

11/A Egy ajanlatkérésre beérkezo ajanlatokat kell sszehasonlitania. Mit venne figyelembe az
ajanlatban szereplé arak osszehasonlitasanal? Mutassa be az arat befolyasolo tényezéket!
Milyen arképzési modokat ismer?

Informaciodtartalom vazlata

- Arat befolyasolé tényezék
- Arnéveld tényez6k (potldlagos koltségek, pl. csomagolas, fuvardijak, vam
stb.)
- Arcsokkentd tényezk (rabattok, skontd, koltségesokkenések)
- Az ar kialakitasanal figyelembe vett egyéb tényezok (fizetési hatarido, rendelés
tételnagysaga, termékéletgorbe, szezonalis tényezok stb.)
- Arképzés modjai
- Koltségalapu
- Piaci

- Versenyar

11/B Beszéljen a biztonsagos anyagmozgatas altalanos kovetelményeirol!

Informéciodtartalom vazlata

- A biztonsagos anyagmozgatas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

11/A Egy ajanlatkérésre beérkezo ajanlatokat kell sszehasonlitania. Mit venne figyelembe az
ajanlatban szereplé arak osszehasonlitisanal? Mutassa be az arat befolyasolé tényezéket!
Milyen arképzési modokat ismer?

11/B Beszéljen a biztonsagos anyagmozgatas altalanos kovetelményeirol!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . er .
Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus | a szakmai esszlez:igizlkovetelmeny alapjén Max. Elért
Améveld tényezok (potlolagos
koltségek, pl. csomagolas, fuvardijak, 13
vam stb.)
Arcsokkenté tényezék (rabattok, 13
Szakfeladatok ellatasat segitd sk01’1t0,.kolts’efgc’sokkenesek)
B . o L Az ar kialakitasanal figyelembe vett
informatika és logisztika s N I
egyéb tényezok (fizetési hatarido, 12
rendelés tételnagysaga, termékélet-
gorbe, szezonalis tényezok, stb.)
Arképzés modjai (koltségalapi, piaci, 12
versenyar)
A Mu"nka\fedele,rp,, tiizvédelem, A biztonsagos anyagmozgatas 30
elsésegélynytjtas
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Segitd-, ellendrzd, értékelési készség 1
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 1
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkodas és a modszerek felhasznalasban vald jartassag 1
2 Humanmunkaerd-sziikséglet szakszerii kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6

Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max. Elért

Innovacids képesség

Onéllosag

Személyes Felel6sségtudat

Megbizhatdsag

Koriltekintés

Konfliktuskezelés

Informacidkezelési jartassag

Tarsas Kommunikacids képesség

Vizualis kozlési képesség

Empatia

Tervezési képesség

Modszer Rendszerezd képesség

Attekintd képesség
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Osszesen
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=~

Mindosszesen

100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

12/A Egyik munkatarsaval szakmai vitaja volt. On tigy érzi, munkatirsa megsért6édott, mert
nem értette meg Ont. A j6 munkatirsi kapcsolat megtartisaért szeretné tisztizni vele a
félreértést. Elemezze a kommunikacidos helyzetet, soroljon fel néhany korillményt, ami
félreértést okozhatott!

Informéciodtartalom vazlata

- A kommunikécio6 zavarainak fajtai, kivalto okai, kezelésének, elharitasanak
lehetOségei

- A konfliktus fogalméanak meghatarozasa

— A munkahelyi konfliktusok forrasa, kezelésének lehetdségei, metanyelvi eszkozei

- A konfliktusbol eredd hatranyok a munkahelyi kapcsolatokban

— A munkahelyi kapcsolattartas etikai normai

12/B Egy iskola fézokonyhaja évente S00 000 forintot kolt tojas beszerzésére. Ki kell-e irni
kozbeszerzést, ha ezt kiilon szallitotol kivanjak beszerezni?

Informaciodtartalom vazlata

- A kozbeszerzés 1ényege, célja
- A kozbeszerzés alanyi, targyi hatalya

- Kozbeszerzési értékhatarok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

12/A Egyik munkatarsaval szakmai vitaja volt. On gy érzi, munkatirsa megsért6dott, mert nem
értette meg Ont. A j6 munkatirsi kapcsolat megtartisaért szeretné tisztazni vele a félreértést.
Elemezze a kommunikacio6s helyzetet, soroljon fel néhany koriilményt, ami félreértést okozhatott!

12/B Egy iskola fézékonyhaja évente 500 000 forintot kolt tojas beszerzésére. Ki kell-e irni
kozbeszerzést, ha ezt kiilon szallitétol kivanjak beszerezni?

Szakmai ismeretek alkalmazasa

Pontszamok

Tipus | a szakmai esszlez:ﬁzlkovetelmeny Az informaciotartalom vazlata alapjan Max. | Elért
A kommunikacié zavarainak fajtai, kivalto 10
okai, kezelésének, elharitdsanak lehetOségei
A konfliktus fogalméanak meghatarozasa 10
A munkahelyi konfliktusok forrasa,

B Szervezés és vezetéselmélet kezelésének lehet6ségei, metanyelvi 10
eszkozei
A konfliktusbol ered6 hatranyok a
. 10
munkahelyi kapcsolatokban
A munkahelyi kapcsolattartas etikai normai 10
Szakfeladatok ellatasat segitd A k?zbeszerz§s lenyege,’celj.a ; 10
B informatika és logisztika A kozbeszerzgs alanyi, targyi hatalya 10
Kozbeszerzési értékhatarok 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Segitd-, ellendrzd, értékelési készség 1
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, |
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkodas és a modszerek felhasznalasban valo jartassag 1
2 Huménmunkaerd-sziikséglet szakszer(i kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi igyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max. | Elért

Innovacids képesség

Onéllosag

Személyes Felelésségtudat

Megbizhatdsag

Koriltekintés

Konfliktuskezelés

Informacidkezelési jartassag

Tarsas Kommunikacios képesség

Vizualis kozlési képesség

Empatia

Tervezési képesség

Modszer Rendszerezd képesség

Attekinté képesség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

13/A On egy, az eddiginél kedvezébb allaslehetoséget talal. Tajékoztassa felettesét, hogy
szeretné munkaviszonyat megsziintetni, és a megbeszélés soran prébaljon a legkedvezobb
feltételekben megallapodni! Foglalja 6ssze, milyen médon sziintetheti meg munkaviszonyat, és
ezt milyen dokumentumokban kell rogziteni!

Informéciodtartalom vazlata

- A munkaviszony megsziintetésének modjai
- A munkaviszony megsziintetésekor tisztazando kérdések
- A munkakor atadésa
- A munkaviszony megsziintetésének dokumentacidja
13/B Fogalmazza meg a tiizvédelmi utasitas és tizriado terv céljat, Iényegét!

Informaciodtartalom vazlata

- A tlizvédelmi utasitas ¢és a tlizriad6 terv célja, 1ényege
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ..o s

Ertékelo lap
13/A On egy, az eddiginél kedvezébb allaslehetoséget talal. Tajékoztassa felettesét, hogy
szeretné munkaviszonyat megsziintetni, és a megbeszélés soran prébaljon a legkedvezobb
feltételekben megallapodni! Foglalja 6ssze, milyen médon sziintetheti meg munkaviszonyat, és
ezt milyen dokumentumokban kell rogziteni!
13/B Fogalmazza meg a tlizvédelmi utasitas és a tiizriado terv céljat, lényegét!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Y 2 Pontszamok
q N .. . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapjén Max Elért
szerint .
A munkaviszony megsziintetésének 12
modjai
A munkaviszony megsziintetésekor 13
B Szervezés és vezetéselmélet tisztdzando6 kérdések
A munkakdr atadasa 12
A munkaviszony megsziintetésének 13
dokumentacidja
A Munkavédelem, tiizvédelem, A tlizvédelmi utasitas és a tlizriado terv 30
elsOsegélynyijtas célja, Iényege
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Segit6-, ellen6érzo, értékelési készség 1
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 1
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkoddas és a modszerek felhasznalasban valo jartassag 1
2 Humanmunkaerd-sziikséglet szakszerii kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi iigyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacios képesség 1
Onéllosag 2
Személyes Felelésségtudat 1
Megbizhatosag 1
Koriiltekintés 1
Konfliktuskezelés 1
Informacidkezelési jartassag 1
Tarsas Kommunikéciés képesség 1
Vizualis kozlési képesség 1
Empatia 1
Tervezési képesség 1
Modszer Rendszerezd képesség 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 14
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

14/A On egy kozétkeztetést végzé konyha élelmezési menedzsere. Fejtse ki a munka- és iizem-
egészségiigyi eloirasokat, amelyek a munkaadora és a munkavallalora egyarant vonatkoznak!
Mondja el, hogy milyen feltételek teljesitése wutin alkalmazna munkavallalot a
konyhaiizemben!

Informaciodtartalom vazlata

- Munka- és lizem-egészségiigyi orvosi vizsgalatok

- A munka- és lizem-egészségiigyi vizsgalatok dokumentacidja

- Kozegészségligyi minimumvizsga kotelezettség a vendéglatasban
- A munka- ¢és lizem-egészségiigyi teriiletet érint0 betegségek

- Jelentési kotelezettség a munkaado €s a hatdsag részére

14/B A konyhaiizemben baleset tortént, ezért ment6t kell hivni. Mit kell kozolnie a
diszpécserrel?

Informaciodtartalom vazlata

- A mentdk értesitésének szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
14/A On egy kozétkeztetést végzo konyha élelmezési menedzsere. Fejtse ki a munka- és iizem-
egészségiigyi elirasokat, amelyek a munkaadodra és a munkavallalora egyarant vonatkoznak!
Mondja el, hogy milyen feltételek teljesitése wutan alkalmazna munkavallalot a

konyhaiizemben!
14/B A konyhaiizemben baleset tortént, ezért mentét kell hivni. Mit kell kozolnie a
diszpécserrel?
Szakmai ismeretek alkalmazasa . Y . Pontszamok
. 3 fom oot .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapjén Max Elért
szerint i
Munka- és lizem-egészségiigyi orvosi 10
vizsgalatok
A munka- és lizem-egészségligyi
L . 10
vizsgalatok dokumentacioja
Munkavédelem, tiizvédelem, K“t')zegészse::giigyi rnirn irr}l{mvizsga 10
A ., . kotelezettség a vendéglatasban
elsésegélynytjtas o -
A munka- és lizem-egészségiigyi 10
teriiletet érintd betegségek
Jelentési kotelezettség a munkaado és a 10
hatdsag részére
A ment6k értesitésének szabalyai 30
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Segitd-, ellendrzd, értékelési készség
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 1
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkodas és a modszerek felhasznaldsban valo jartassag 1
2 Humanmunkaer$-sziikséglet szakszer(i kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacids képesség 1
Onallosig 2
Személyes Feleldsségtudat 1
Megbizhatosag 1
Koriiltekintés 1
Konfliktuskezelés 1
Informacidkezelési jartassag 1
Tarsas Kommunikécios képesség 1
Vizualis k6zlési képesség 1
Empatia 1
Tervezési képesség 1
Modszer Rendszerezd képesség 1
Attekinté képesség 1
Osszesen 14
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

15/A A cégvezeté egyeztetésre hivja iizleti partnereit, akiknek kisebb ajandékkal is szeretné
megkoszonni az eddigi jé egyiittmiikodést. Onre és munkatirsaira bizza az ajandék
beszerzését és elokészitését. Az ajandékhoz koszonetnyilvanito kartyat is csatolnak. Foglalja
Ossze az ajandékozassal kapcsolatos iizleti magatartas és protokoll eléirasait!

Informéciodtartalom vazlata

- Az ajandékozas kapcsolattartast szolgald funkcioja

- Az ajandékozés alkalmai, az ajandék kivalasztasanak szempontjai

- Az lizleti ajandék fajtai

- A koszondkartya megformalasanak nyelvi, formai és tartalmi kdvetelményei

- Az ajandék atadasanak (kiildésének), atvételének illemszabalyai
15/B Sorolja fel a burgonyakoptaté gép biztonsagos miikodtetésére vonatkozé munkavédelmi
szabalyokat!
Informacidtartalom vazlata

— A burgonyakoptatd gép biztonsadgos miikddtetésére vonatkozé munkavédelmi

szabalyok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

15/A A cégvezeté egyeztetésre hivja iizleti partnereit, akiknek Kkisebb ajandékkal is szeretné
megkoszonni az eddigi jo egyiittmilkodést. Onre és munkatarsaira bizza az ajandék beszerzését és
elokészitését. Az ajandékhoz koszonetnyilvanito kartyat is csatolnak. Foglalja 6ssze az ajandékozassal

kapcsolatos iizleti magatartas és protokoll eléirasait!

15/B Sorolja fel a burgonyakoptaté gép biztonsagos miikodtetésére vonatkozé munkavédelmi

szabalyokat!
Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok
Tipus | a szakmai ess\;lez:iikovetelmeny Az informaciétartalom vazlata alapjan Max. | Elért
Az ajandékozas kapcsolattartast szolgald 10
funkcidja
Az ajandékozas alkalmai, az ajandék 10
kivalasztasanak szempontjai
B Szervezés és vezetéselmélet Az lizleti ajandék fajtai 10
A koszonokartya megformalasanak nyelvi, 10
formai és tartalmi kdvetelményei
Az ajandék atadasanak (kiildésének),
et . . 10
atvételének illemszabalyai
Munkavédelem, tlizvédelem, A})uﬂrgon}’/a%(optaté gép l?iztonségqs .
A elsésegélynytitis muk9dtetesere vonatkoz6 munkavédelmi 30
szabalyok
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Segitd-, ellendrzd, értékelési készség 1
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 1
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkodds és a modszerek felhasznalasban valo jartassag 1
2 Humanmunkaer$-sziikséglet szakszer(i kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Innovacids képesség 1
Onallosig 2
Személyes Feleldsségtudat 1
Megbizhatosag 1
Koriiltekintés 1
Konfliktuskezelés 1
Informacidkezelési jartassag 1
Tarsas Kommunikécios képesség 1
Vizualis kozlési képesség 1
Empatia 1
Tervezési képesség 1
Modszer Rendszerezd képesség 1
Attekinté képesség 1
Osszesen 14
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

16/A On egy tobb befejezo-talalo konyhaval rendelkezé kozponti konyha élelmezési
menedzsere. Milyen feladatai vannak a napi létszam és a nyersanyagkiszabas készitésével
kapcsolatosan?

Informaciodtartalom vazlata

- A telephelyek napi ételrendelésének Osszesitése

- A napi élelmezettek nyilvantartasa

- Az anyagkiszabas készitésére vonatkoz6 szabalyok
- Raktari kivételezési bizonylat

- Talalolap

16/B Hatarozza meg, milyen esetekben sziintethet6 meg a munkaviszony rendKkiviili
felmondassal!

Informaciodtartalom vazlata
- A rendkivili felmondas alkalmazasanak esetei
- Indoklasi kotelezettség

- Jogorvoslati lehet6ség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Informatika, logisztika, munkavédelem, tizvédelem, elsdsegélynyujtas, munkajog, etika, gazdasagi tigyvitel

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

16/A On egy tobb befejezé-talalo konyhaval rendelkezé kozponti konyha élelmezési
menedzsere. Milyen feladatai vannak a napi létszam és a nyersanyagkiszabas készitésével

kapcsolatosan?
16/B Hatarozza meg, milyen esetekben sziintethet6é meg a munkaviszony rendkiviili
felmondassal!
Szakmai ismeretek alkalmazasa : Y Z Pontszamok
. N .. . Az informacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapjén Max Elért
szerint .
A telephelyek napi ételrendelésének 10
Osszesitése
A napi élelmezettek nyilvantartasa 10
C Gazdasagi tigyvitel Az anyagkiszabas készitésére 10
vonatkoz6 szabalyok
Raktari kivételezési bizonylat 10
Talalolap 10
A rendkiviili felmondas
. . 10
B Humaneréforras alkalmaz.asanak esetei
Indoklasi kotelezettség 10
Jogorvoslati lehetéség 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Segitd-, ellendrzd, értékelési készség 1
4 Informéacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 1
marketingmenedzseri, vezetési és szervezési)
3 Marketinggondolkodas és a modszerek felhasznalasban valo jartassag 1
2 Humanmunkaerd-sziikséglet szakszerii kezelése 1
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazasa 1
4 Programkészités, gazdasagi tigyletek attekintésének készsége 1
Osszesen 6
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakiovetelmény szerint Max. Elért
Innovacids képesség 1
Onallosag 2
Személyes Feleldsségtudat 1
Megbizhatosag 1
Koriiltekintés 1
Konfliktuskezelés 1
Informéacidkezelési jartassag 1
Tarsas Kommunikéciés képesség 1
Vizualis kozlési képesség 1
Empatia 1
Tervezési képesség 1
Modszer Rendszerez6 képesség 1
Attekinté képesség 1
Osszesen 14
Mindosszesen 100
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