NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1518-08/1 Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment,

marketingmenedzsment

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idotartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a NGM_FP/125/2011. szdmon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

152 811 01 0001 54 01 | Elelmezési menedzser | Elelmezésvezeté

A tételsor a 15/2008. (VIII.13.)) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

1. Foglalja 6ssze a vezetdi munka szerepe novekedésének okait és munkahelye tapasztalatait!
A szervezés és vezetés torténetérol adjon rovid attekintést!

Informéciodtartalom vazlata

- A vezetéi munka szerepének ndvekedése
- Okor, kdzépkor
- Tokés vezetéselmélet

- Modern iranyzatok, empirikus iskola. Napjaink valtozasai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

1.

Foglalja oOssze a vezetéi munka szerepe novekedésének okait és munkahelye
tapasztalatait! A szervezés és vezetés torténetérol adjon rovid attekintést!

Feladatprofil alkalmazasa a . @ o Pontszamok
. s . o . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakovetelmény .z .
. alapjan Max. Elért
szerint
Ismeri a vezetdi munka szerepe .
o L : . | A vezetdi munka szerepének
- |ndvekedésének okait, munkahelyi | .. . 20
. novekedése
tapasztalatokat kozolve
Rovid attekintést ad a szervezés,
- | vezetés torténetérol: Okor, Okor, kdzépkor 15
koézépkor
Attekintést ad a szervezés,
- vezetés torténetérol, tokés TOkés vezetéselmélet 15
vezetéselmélet
_ | Modern iranyzatok. - Napjaink | Modern irdnyzatok, empirikus 15
valtozasai iskola. Napjaink valtozasai
Osszesen 65
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacidforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 10
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
5 | Segit6-, ellendrzési, értékelési készség 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Innovacios készség 6
Y Feleldsségtudat 4
, Informacidkezelési jartassag 2
Tarsas 1z .
Kommunikacios képesség 4
Modszer Attekintd képesség 4
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

2. Hatarozza meg a vezetés, szervezés fogalmat, a szervezést meghatarozo jegyeket és
a vezetési funkciokat kozétkeztetési munkahelyi gyakorlati példakkal alatamasztva!

Informéciodtartalom vazlata

- A vezetés, szervezés fogalma
- A szervezés lényege ¢és feladata
- A szervezést meghatdrozo jegyek

- A vezetés f6bb feladatai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

2. Hatarozza meg a vezetés, szervezés fogalmat, a szervezést meghatarozé jegyeket és a
vezetési funkciokat kozétkeztetési munkahelyi gyakorlati példakkal alatamasztva!

6/34

Feladatprofil alkalmazasa a . - : Pontszamok
, A . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus |szakmai és vizsgakovetelmény .z .
> alapjan Max. Elért
szerint
- Meghata}rozza ave zetes, A vezetés, szervezés fogalma 15
szervezés fogalmat
- Kifejti a Szervezes [ényeget és A szervezés lényege ¢és feladata 20
feladatait
- Szervezést meghatarozo jegyek | A szervezést meghatarozo jegyek 20
Felsorolja a vezetés fobb
feladatait, élelmezési o )
- . . A vezetés fObb feladatai 20
munkahelyi gyakorlati
példakkal alatdmasztva
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacioforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 10
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
5 Segito-, ellendrzési, értékelési készség 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Innovacios készség 2
Y Koriiltekintés 2
Tarsas Empétia 2
, Attekinté képessé 2
Modszer cxInto e,tp.e,s seg, ;
Kommunikacios képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
Datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

3. Vezetési funkcioja: a tervezés. Beszéljen a stratégiai tervezés folyamatarol, és készitsen
feladattervet élelmezési menedzser szakteriiletére vonatkoztatva!

Informéciodtartalom vazlata

- A tervezés koriilhatarolasa
- A stratégiai tervezés folyamata

- Feladatterv készitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

3. Vezetési funkcioja: a tervezés. Beszéljen a stratégiai tervezés folyamatarol, és készitsen
feladattervet élelmezési menedzser szakteriiletre vonatkoztatva!

Feladatprofil alkalmazasa a Pontszamok

Az informaciotartalom vazlata

Tipus | szakmai és vizsgakovetelmény ey Max Elért

szerint

A tervezés fogalmat o
- | koriilhatarolja, ismerteti a A tervezés koriilhatarolasa 20
tervezés iddintervallumait

Felvazolja a stratégiai tervezés
folyamatét, megadott
- szempontok szerint, A stratégiai tervezés folyamata 20
munkahelyi példakkal
alatdmasztva

Feladattervet készit élelmezési o
- szakteriiletre, megadott Feladatterv készitése 20
szempontok szerint

Osszesen 60
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Programkészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 10
4 Informéacidforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 10
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Innovacids képesség 5
Szemelyes Koriiltekintés 4
Tarsas Informacidkezelési jartassag 3
Mébdszer Tervezési képe,sség : 6
Rendszerezd képesség 2
Osszesen 20
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

4. A kommunikicié fogalma. Kommunikacidos képességek
kommunikacié. Mutassa be munkahelyén szerzett tapasztalatait!

Informéciodtartalom vazlata

- A kommunikéci6 fogalma, sémaja
- Verbalis kommunikacid
- Nonverbalis kommunikacio

- A kommunikaci6 soran szerzett tapasztalatok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

4. A

kommunikacio fogalma.

r er

Kommunikacios

kommunikacio. Mutassa be munkahelyén szerzett tapasztalatait!

képességek Verbalis és nonverbalis

, Feladatprofil alkalmazasa a szakmai és Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus . .. . ; - e -
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan Max. | Elért
| Ismerteti a kommunikacio fogalmat és A kommunikaci6 fogalma, 20
sémajat sémaja
- | Kifejti a verbalis kommunikacié jellemzdit | Verbalis kommunikacio 20
- Ismerteti a nonverbalis kommunikaciot Nonverbalis kommunikécio 20
_ | Kifejti a kommunikacios képességek A kommunikacid soran 10
alkalmazasénak gyakorlati tapasztalatait | szerzett tapasztalatok
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Informacidforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 10
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
5 |Segitd-, ellendrzési, értékelési készség 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Innovacids képesség 2
Szemelyes Koriiltekintés 1
Kommunikacids képesség 4
Tarsas Vizualis kozlési képesség 3
Empatia 3
, Attekinté képessé 1
Modszer 10 XEPESSCE
Tervezési képesség 1
Osszesen 15
Minddsszesen 100

alairas

10/34




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

5. Vezetési stilus, koordinacid, szervezeti struktura, ellenorzés, értékelés. Mutasson be
kozétkeztetési munkahelyen tapasztalt vezetési stilusokat, ellendrzési-értékelési tevékenységet,
és mondjon véleményt azokrol!

Informaciodtartalom vazlata

- A vezetési stilus
- Munkakoordinacio, szervezeti struktira
- EllenoOrzés

- Ertékelés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

5. Vezetési stilus, koordinacio, szervezeti struktura, ellenorzés, értékelés. Mutasson be
kozétkeztetési munkahelyen tapasztalt vezetési stilusokat, ellendrzési-értékelési tevékenységet,
és mondjon véleményt azokrol!

Feladatprofil alkalmazasa a . £ g . Pontszamok
. S .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus |szakmai és vizsgakovetelmény y .
: alapjan Max. Elért
szerint
Ismerteti vezetési stilust és
- iranyzatait, kiegészitve sajat A vezetési stilus 20
véleményével
Munkakoordinacio, szervezeti C )
, . Munkakoordinacio, szervezeti
- struktara munkahelyi , 20
struktara
tapasztalatokkal
i E’ll.enorzo,"erte?kelo tevékenység Ellenérzés 10
célja, eszkozei
Kifejti az ellenérzési, értékelési
- tevékenységet sajat Ertékelés 20
véleményalkotassal
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Vezetési stilus tudatos és jartassag szintli alkalmazésa 8
4 Segito-, ellendrzési, értékelési tevékenység 4
4 Informaciéforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humadnmenedzseri, 3
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovécios képesség 3
Személyes p =
? Y Megbizhatdsag 2
Informécidkezelési jartassag 2
Térsas Kommunikacids képesség 2
Empatia 2
Tervezési képesség 2
Modszer Attekintd képesség 1
Rendszerezo képesség 1
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

770

6. A vezetés problémamegoldo és dontési folyamata, a konfliktus jellemzdi, megoldasmadjai,
vezetdi szerepek az On tapasztalataival 6tvozve.

Informéciodtartalom vazlata

— A probléma meghatarozasa, modellje, a dontés szinvonalat meghatdrozo vezet6i, dontési
tipusok

— A konfliktus fogalma, tipusai, szakaszai, jellemz6i, megoldasmodjai

— A konfliktus jellemzdi

—  Vezet6i szerepek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

6. A vezetés problémamegoldé és dontési folyamata, a konfliktus jellemz6i, megoldasmodjai,
vezet0i szerepek az On tapasztalatival otvozve.

Feladatprofil alkalmazasa a . - : Pontszamok
, A o . Az informaciotartalom vazlata
Tipus |szakmai és vizsgakovetelmény .z .
> alapjan Max. Elért
szerint
Felvazolja a vezetés A probléma meghatarozasa,
i problémamegoldé és dontési modellje, a dontés szinvonalat 20
folyamatat, tapasztalati bazisara | meghatarozoé vezetdi, dontési
épitve tipusok
Ismerteti a konfliktus A konfliktus fogalma, tipusai,
- jellemzdit, gyakorlati szakaszai, jellemz0i, 10
meglatasaival egyetemben megoldasmodjai
i Ismerteti a konfliktusmegoldas | A konfliktus jellemzéi 20
korszerti folyamatat
- Kl.f,eJ i 2 vez’etetm sz’erepeket Vezetdi szerepek 20
sajat véleményalkotéssal
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informéacidforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 5
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
4 Segito-, ellendrzési, értékelési tevékenység 4
4 | Programkészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 6
Osszesen 15
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacids képesség 2
A /acl
Szemelyes Felelosségtudat 2
Konfliktuskezelés 4
Tarsas Informécidkezelési jartassag 2
Empatia 3
Médszer Tervezési képe,sség ’ 1
Rendszerezo képesség 1
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

N

t

[l

7. Hatarozza meg az emberieréforras-menedzsment funkcioit, céljat, stratég
kozétkeztetési munkahelyi tapasztalataival kiegészitve!

=
f-“N

Informéciodtartalom vazlata

- Er6forrasok

- Az emberier6forras-menedzsment funkcioi

- Az emberier6forras-menedzsment célja, részcéljai
- Az emberierdforras-menedzsment tartalma

- Humanstratégia
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

7. Hatarozza meg az emberieréforras-menedzsment funkcioit, céljat, stratégiajat
kozétkeztetési munkahelyi tapasztalataival kiegészitve!

Feladatprofil alkalmazasa a . (o er . Pontszamok
, A . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus |szakmai és vizsgakovetelmény .z .
> alapjan Max. Elért
szerint
Ismerteti az er6forrasokat, és az " ,
P Eréforrasok
emberi er0forras menedzsment e
- . e, Az emberierdforras-menedzsment 20
funkcioit tapasztalati bazisaval e
. funkcioi
kiegészitve
Kifejti az emberi eréforras Az emberierdéforrds-menedzsment 20
menedzsment céljat, részcéljait | célja, részcéljai
Ismerteti az emberi eréforras Az emberieréforras-menedzsment
- , 20
menedzsment tartalmat tartalma
Humanstratégi korlati , L.
- umanstratogla gyakoriatl Humanstratégia 10
példakkal alatamasztva
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
2 | Humdnmunkaerd-sziikséglet szakszerli kezelése 8
4 Segitd, ellendrzd tevékenység 2
4 Programkeészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 8
Osszesen 18
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Innovacios készség 2
Y Felelosségtudat 1
Empatia 2
Tarsas Kommunikacids képesség 2
Informacidkezelési jartassag 1
, Tervezési képessé 2
Modszer ”p P = .
Rendszerez6 képesség 2
Osszesen 12
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

8. Részletezze a munkaero-felvétel okait, a munkaerd-biztositas belsé, Kkiils6 modszereit
munkahelyi tapasztalatait felhasznalva!

Informéciodtartalom vazlata

- A munkaer6-felvétel okai
- A munkaer6-biztositas bels6 modszerei, elonyei, hatranyai

- A munkaerd-biztositas kiilsé modszerei, elényei, hatranyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
8. Részletezze a munkaero-felvétel okait, a munkaerd-biztositas belsd, Kkiils6 modszereit
munkahelyi tapasztalatait felhasznalva!

Feladatprofil alkalmazasa a . - : Pontszamok
, A o . Az informaciotartalom vazlata
Tipus |szakmai és vizsgakovetelmény .z .
> alapjan Max. Elért
szerint
Kifejti nkaerd felvétel . . .
- HeJt @ munkacro fetvete A munkaerd-felvétel okai 10
okait
Viazolja fel munkaer6- A munkaer6-biztositas belsd
- S P . , . 15
biztositas bels6 modszereit modszerei
Munkaerd-biztositas belsd o
o .o Elényei
biztositdsanak eldnyei,
- S S 15
hatranyai tapasztalati bazisara e
s Hatranyai
cpitve
Ismertesse a munkaero- A munkaer6-biztositas kiilsd
- st . , . 15
biztositas kiils6 modszereit modszerei
Munkaerd-biztositas kiilsd o
s . Eldnyei
biztositasanak elényei,
- S Cra . 15
hatranyai tapasztalati bazisara ea
o Hatranyai
épitve
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
2 | Huménmunkaerd-sziikséglet szakszerli kezelése 5
4 Segitd, ellendrzd tevékenység 2
4 Programkeészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 5
4 Informacidforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 5
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
Osszesen 17
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Megbizhatdsa 1
Személyes SELANTONE
Innovacids képesség 3
Tarsas Informacidkezelési jartassag 2
Konfliktuskezelés 3
Tervezési képesség 2
Modszer Attekintd képesség 1
Rendszerez6 képesség 1
Osszesen 13
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

9. Vazolja fel a munkatarsak kivalasztasanak, bevalasanak, beilleszkedésének kovetelményeit,
modszereit és sajat gyakorlati tapasztalatait kozétkeztetési munkahelyen!

Informéciodtartalom vazlata

- A munkakor kdvetelményeinek feltarasa
- A munkakdr betoltéséhez sziikséges személyi jellemzok feltardsanak modszerei
- Felvételi beszélgetés terve

- A bevilas, beilleszkedés munkahelyi kdvetelményei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

9. Vazolja fel a munkatarsak kivalasztasanak, bevalasanak, beilleszkedésének kovetelményeit,
modszereit és sajat gyakorlati tapasztalatait kozétkeztetési munkahelyen!

Feladatprofil alkalmazasa a . i . Pontszamok
. e s . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | szakmai és vizsgakovetelmény i -
> alapjan Max. Elért
szerint
Ismerteti a munkakdor A munkakor kovetelményeinek
- o < o iy 15
feltarasanak kovetelményeit feltarasa
Klfej t{ a munkalr(or'l?etoltesghez A munkakor betoltéséhez sziikséges
szlikséges személyi jellemzdok s ,, s
- S , . személyi jellemzOk feltarasanak 20
feltarasanak modszereit, , g
e modszerei
tapasztalatival 6tvozve
I i a felvételi Slgeté 1 o
- N teti a fe M teli beszélgetés Felvételi beszélgetés terve 15
altalanos tervét
Bevals, be'lllelr.szkedes’ ., A bevalas, beilleszkedés
- munkahelyi kovetelményei és e o 20
- ! munkahelyi kdvetelményei
sajat tapasztalatai
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
2 Huméanmunkaer6-sziikséglet szakszer(i kezelése 5
4 Segitd, ellendrzd tevékenység 5
4 Programkészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 5
4 Informaciéforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 5
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Feleldsségtudat 2
Y Koriiltekintés 1
Informacidkezelési jartassag 2
Térsas Kommunikacids képesség 2
Empatia 1
, Attekinté képessé 1
Modszer cxinto eipe§seg p
Rendszerez6 képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

. r_ e

10. Mutassa be az 0sztonzés és teljesitményértékelés eszkozeit, technikait! Térjen ki
napjainkban szerzett kozétkeztetési tapasztalataira is!

Informéciodtartalom vazlata

- Az 6sztonzés eszkozei

- Motivacios rendszer, Maslow hierarchigja
- Teljesitményértékelés

- Egyéni teljesitményértékelési technikak

- Egyszerre tobb embert érintd technikak
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

10. Mutassa be az 0sztonzés és teljesitményértékelés eszkozeit, technikait! Térjen ki
napjainkban szerzett kozétkeztetési tapasztalataira is!

Feladatprofil alkalmazasa a . (o er . Pontszamok
, A . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus |szakmai és vizsgakovetelmény .z .
> alapjan Max. Elért
szerint
- Ismerteti az 6sztonzes eszkozeit | Az 0sztonzés eszkozei 10
Motwaqgs e ndszer,’Maslow Motivacios rendszer, Maslow
- hierarchiaja ismertetése . e 20
hierarchiaja
tapasztalatokkal
Teljesitményértékelés altala R
- cyestimenyeriekeles aftalanos Teljesitményértékelés 10
felvazolasa
Egyéni teljesitményértékelési RTINS P
- | technikék kifejtése, munkahelyi | C8Yem teljesitmeényértkelési 15
technikak
tapasztalatokkal
E to t érintd .. e n
gyszetre (.)b]? f’:mber ernio Egyszerre tobb embert érintd
- technikak kifejtése, munkahelyi o, 15
technikak
tapasztalatokkal
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informéacidforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 5
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
2 Humanmunkaerd-sziikséglet szakszerli kezelése 4
4 Segitd, ellendrzo tevékenység 5
3 Vezetési stilus tudatos és jartassagi szintli alkalmazasa 6
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacids képesség 2
Személyes o
z Y Feleldsségtudat 1
Konfliktuskezelés 2
Térsas Informacidkezelési jartassag 1
Empatia 2
. Tervezési képessé 1
Modszer z “PesSes
Rendszerezd képesség 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

11. Beszéljen a képzés, fejlesztés sziikségességérol kozétkeztetési munkahelyen!
Informacidtartalom vazlata

- Fontossaga

- Elényei

- A huménmenedzsment feladata

- A képzés hatékonysaga

- Villalati oktatasi-képzési rendszer

- Képzési terv készitése

23/34



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
11. Beszéljen a képzés, fejlesztés sziikségességérol kozétkeztetési munkahelyen!
Feladatprofil alkalmazasa a Pontszamok
ipus |szakmai és Vlzsgakovetelmeny Az informaciotartalom vazlata alapjan Max. | Elért
szerint
i Kifejti a képzés, fejlesztés Fontossiga 10
fontossagat, elonyeit Elényei
- Humén menedzsment feladata | A humanmenedzsment feladata 15
Ismerteti a képzés o ) )
- hatékonysaganak fiiggvényeit | A képzés hatckonysaga 15
¢s munkahelye tapasztalatait
- Villalati okta:[ as! k cpzest Vallalati oktatasi-képzési rendszer 15
rendszer felvazolasa
Ismerteti o o
- | képzési terv készitését, Képzési terv készitése 20
munkahelyi megoldésaikat
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Programkészités, gazdasagi iigyletek attekintésének készsége 4
2 Huménmunkaerd-sziikséglet szakszerii kezelése 4
4 Segitd, ellendrzo tevékenység 4
3 Vezetési stilus tudatos és jartassagi szintli alkalmazasa 4
Osszesen 16
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Innovacids képesség 2
A1 /acl
Szemelyes Feleldsségtudat 1
Konfliktuskezelés 1
Térsas Informacidkezelési jartassag 1
Empatia 1
Mébdszer Tervezési k?pe,sseg : 2
Rendszerezd képesség 1
Osszesen 9
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

12. Fejtse ki a marketing, piac, marketingmenedzsment fogalmat, oOsszefiiggéseit
kozétkeztetési munkahelyi tapasztalataival osszevetve!

Informéciodtartalom vazlata

- A marketing fogalma

- Marketing alapfogalmak
- A piac fogalma

- A piac fajtai

- A marketingmenedzsment fogalma, a menedzselés modja
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

12. Fejtse ki a marketing, piac, marketingmenedzsment fogalmat, 0Osszefiiggéseit
kozétkeztetési munkahelyi tapasztalataival osszevetve!

Feladatprofil alkalmazasa a . - : Pontszamok
Tipus |szakmai és vizsgakovetelmény Az 1nformac10ta.r t alom vazlata -
> alapjan Max. Elért
szerint
- Marketlrn g ff)galmanak A marketing fogalma 10
meghatarozasa
Kibontja a marketing
- alapfogalmakat és a termékhez | Marketing alapfogalmak 15
jutas formait
- Ismerteti a piac fogalmat A piac fogalma 10
- Felsorolja a piac fajtait A piac fajtai 15
Koriilhatarolja a marketing
i menedzsment fogalmat, A marketingmenedzsment fogalma, 20
felsorolja a menedzselés a menedzselés modja
modjait €s sajat tapasztalatait
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Marketinggondolkodés és modszerek felhaszndldsdban jartassag 10
4 Informacidforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 5
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
4 Programkészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 5
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacids képesség 1
Személyes Felelc’isségtudat _ 1
Informacidkezelési jartassag 1
Empatia 1
Tarsas Konﬂiktqske;elés 1
Kommunikacios képesség 1
Tervezési képesség 2
Modszer Rendszerez6 képesség 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

13. Vazolja fel a marketingkoncepciokat és a marketinglehetéségeket kozétkeztetési
munkahelyén!

Informéciodtartalom vazlata

- Termelési koncepcio, termékkoncepcid

- Ertékesitési koncepcid, marketingkoncepcid
- Tarsadalom-kdzponth marketingkoncepcid
- A marketing lehetdségei

- A fogyaszt6i magatartast befolyasold tényezok, versenytarsak
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
13. Vazolja fel a marketingkoncepciokat és a marketinglehetéségeket kozétkeztetési
munkahelyén!

Feladatprofil alkalmazasa a . - : Pontszamok
, A . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus |szakmai és vizsgakovetelmény .z .
> alapjan Max. Elért
szerint
Termelési koncepciod
i jellemzése, helyi tapasztalat Termelési koncepcio, 15
Termékkoncepcio jellemzése, |termékkoncepcio
kozétkeztetési aspektusbol
rte esl test koneep 1o Ertékesitési koncepcid, marketing-
- Marketing koncepcio . 15
o . koncepcio
kdrnyezetében
i Tarsadalom-kdzpont Tarsadalom-kdzpontih marketing- 15
marketing koncepcio koncepcid
Ismerteti a marketing
- lehetdségeket sajat tapasztalatai | A marketing lehetdségei 15
bazisara épitve
ogyasrzt01’ ma gataly*,tast A fogyasztdi magatartast
- befolyasold tényezdk, 17 s . , 15
, . befolyasold tényezdk, versenytarsak
versenytarsak elemzése
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Marketinggondolkodas és modszerek felhasznaldsaban jartassag 5
4 Informaciéforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 5
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
4 Programkeészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 5
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacios képesség 2
| "
Szemelyes Felelosségtudat 1
Informacidkezelési jartassag 1
Tarsas Empatia 1
Kommunikacids képesség 3
. R 6 ké : 1
Médszer ’ends'zeerf) Epesség
Attekint6 képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

14. Beszéljen a marketingstratégiak, programtervezés, a termék ismeretének sziikségességérol
a kozétkeztetésben!

Informéciodtartalom vazlata

- Marketingstratégiak kidolgozasa

- Marketingprogramok tervezése, ismertetése
- A termék

- Takarékossag, differencialas, 0sszpontositas
- Termékkategoriak

- A csomagolas, cimkézés sziikségessége, értelmezése, marketingeszkozei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
14. Beszéljen a marketingstratégiak, programtervezés, a termék ismeretének sziikségességérol
a kozétkeztetésben!

Feladatprofil alkalmazasa a . - : Pontszamok
, A . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus |szakmai és vizsgakovetelmény .z .
> alapjan Max. Elért
szerint
Marketing stratégiak . i ,
- : & & Marketingstratégiak kidolgozasa 10
kidolgozésa
i Marketing programok Marketingprogramok tervezése, 20
tervezése, ismertetése ismertetése
A termék koriilhatarolasa, Atermék
- ) - \ Takaré¢kossag, differencialas, 20
ismerete a kdzétkeztetésben N Py
Osszpontositas
- Termékkategoriak ismertetése | Termékkategoriak 10
A csomagolas, cimkézés
- Csomagolas, cimkézés szlikségessége, 10
értelmezése, marketingeszkozei
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Marketinggondolkodés és modszerek felhaszndldsdban jartassag 10
4 Informacidforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 5
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
4 Programkészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 5
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacids képesség 2
Személyes —
y Feleldsségtudat 1
Informacidkezelési jartassag 1
Tarsas Empatia 2
Kommunikacids képesség 2
, Rendszerezd képessé 1
Modszer r HZETEZ0 XEPESSee
Attekint6 képesség 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

770

15. Mutassa be a szolgaltatasokat és jellemzoéit, az arstratégiakat munkahelyén!

Informacidtartalom vazlata
- A szolgéltatasok jellemzdi
- Az arstratégiak jellemzdi
- Az armegallapitas stratégiaja

- Az arképzés modjanak kivalasztasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékelo lap
15. Mutassa be a szolgaltatasokat és jellemzéit, az arstratégiakat munkahelyén!
Feladatprofil alkalmazasa a . £ g . Pontszamok
” S .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus |szakmai és vizsgakovetelmény y .
: alapjan Max. Elért
szerint
i Szolgaltatasok jellemzdit A szolgéltatasok jellemzdi
X 20
felsorolja
_ |Ismerteti az arstratégiak Az arstratégiak jellemzdi 20
jellemzdit és tapasztalatait
- Armegillapits stratégidja Az armegallapitas stratégidja 20
tapasztalati bazisa alapjan gatlap &1
- A.rk’epzes’ médjanak Az arképzés modjanak kivalasztasa 15
kivélasztasa
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Marketinggondolkodas és modszerek felhasznaldsaban jartassag 8
4 Informaciéforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 3
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
4 Programkészités, gazdasagi iigyletek attekintésének készsége 4
Osszesen 15
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Innovacids képesség 2
y Feleldsségtudat 1
Informacidkezelési jartassag 1
Tarsas Empatia 2
Kommunikacids képesség 2
, Rendszerezd képesség 1
Modszer Attekint$ képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1518-08 Menedzseri feladatok végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

16. Jellemezze a marketingkommunikaciot és a kozétkeztetésben alkalmazott gyakorlatat!
Informacidtartalom vazlata

- A marketingkommunikécios mix elvei

- A marketingkommunikéci6 formai:

- Reklam és vasarlasosztonzés, public relations és publicitas
- Elad6személyzet

- Programcsomag kialakitdsanak fébb 1épései

33/34



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1518-08 Menedzseri feladatok végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Szervezés és vezetéselmélet, human menedzsment, marketingmenedzsment

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékelo lap
16. Jellemezze a marketingkommunikaciot és a kozétkeztetésben alkalmazott gyakorlatat!
Feladatprofil alkalmazasa a . £ g . Pontszamok
” S .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus |szakmai és vizsgakovetelmény y .
: alapjan Max. Elért
szerint
i Kifejti a marketing A marketingkommunikacios mix 15
kommunikécios mix elveit elvei
A marketing kommunikacio
formai: A marketingkommunikacié formai:
- Reklam, vasarlasosztonzés, Reklam és vasarlasosztonzés, public 20
Public relations és publicités relations és publicités
¢s kozétkeztetési gyakorlat
A marketing kommunikacio
- formai: eladoszemélyzet és Elad6személyzet 20
helyi tapasztalatok
Ismerteti a kommgnlka’C{os, Programcsomag kialakitasanak fobb
- programcsomag kialakitdsdnak 1épései 20
fobb 1épéseit, és gyakorlatukat p
Osszesen 75
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Marketinggondolkodés és modszerek felhaszndldsdban jartassag 6
4 Informéacidforrasok kezelése (gazdasagi, jogi, humanmenedzseri, 5
marketingmenedzseri, vezetési, szervezési)
4 Programkészités, gazdasagi ligyletek attekintésének készsége 4
Osszesen 15
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Innovacios képesség 1
S el P
zZemetyes Feleldsségtudat 1
Informécidkezelési jartassag 2
Tarsas Empatia 2
Kommunikacids képesség 2
Médszer I’{ends.zefezfi képfasség 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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