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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

A 10/2007 (IL. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol
és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérdl alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azono-
sito szama és megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

152 811 02 0000 00 00 | Vendéglés * | Vendéglés *

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa vizsgafeladat jellemzoje:
A szobeli feladatokat a szaktanarok altal 6sszeallitott mellékletek egészithetik ki!

Idegen nyelvi kompetenciak felmérése:

Az egyes feladatok mellé segédanyagként, annak tartalmahoz két6dé mintegy 400-500
karakternyi idegen nyelvii szoveg(ek)et kell elhelyezni. A szoveg(ek)et a tételrészhez Ggy
kell hozzarendelni, hogy egy ilyen szoveg értelmezése, felhasznaldsa mindenképpen része
legyen a tételrész feladata megoldasanak, illetve a szakmai megbeszélésnek.

Vagy az idegen nyelv tanara rovid parbeszédet / ,,telefonos beszélgetést” folytat a vizs-
gazoval az egyes tételekben meghatarozott témakorokkel kapcsolatban a tanult idegen
nyelven.

A vizsgazo részére - kérésére - at kell adni a tételhez tartozé idegen nyelvii szoveg ma-
gyar forditasat. Ebben az esetben az idegen nyelv hasznalattal kapcsolatos kompetenci-
akra 0 pontot kell adni.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

1.  Aziizlet, ahol dolgozik, a jogszabalyi feltételeknek megfelelden tanulokat is foglal-
koztat. On, mint tanuléfelelds azt a feladatot kapta, hogy magyarazza el tanul6janak a
marketing szemlélet 1ényegét, kapcsolodasat a gazdalkodassal! Ertelmezze a szaktanara
altal rendelkezésre bocsatott mellékelt dokumentumot!

Informaciodtartalom vazlata

— A marketing fogalma sziikebb, tagabb ¢€s kiterjesztett értelemben
— A marketingtevékenység célja, 1ényege, folyamata

— A marketingtevékenység kapcsolata a gazdalkodéssal
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

Ertékel6 lap

1.  Aziizlet, ahol dolgozik, a jogszabalyi feltételeknek megfeleloen tanulokat is foglal-
Koztat. On, mint tanuléfelel6s azt a feladatot kapta, hogy magyarazza el tanuléjanak a
marketing szemlélet 1ényegét, kapcsolodasat a gazdalkodassal! Ertelmezze a szaktanara
altal rendelkezésre bocsatott mellékelt dokumentumot!

Szakmai ismeretek alkalma- . i Pontszamok
. . c o . Az informaciotartalom
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- . s .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
A marketing fogalma sziikebb,
tagabb ¢és kiterjesztett értelem- 20
) . . | ben
A A marketmg fogalma &s eszko- A marketingtevékenység célja,
zel . 30
Iényege, folyamata
A marketing kapcsolata a gaz- 30
dalkodassal
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 T4ajékozddas 6
5 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 4
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Kovetkeztetési képesség 4
Tarsas Meggy0zOkészség 3
Személyes Precizités 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

2. A mellékelt forrasok felhasznalasaval a piac torténelmi fejlédésén keresztiil mutas-
sa be a marketing gondolkodas fejlodését! Hasonlitsa 6ssze a termelésorientalt és a mar-
ketingorientalt vallalkozast! Milyen elonyeit emelné ki a tarsadalomorientalt marketing-
szakasznak?

Informaciodtartalom vazlata

— A marketing fejlodésének szakaszai, jellemzésiik
— Kiilonbségek a termelésorientalt és a marketingorientalt vallalkozasok kozott

— Tarsadalomorientélt marketing jellemz6i
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

Ertékel6 lap

2. A mellékelt forrasok felhasznalasaval a piac torténelmi fejlodésén keresztiil mutas-
sa be a marketing gondolkodas fejlodését! Hasonlitsa 6ssze a termelésorientalt és a mar-
ketingorientalt vallalkozast! Milyen elonyeit emelné ki a tarsadalomorientalt marketing-
szakasznak?

Szakmai ismeretek alkalma- . i Pontszamok
. . c o . Az informaciotartalom
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- . s .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
A marketing fejlodésének sza-
. - 30
kaszai, jellemzésiik
Kiilonbségek a termelésorien-
A Marketing fogalmai és eszkozei | talt és a marketingorientalt val- 30
lalkozasok kozott
Tarsadalomorientalt marketing 20
jellemz6i
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Té4jékozodas 6
5 Idegen nyelvii olvasott szOveg megértése 4
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Ertékelési képesség 4
Tarsas Meggy6z0készség 3
Személyes Precizitas 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

3.  Vendéglato vallalkozasanak bevételei csokkené tendenciat mutatnak. A szaktanara
altal rendelkezésre bocsatott forras informacioit alapul véve elemezze a marketing-mix
elemeket!

Informéciodtartalom vazlata

— A marketing-mix fogalma
— A marketing-mix elemei
— Termékpolitika
—  Arpolitika
—  Ertékesités helye

— Marketing-kommunikécid
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

1495-06 Marketing

¢és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és

protokoll ismeretek

3.  Vendéglato vallalkozasanak bevételei csokkend tendenciat mutatnak. A szaktanara
altal rendelkezésre bocsatott forras informacioit alapul véve elemezze a marketing-mix

Ertékel6 lap

elemeket!
Szakmai ismeretek alkalma- . (s Pontszamok
. . c . . Az informacidtartalom
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- . .z .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
A marketing-mix fogalma 20
A marketing-mix elemei:
A marketing fogalma és eszkod- | Termékpolitika 15
A . ‘ "
zel Arpolitika 15
Ertékesités helye 15
Marketing-kommunikécio 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Tajékozodas 6
5 Idegen nyelvii olvasott szOveg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 5
Tarsas Meggy6z0készség 3
Személyes Pontossag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

4. Uzletének kinalatat rovidesen valtoztatni kivanja. Milyen marketingszempontok
alapjan dontene? Ertelmezze a szaktanara altal rendelkezésre bocsatott forras
informacioit!

Informéciodtartalom vazlata

— Helyzetelemzés
— A marketing informéciorendszere
— A marketingkutatas lényege

— A marketingkutatas folyamata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és

protokoll ismeretek

4.  Uzletének kinalatat révidesen valtoztatni kivanja. Milyen marketingszempontok
alapjan dontene? Ertelmezze a szaktanara altal rendelkezésre bocsatott forras informa-

Ertékel6 lap

cioit!
Szakmai ismeretek alkalma- . (s Pontszamok
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- Az 1nf0rmac10ta.r t alom .
telmény szerint vazlata alapjan Max. Elért
Helyzetelemzés 20
Piackutatas, konkurencia vizs- A marketing informciérend- 15
B adlat szere '
A marketingkutatas lényege 15
A marketingkutatds folyamata 30
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Tajékozodas 4
5 Idegen nyelvii olvasott szOveg megértése 3
4 Idegen nyelvii beszédkészség 3
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Kovetkeztetési képesség 6
Térsas Meggy6z0készség 2
Személyes Precizitas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

5. Etterme a varosi gyogyfiirdé mellett talalhaté. Foglalja 6ssze, hogy milyen médon
tudja felmérni a fellépé keresletet! Elemezze a szaktanara altal rendelkezésre bocsatott
dokumentumot!

Informéciodtartalom vazlata

— Az informaciok forrasai
— Szekunder informaciok jelentdsége
— Primer informdciok jelentdsége

— Primer informacioszerzés modszerei
— Megkérdezéses vizsgalatok jellemzoi
— Kérdoivek szerepe, jelentdsége
— Kérdoivszerkesztés szabalyai

— Kérdéstipusok

— Kisérolevél célja, szerkesztése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és

protokoll ismeretek

Ertékel6

lap

5.  Etterme a varosi gyogyfiirdé mellett talalhaté. Foglalja 6ssze, hogy milyen médon
tudja felmérni a fellép6 keresletet! Elemezze a szaktanara altal rendelkezésre bocsatott

dokumentumot!
Szakmai ismeretek alkalma- . (s Pontszamok
. . c . . Az informacidtartalom
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- . .z .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
Szekunder informéaciok jelentd- 20
sége
A primer informaciok jelent6- 20
sége
Primer informécioszerzés mod-
Piackutatas, konkurencia vizs- | szerei:
B . . . o
galat Megkérdezéses vizsgalatok
jellemzoi 8
Kérddivek szerepe, jelentdsége 8
Kérdoivszerkesztés szabalyai 8
Kérdéstipusok 8
Kisérdlevél szerkesztése 8
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 T4jékozddas 6
5 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Tervezési készség 5
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

6. Tapasztalatai szerint az iizleti forgalom / bevétel hullamzast mutat egy héten/ ho-
napon/éven beliil is. Célja a fogyaszt6i magatartas alapos megismerése. A szaktanara
altal rendelkezésre bocsatott mellékelt dokumentum alapjan hatiarozza meg, hogy mi-
lyen tényezékre tér ki a vizsgalat soran?

Informaciodtartalom vazlata

— Fogyaszt6i magatartas jellemzdi (Vevo ,,fekete doboza”, a vevo jellemzdinek hatasa a
vasarlasra.):
— Kulturalis jellemzék
— Térsadalmi jellemzdk

— Személyes jellemzok

— Pszichologiai jellemzok

— Maslow-féle motivacids elmélet
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

Ertékel6 lap

6. Tapasztalatai szerint az iizleti forgalom / bevétel hullimzast mutat egy héten/ ho-
napon/éven beliil is. Célja a fogyaszt6i magatartas alapos megismerése. A szaktanara
altal rendelkezésre bocsatott mellékelt dokumentum alapjan hatarozza meg, hogy mi-
lyen tényezokre tér ki a vizsgalat soran?

Szakmai ismeretek alkalma- . e Pontszamok
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- Hozzzfrendelt’ k.(zmpetencmk .
. . az informaciotartalom Max. Elért
telmény szerint
Fogyasztdi magatartas jellem-
701 (Vevo ,.fekete doboza”, a
vevo jellemzdinek hatésa a va-
B Pi’ackutatés, konkurencia vizs- i(alzllilslfal.lzs jellemzok 15
galat Tarsadalmi jellemzok 15
Személyes jellemzok 15
Pszicholégiai jellemzok 15
Maslow-féle motivacios elmélet | 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 T4jékozodas 6
5 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 4
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
\ Modszer | Ertékelési képesség 10
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

7. Mutassa be, hogy egy vendéglaté egység milyen ismérvek alapjan alakitja ki a
szegmentumait! Ertelmezze a szaktanara altal rendelkezésre bocsatott mellékelt esetta-
nulmany felhasznalasaval a célpiaci marketing folyamatat!

Informéciodtartalom vazlata

— Szegmentécio fogalma, jelentdsége, kovetelményei, szegmentacid ismérvei
— Célcsoport-képzés folyamata

— Pozicionalas fogalma, eszkozei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

Ertékel6 lap

7. Mutassa be, hogy egy vendéglatéo egység milyen ismérvek alapjan alakitja ki a
szegmentumait! Ertelmezze a szaktanara altal rendelkezésre bocsatott mellékelt eset-
tanulmany felhasznalasaval a célpiaci marketing folyamatat!

Szakmai ismeretek alkalma- . (s Pontszamok
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- Az 1nf0rmac10ta.r t alom .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
Szegmentacid fogalma, jelentd-
Piackutatas, konkurencia vizs- Sfég.e,’ kévs:telrpényei, szegmen- 30
B adlat taci0 ismérvel
Célcsoport-képzés folyamata 20
Pozicionalas fogalma, eszkozei 30
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 T4jékozodas 2
5 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 4
4 Idegen nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Rendszerezd képesség 5
Tervezési képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

8. A vendéglatas piacan kiilonbozé iizlettipusokkal taldlkozunk. Ertelmezze a szakta-
nara altal rendelkezésre bocsatott dokumentum alapjan, hogy melyek lehetnek egy iizlet
(étterem, sorozo, cukraszda) sziikebb és tagabb kornyezetében konkurencidi?

Informéciodtartalom vazlata

— SWOT analizis Iényege, folyamata

— A verseny teriiletei a vendéglatas piacan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

Ertékel6 lap

8. A vendéglatas piacan Kiilonbozo iizlettipusokkal talilkozunk. Ertelmezze a szakta-
nara altal rendelkezésre bocsatott dokumentum alapjan, hogy melyek lehetnek egy iizlet
(étterem, sorozo, cukraszda) sziikebb és tagabb kornyezetében konkurenciai?

Szakmai ismeretek alkalma- . (s Pontszamok
. . c . . Az informacidtartalom
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- . .z .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
SWOT analizis Iényege, folya-
. , o 40
B Piackutatas, konkurencia vizs- |mata
galat A verseny teriiletei a vendégla- 40
tas piacan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 T4jékozddas 5
5 Idegen nyelvi olvasott szOveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Ertékelési képesség 8
Személyes Precizitas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

18/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

9.  Uzletében a kereslet csokkenését tapasztalja. Ennek oka visszavezethetd a gazdasa-
gi kornyezet és a demografiai tényezok kedvezotlen alakulasara. Tegyen javaslatot arra,
hogy milyen szempontok figyelembevételével képezze a fogyasztoi arakat a vallalkozas!
Milyen ardifferencialo eszkozok alkalmazasat javasolna?

Informaciodtartalom vazlata

— Az ar jelentOsége
— A vallalat arpolitikai céljainak jellemz6i
—  Arképzés modszerei
— Fogyasztoi arelfogadas
— Az arképzés gyakorlata
— Az eladasi arak kialakitdsanak szempontjai
— Az ar kialakitasara vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok

— Ardifferencialas

19/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

Ertékel6 lap

9.  Uzletében a kereslet csokkenését tapasztalja. Ennek oka visszavezethetd a gazdasa-
gi kornyezet és a demografiai tényezok kedvezotlen alakulasara. Tegyen javaslatot arra,
hogy milyen szempontok figyelembevételével képezze a fogyasztoi arakat a vallalkozas!
Milyen ardifferencialo eszkozok alkalmazasat javasolna?

Szakmai ismeretek alkalma- . i Pontszamok
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- Az mformacmta.r’t alom .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
Az ar jelentdsége 12
A vaéllalat arpolitikai céljainak 12
jellemz6i
Arképzés médszerei 10
A marketing fogalma és eszko- Fogyasztoi arelfogadas 10
A zei Az arképzés gyakorlata:
Az eladasi arak kialakitasanak
szempontjai 12
Az ér kialakitasara vonatkozo
jogszabalyi eldirdsok 12
Ardifferencialéds 12
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 6
4 Idegen nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Kovetkeztetési képesség 4
Tarsas Motivalhatosag 2
Személyes Precizitas 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

10.  Egy hasonlé valasztékot nyujté vendéglato iizlet nyilt a szomszéd utcaban. Ont
zavarja, hogy a két iizletet a helyi ismeretekkel nem rendelkezok osszetévesztik. Milyen
imazsnovel6 eszkozoket alkalmazva alakitana ki iizletének arculatat?

Informéciodtartalom vazlata

— Azarculat és az imdzs 1ényege
— Az arculat tartalmi elemei
— Hangvétel, stilus
— Az arculat formai elemei
— FElnevezés, embléma, szinvilag, betlitipus alkalmazasa.
— Az lizlet kiilso ¢és belsé képe
— Vilaszték/bemutatokonyv
— Munkaruha
— Személyi arculatelemek

— Fellépés, megjelenés, nyelvismeret
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

Ertékel6 lap

10. Egy hasonlo valasztékot nyujté vendéglato iizlet nyilt a szomszéd utcaban. Ont,
zavarja, hogy a két iizletet a helyi ismeretekkel nem rendelkezék osszetévesztik. Milyen
imazsnovelo eszkozoket alkalmazva alakitana Ki iizletének arculatat?

Szakmai ismeretek alkalma- . (s Pontszamok
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- Az 1nf0rmac10ta.r t alom .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
Az arculat és az imazs Iényege 10
Az arculat tartalmi elemei:
Hangvétel, stilus 15
Az arculat formai elemei:
Elnevezés, embléma, szinvilag,
. I betlitipus alkalmazasa 10
A Marketing fogalma eszkozei Ay ﬁzll)et Kiils® és belsd képe 10
Vélaszték/bemutatokonyv 10
Munkaruha 10
Személyi arculatelemek:
Fellépés, megjelenés, nyelvis-
meret 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 4
2 ECDL 3.m. Szovegszerkesztés 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 8
Személyes Kiilsé megjelenés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

11. Adjon javaslatot egy jonnan nyilo iizlet belso reklamtevékenységének kialakitasa-
ra! Milyen esetben alkalmazna a szaktanara altal rendelkezésre bocsatott reklamhordo-
zokat és reklameszkozoket?

Informéciodtartalom vazlata

— A reklam fogalma
— Az lizletben alkalmazott reklam célja

— Bels0 térben hasznalt reklameszk6zok, reklamhordozok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és

protokoll ismeretek

11. Adjon javaslatot egy ujonnan nyilo iizlet bels6 reklamtevékenységének kialakitasa-
ra! Milyen esetben alkalmazna a szaktanara altal rendelkezésre bocsatott reklamhordo-

Ertékel6 lap

zokat és reklameszkozoket?

Szakmai ismeretek alkalma- . (s Pontszamok
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- Az 1nf0rmac10ta.r t alom .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
A reklam fogalma 15
A reklém célja, eszkozei és A,z'iizletben alkalmazott reklam 25
A hatdsa célja
Bels6 térben hasznalt reklam- 40
eszk6zok, reklamhordozok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 T4jékozddas 6
5 Idegen nyelvi olvasott szOveg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Kreativitas, Otletgazdagsag 4
Ertékelési képesség 3
Tarsas Meggy6z0készség 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

12. Adjon javaslatot egy ujonnan nyild iizlet kiilsé reklamtevékenységének kialakita-
sara! Milyen esetben alkalmazna a szaktanara altal rendelkezésre bocsatott reklamhor-
dozdkat és reklameszkozoket?

Informéciodtartalom vazlata

— A reklam fogalma
— Az lizleten kiviil alkalmazott reklam célja

— Kiilso6 térben hasznalt reklameszk6zok, reklamhordozok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

Ertékel6 lap

12. Adjon javaslatot egy ujonnan nyilo iizlet kiilsé reklamtevékenységének kialakita-
sara! Milyen esetben alkalmazna a szaktanara altal rendelkezésre bocsatott reklamhor-
dozokat és reklameszkozoket?

Szakmai ismeretek alkalma- . (s Pontszamok
. . c . . Az informacidtartalom
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- . .z .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
A reklam fogalma 15
A reklam célja, eszkozei és Az ’uzle‘fe.n kivil - alkalmazott 25
A . reklam célja
hatasa e ; .
Kiilsé térben hasznalt reklam- 40
eszk6zok, rekldmhordozok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 T4jékozddas 6
5 Idegen nyelvi olvasott szOveg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Kreativitas, Otletgazdagsag 4
Ertékelési képesség 3
Tarsas Meggy6z0készség 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

13. A vendéglato iizlet miikdtetése soran a kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara
is figyelmet kell forditani. On milyen PR eszkiozoket alkalmazna, hogy bizalmat alakit-
son Ki potencialis vendégeiben, illetve alkalmazottaiban?

Informéciodtartalom vazlata

— PR lényege, jelentdsége
— PR tertiletei
— Kiils6 PR eszkozei, jellemzésiik

— Bels6 PR eszkdzei, jellemzésiik
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

Ertékel6 lap

13. A vendéglato iizlet miikodtetése soran a kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara
is figyelmet kell forditani. On milyen PR eszkozoket alkalmazna, hogy bizalmat alakit-
son ki potencialis vendégeiben, illetve alkalmazottaiban?

Szakmai ismeretek alkalma- . (s Pontszamok
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- Az 1nf0rmac10ta.r t alom .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
PR lényege, jelentdsége 20
B PR alapfogalmai, eszkozei PR teriileter-
Kiilsé PR eszkozei, jellemzésiik [ 30
Belso PR eszkozei, jellemzésiik [ 30
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 7
4 Idegen nyelvii beszédkészség 3
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 2
Tarsas Kapcsolatfenntarto készség 2
Kapcsolatteremtd készség 2
Konfliktusmegoldé készség 2
Személyes Erzelmi stabilitas, kiegyensii- )
lyozottsag
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

14. A vendéglatas tevékenységének folytatasa soran eléfordul, hogy ..ismert személyi-
ség”, azaz VIP vendég latogatja meg az iizletet! Milyen szempontok figyelembe vételével
szervezné meg a VIP vendég részvételével zajlo diszétkezést? Milyen ajandékként atad-
haté informacids anyagot allitana 6ssze a VIP vendég részére?

Informaciodtartalom vazlata

— A VIP vendég jellemzoi
— A diszétkezés 6sszeallitasdnak szempontjai

— Az informacids anyag célja, tartalma
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és

protokoll ismeretek

14. A vendéglatas tevékenységének folytatasa soran elofordul, hogy ,ismert személyi-
ség”, azaz VIP vendég latogatja meg az iizletet! Milyen szempontok figyelembe vételével
szervezné meg a VIP vendég részvételével zajlo diszétkezést? Milyen ajandékként atad-

Ertékel6 lap

haté informacids anyagot allitana 6ssze a VIP vendég részére?

Szakmai ismeretek alkalma- . i Pontszamok
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- Az mformacmta.r’t alom .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
A VIP vendég jellemzdi 20
A Etikett és protokoll A diszétkezés 0sszeallitasanak 40
szempontjai
B PR alapfogalmai, eszkozei Az informdcids anyag célja, 20
tartalma
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 T4jékozodas 6
4 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Tervezési képesség 3
Hibakeresés 3
Tarsas Meggy6z0készség 2
Személyes Megbizhatdsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

15. Egy vendéglato iizletet a kozelmultban vasarolt meg. A régi dolgozokat tovabb fog-
lalkoztatja, de uj dolgozokat és tanulokat is kivan alkalmazni. Viselkedés terén egységes
elvarasokat timaszt minden dolgozdjaval szemben. Tajékoztassa 6ket a viselkedéssel
kapcsolatos illemszabalyokrdl és elvarasairol!

Informaciodtartalom vazlata

— Ko0szonés szabalyai

— Névjegykartya tipusai, az atadas szabalyai
— Modor, magatartés

— Szakmai 61t6z¢ek (ndk, férfiak)

— Borraval6
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

Ertékel6 lap

15. Egy vendéglato iizletet a kozelmultban vasarolt meg. A régi dolgozokat tovabb fog-
lalkoztatja, de Gj dolgozokat és tanulokat is kivan alkalmazni. Viselkedés terén egységes
elvarasokat tamaszt minden dolgozojaval szemben. Tajékoztassa oket a viselkedéssel
kapcsolatos illemszabalyokrdl és elvarasairol!

Szakmai ismeretek alkalma- . i Pontszamok
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- Az mformacmta.r’t alom .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
Koszonés szabalyai 10
Névjegykartya tipusai, az at- 10
A Etikett és protokoll adas szabilyai
Modor, magatartas 30
Szakmai 6ltozEek (ndk, férfiak) 20
Borravalo 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 8
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Meggy0zOkészség 4
Személyes Kiilsé megjelenés 3
Erzelmi stabilitas, kiegyensi- 3
lyozottsag
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

16. Az iizlet/szalloda ahol On dolgozik, rendezvények lebonyolitisat is rendszeresen
vallalja magyar és idegen anyanyelvii vendégek részére is. Milyen lépéseket kell betarta-
nia a feladat megoldasa soran?

Informéciodtartalom vazlata

— Vendéglato-ipari rendezvény fogalma, csoportjai, jellemzésiik
— Rendelésfelvétel szabalyai

— Rendelésfelvétel szamitastechnikai hattere

— Forgatokonyv 1ényege

— Lebonyolitas 1ényege

— Utémunkalatok Iényege
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

Ertékel6 lap

16. Az iizlet/szalloda ahol On dolgozik, rendezvények lebonyolitisat is rendszeresen
vallalja magyar és idegen anyanyelvii vendégek részére is. Milyen 1épéseket kell betarta-
nia a feladat megoldasa soran?

Szakmai ismeretek alkalma- . i Pontszamok
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- Az mformacmta.r’t alom .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
Vendéglato-ipari rendezvény
fogalma, csoportjai, jellemzé- 25
siik
' ) Rendelésfelvétel szabalyai 20
A Etikett és protokoll Rendelésfelvétel szamitastech-
o, 20
nikai hattere
Forgatokonyv lényege
Lebonyolitas 1ényege
B PR alapfogalmai, eszkodzei Utomunkalatok 1ényege 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
2 ECDL 1-6.m. 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
4 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
4 Telefonalas idegen nyelven 2
4 Irodatechnikai eszk6zok hasznalata 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Rendszerez6 képesség 3
Tarsas Irdnyitoképesség 2
Személyes Kiils6 megjelenés 2
Megbizhatdsag 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

17. Aziizlet/ szalloda ahol On dolgozik, rendezvények lebonyolitasat is rendszeresen
vallalja magyar és idegen anyanyelvii vendégek részére is . Milyen 1épéseket kell betar-
tania a feladat megoldasa soran?

Informéciodtartalom vazlata

— Vendéglato-ipari rendezvény fogalma
— Rendelésfelvétel 1ényege

— Forgatokonyv készitésének szabalyai
— Lebonyolitas szabalyai

— Utoémunkalatok jelentdsége
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és

protokoll ismeretek

17. Aziizlet/ szalloda ahol On dolgozik, rendezvények lebonyolitasat is rendszeresen
vallalja magyar és idegen anyanyelvii vendégek részére is. Milyen lépéseket kell betarta-

Ertékel6 lap

nia a feladat megoldasa soran?

Szakmai ismeretek alkalma- . (s Pontszamok
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- Az 1nf0rmac10ta.r t alom .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
Vendéglato-ipari rendezvény 5
fogalma
) ) Rendelésfelvétel 1ényege 5
A Etikett és protokoll Forgatokonyv készités szaba-
lyai 30
Lebonyolitas szabalyai 20
B PR alapfogalmai, eszkozei Utomunkalatok jelentosége 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
2 ECDL 1-5. m. 2
4 Idegen nyelvii beszédkészség 2
4 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
4 Telefonalas idegen nyelven 2
4 Irodatechnikai eszk6zok hasznalata 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Rendszerezd képesség 3
Tarsas Iranyitoképesség 2
Személyes Kiilsé megjelenés 2
Megbizhatdsag 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

18. KEtteremfénokétol azt a feladatot kapta, hogy egy konkrét rendezvényre készitsen

meghivot. Hatarozza meg az iiltetés alapveto protokollaris eléirasait!
Ertékelje a szaktanaratol kapott meghivot tartalmi és formai szempontbdl!

Informaciodtartalom vazlata

— Meghivo jelentdsége

— Meghivo tartalma, kivitelezése

— Ultetékartya kihelyezésének szabdlyai
—  Ultetékartya készitésének szabdlyai

—  Ultetdtabl6 jelentdsége
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

Ertékel6 lap

18. KEtteremfonokétol azt a feladatot kapta, hogy egy konkrét rendezvényre készitsen
meghivot. Hatarozza meg az iiltetés alapveto protokollaris eléirasait!
Ertékelje a szaktanaratol kapott meghivot tartalmi és formai szempontbol!

Szakmai ismeretek alkalma- . (s Pontszamok
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- Az 1nf0rmac10ta.r t alom .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
Meghivo jelentdsége 20
Meghiv¢ tartalma, kivitelezése 30
A Etikett és protokoll Ultet’(’iké.rtya kihelyezésének 10
szabdlyai
UltetSkartya készitésének sza-
. 10
balyai
Ultetdtablo 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 T4jékozodas 2
5 Koznyelvi beszédkészség 4
2 ECDL 3.m. Szdvegszerkesztés 2
5 Idegen nyelvi olvasott szOveg megértése 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Kreativitas, Otletgazdagsag 1
Tervezési képesség 2
Kovetkeztetési képesség 1
Hibakeresés 2
Térsas Konfliktusmegoldo készség 2
Személyes Precizitas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

19. Az iizleti életben a gazdasagi folyamatok szervezése soran marketing tartalmi
irasbeli kommunikaciéra keriil sor a partnerek kozott magyar és idegen nyelven. Ertel-
mezze azokat a helyzeteket, amikor irasban Kkeressiik meg partneriinket! Milyen mod-
szereket valasztana?

Informacidtartalom vazlata
— A hivatalos levél felépitése
— A megszolitas jelentdsége
— A DM —levél alkalmazésa, tartalmi és formai kovetelményei

— A ”follow — up,, levél alkalmazasa, tartalmi és formai kovetelményei

— Az elektronikus levelezés szabalyai (netikett)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

Ertékel6 lap

19. Az iizleti életben a gazdasagi folyamatok szervezése soran marketing tartalmu
irasbeli kommunikaciéra keriil sor a partnerek kozott magyar és idegen nyelven. Ertel-
mezze azokat a helyzeteket, amikor irasban keressiik meg partneriinket! Milyen mod-
szereket valasztana?

Szakmai ismeretek alkalma- . i Pontszamok
. . c . . Az informaciotartalom
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- . s .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
A Etikett és protokoll A megszolitas jelentdsége 5
A hivatalos levél felépitése 15
A Uzleti kommunikaci6 Az elektronikus levelezés
. . 10
szabalyai (netikett)
A DM —levél alkalmazasa, tar-
. . Lo 30
talmi és formai kdvetelményei
B PR alapfogalmai, eszkozei A follow —up,, levél alkalma-
zasa, tartalmi és formai kove- 15
telményei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
2 ECDL 3.m. Szovegszerkesztés 5
4 Irodatechnikai eszk6zok hasznalata 5
5 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 1
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 3
Modszer Tervezési képesség 3
Kreativitas, Otletgazdagsag 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és
protokoll ismeretek

20. A telefon a mindennapi és az iizleti életiink része. Ertelmezze azokat a helyzeteket,
amikor telefonon keressiik meg iizleti partneriinket! Milyen etikett és protokoll szaba-
lyokat Kkell betartania a telefonalas soran?

Informéciodtartalom vazlata

— A telefonon torténd kapcsolatfelvétel esetei, sziikségessége
— Alapvetd telefonalési szabalyok

— Maganéletben

Uzleti életben

Idegen nyelven
— Telemarketing tevékenységénél alkalmazott szabalyok
— Mobiltelefon fontossaga, etikettje

— A telekommunikacioés eszkdzok adatbazisanak kiépitése, gondozasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1495-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, iizleti alkalmazasa, etikett és

protokoll ismeretek

20. A telefon a mindennapi és az iizleti életiink része. Ertelmezze azokat a helyzeteket,
amikor telefonon keressiik meg iizleti partneriinket! Milyen etikett és protokoll szaba-

ERTEKELO LAP

lyokat kell betartania a telefonalas soran?

Szakmai ismeretek alkalma- . (s Pontszamok
. . c . . Az informacidtartalom
Tipus zasa a szakmai és vizsgakove- . .z .
. . vazlata alapjan Max. Elért
telmény szerint
A telefonon torténd kapcsolat-
. RN . 20
felvétel esetei, sziikségessége
Alapvet0 telefonalési szaba-
lyok:
Etikett és protokoll Maganéletben 5
A Uzleti kommunikaci6 Uzleti életben 5
Idegen nyelven 5
Telemarketing tevékenysgénél 15
alkalmazott szabalyok
Mobiltelefon fontossaga, eti-
. 10
kettje
A telekommunikacios eszkozok
B PR alapfogalmai, eszkozei adatbazisanak kiépitése, gondo- | 20
zéasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szrint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Telefonalas idegen nyelven 2
4 Irodatechnikai eszk6z0k hasznalata 3
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
Tarsas Kapcsolatfenntartd készség 3
Kapcsolatteremtd készség 3
Személyes Fejlodoképesség, onfejlesztés 2
Erzelmi stabilitas, kiegyensi- )
lyozottsag
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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