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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonesitéja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalds

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1473-06/1 Meghatirozott rendezvény lebonyolitisinak és a szitkséges

eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

o

Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idbtartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjin a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 215/2010, szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

133 811 02 1000 00 00 | Pincér | Pincér

Idegen nyelvi kompetenciak felmérése:

Az egyes feladatok mellé segédanyagként annak tartalmahoz kotodé mintegy 400-500
karakternyi idegen nyelvii szoveg(ek)et kell elhelyezni. A szoveg(ek)et a tételrészhez ugy kell
hozzarendelni, hogy egy ilyen szoveg értelmezése, felhasznalasa mindenképpen része legyen a
tételrész feladata megoldasanak, illetve a szakmai megbeszélésnek.

Vagy az idegen nyelv tanara rovid parbeszédet / ,,telefonos beszélgetést™ folytat a vizsgazéval

az egyes tételekben meghatarozott témakorokkel kapcsolatban a tanult idegen nyelven.

A vizsgazo részére - kérésére - at kell adni a tételhez tartoz6 idegen nyelvii szoveg magyar
forditasat. Ebben az esetben az idegennyelv-hasznalattal kapcsolatos kompetenciakra 0
pontot kell adni.

A szébeli tételeket, ahol sziikséges, a szaktanarok altal osszeallitott mellékletek, segédanyagok
felhasznalhaté forrasok (abrak, képek, nomogramok, diagramok stb.) egészitsék ki!

A tételsor a 21/2007. (V.21.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.

A tételsor a 15/2008. (VIII.13.)) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

1. a, Rendezvény-felszolgalora vonatkozé munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok.

b, Asztali ételmelegitésnél illetve flambirozasnal tiiz iit ki. Mi a teend6? Az asztalnal
magyarul nem érto, kiilfoldi vendégek tartézkodnak, nyugtassa meg oket.

Informaciodtartalom vazlata
— Altalanosan betartando szabalyok
— Tuzvédelmi ismeretek

— Balesetek dokumentalasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

1. a, Rendezvény-felszolgalora vonatkozo munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok.

Ertékel6 lap

b, Asztali ételmelegitésnél, illetve flambirozasnal tiiz it ki. Mi a teend6? Az asztalnal
magyarul nem érté, kiilfoldi vendégek tartézkodnak, nyugtassa meg oket.

, Szakmai 1.sEner.etek a'l.kalmaz?sa a Az informaciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus szakmai és vizsgakovetelmény .
. alapjan .
szerint Max. Elért
Etelkészités Altalanosan betartandé szabalyok 20
A Felszolgalas Veszélyhelyzet soran alkalmazando 20
szabalyok
Vendéglato értékesités
Balesetek dokumentalasa 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 8
5 Idegen nyelvii beszédkészség 12
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Alldképesség 2
Személyes ———— - -
Kiilsé megjelenés 2
Interperszonalis rugalmassag 1
Tarsas )
Udvariassag 1
Problémamegoldas, hibaelharitas 2
Modszer -
Gyakorlatias feladatértelmezés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

770

2. a, On emeleti felszolgalo egy négycsillagos szallodiaban. Milyen teendéi vannak a rendelés
felvétele elott?

b, Mondja el idegen nyelven, hogyan késziti elé6 a kiilonféle eszkozoket szobai
felszolgalashoz!

Informacidtartalom vazlata
— Telefoniigyelet
— Eszkozok elokészitése
—  Etelek, italok tarolasa

— Higiéniai kovetelmények
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

2. a, On emeleti felszolgalé egy négycsillagos szallodaban. Milyen teend6i vannak a rendelés
felvétele elott?

b, Mondja el idegen nyelven, hogyan késziti elé a Kkiilonféle eszkozoket szobai
felszolgalashoz!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a

Tipus szakmai és vizsgakovetelmény Az informéciéta.r t alom Pontszamok
szerint vazlata alapjan Max. | Elért
Felszolgalas Telefoniigyelet 10
Eszko6zok elokészitése 20
A Vendég kommunikécid -
Etelek, italok tarolasa 20
Etikett protokollismeret Higiéniai kovetelmények 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. Elért
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Keziigyesség 1
Személyes | Megbizhatdsag 2
Kiils6 megjelenés 2
Rendszerez6 képesség 2
Problémamegoldas, hibaelharitas 2
Modszer Kontroll (ellen6rzo képesség) 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 2
A kornyezet tisztantartasa 2
Osszesen 15
Mindosszesen 100

6/42

alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

3. a, On emeleti felszolgalé, szobapincér. Hatarozottan kopogott a vendég ajtajan, de nincs
valasz. Mi a teenddje?

b, Szobapincérként az az egyik feladata, hogy fogadja a telefonon érkezd igényeket.
Vegyen fel egy ebédrendelést idegen nyelven!

Informacidtartalom vazlata
— Kopogas ismétlése
— Rendelés ellenérzése
— Kapcsolatfelvétel a recepcioval

— Jelzés az ligyeletes vezetd felé

7/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

3. a, On emeleti felszolgalo, szobapincér. Hatirozottan kopogott a vendég ajtajan, de nincs
valasz. Mi a teenddje?

b, Szobapincérként az az egyik feladata, hogy fogadja a telefonon érkezo igényeket.
Vegyen fel egy ebédrendelést idegen nyelven!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . ( er .
Tipus a szakmai és vizsgakovetelmény Az mformacnota.r t alom Pontszamok
szerint vazlata alapjan Max. | Elért
Vendégkor Kopogas ismétlése 10
Kommunikacio Rendelés ellendrzése 15
A
Etikett protokollismeret Kapcsolatfelvétel a recepcioval 20
Szakmai idegen nyelv Jelzés a vezetOnek 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
3 Telefonalas idegen nyelven 5
4 Koznyelvi beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
) Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Személyes - —
Megbizhatosag 2
Térsas Hatékony kérdezés készsége 5
Logikus gondolkodas 2
Moddszer Problémamegoldas, hibaelharitas 2
Kontroll (ellen6rzé képesség) 1
Osszesen 15
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

4. a, On, mint szobapincér az office-ban varja, hogy az egyik szallovendég igénybe vegye a
hotel szobaszerviz szolgaltatasat. A telefon megszolal. Mit tesz? Hogyan veszi fel a rendelést?

b, Tanult idegen nyelven sorolja fel azokat a kérdéseket, melyek segitségével fel tudja
venni a rendelést!

Informacidtartalom vazlata
— Koszonés, bejelentkezés
— Feladand6 kérdések
— Rendelésfelvétel

— Rendelés visszaigazolasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

4. a, On, mint szobapincér az office-ban varja, hogy az egyik szallovendég igénybe vegye a
hotel szobaszerviz szolgaltatasat. A telefon megszolal. Mit tesz? Hogyan veszi fel a rendelést?

b, Tanult idegen nyelven sorolja fel azokat a kérdéseket, melyek segitségével fel tudja
venni a rendelést!

, Szakmai ismeretek alkalmazasa a szakmai | . . AZ Pontszamok
Tipus és vizsgakovetelmény szerint informaciotartalom 3
g y vazlata alapjan Max. | Elert
Vendégkor Ko6szonés- 10
bejelentkezés.
Szakmai kommunikacio o
Feladand6 kérdések. 20
A Vendég kommunikacid
Rendelésfelvétel. 20
Szakmai idegen nyelv -
Rendelés 10
Etikett protokollismeret visszaigazolasa.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
5 Idegen nyelvii beszédkészség 20
3 Telefonalas idegen nyelven 10
Osszesen 90

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max. | Elért

, Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag 1
Személyes R — . -
Fejlodoképesség, onfejlesztés 1
, Udvariassag 3
Tarsas - - —
Hatékony kérdezés készsége 2
) Rendszerez6 képesség 2
Modszer - - -
Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

5. a, Onnek, mint rendezvény-felszolgalénak el kell késziilnie egy 20 fés bankett hazi
lebonyolitasara. Milyen feladatai vannak a lebonyolitas el6tt?

b, Készitse el idegen nyelven a sziikséges eszkozok vételezési tervét, majd olvassa fel!
Informécidtartalom vazlata
— Diszpozicié (tajékozddas a rendezvény jellegérol)
— A sziikséges eszk6z0k meghatarozasa, eszkozlista készitése

— Eszk0z0k elokészitése

— Kapcsolatfelvétel a konyhaval, a sontéssel, az adminisztracioval, chefsteward-dal
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

5. a, Onnek, mint rendezvény-felszolgialénak el6é kell késziilnie egy 20 fos bankett hazi
lebonyolitasara. Milyen feladatai vannak a lebonyolitas elott?

b, Készitse el idegen nyelven a sziikséges eszkozok vételezési tervét, majd olvassa fel!

. Szakmal 1.sEne1:etek a'l'kalmaz?sa a Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus szakmai ¢és vizsgakovetelmény vizlata alapiin ,
szerint PJ Max. | Elért
Diszpozici6 /t4jékozodas a 10
Felszolgalas rendezvény jellegérol/
A sziikséges eszkdzok
Vendéglato értékesités meghatarozasa, eszkozlista 20
készités
A | Blelmiszerek
clmiszere Eszkozok elokészitése 15
Italismeretek Kapcs91atfelv§FeI 2
konyhaval, a sontéssel, az
o 20
adminisztracidval,
chefsteward-dal
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
5 Szakmai nyelvill beszédkészség 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
) Megbizhatdsag 3
Személyes — — -
FejlodOképesség, onfejlesztés 1
Tarsas Kompromisszumkészség 2
) Rendszerezd képesség 2
Modszer - - -
Gyakorlatias feladatértelmezés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

6. a. On egy otcsillagos szallé szobapincére. A szerviz az emeleti talalébol torténik. Hatarozza
meg feladatait!

b, Fénokétél azt a feladatot kapta, hogy a pincértanuléjuknak mondja el, az On altal
tanult idegen nyelven, a rendelésfelvétel menetét.

Informacidtartalom vazlata
— Alapkészlet (eszkoz, aru)
— Rendelésfelvétel
— ,,Mise en Place” a rendeléshez
— Sziikséges aruk vételezése konyhabol, sontésbol, szamlazas
— Szobafelszolgalas

— Befejezé miveletek (leramolas)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

6. a. On egy otcsillagos szallé szobapincére. A szerviz az emeleti talalobol torténik. Hatarozza

meg feladatait!

b, Fénokétol azt a feladatot kapta, hogy a pincértanuléjuknak mondja el, az On altal
tanult idegen nyelven, a rendelésfelvétel menetét.

. Szakmal {S{nexzetek a'l'kalmaz?sa a Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus szakmai és vizsgakovetelmény . . s ,
szerint vazlata alapjan Max. Elért
Etikett, protokollismeret Alapkeészlet (eszkdz, aru) 10
Vendéglato értékesités Rendelésfelvetel 20
.y Mise en Place” a
Felszolgalas ”
20’8 rendeléshez 20
A Elelmiszerek Sziikséges aruk vételezése
konyhabol, sontésbol, 10
[talismeretek szdmlazas
Talalas Szobafelszolgalas 10
Rendelési és elszamoltatasi rendszer | Befejezd miveletek 10
(leramolas)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max Elért
5 Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 3
5 Idegen nyelvii beszédkészség 7
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
] Fejlodoképesség, onfejlesztés 2
Személyes ———— - -
Kiilsé megjelenés 1
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 3
, Rendszerezo képesség 2
Modszer - -
Figyelemmegosztas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

14/42




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

7. a, On egy négycsillagos szalloda rendezvény-felszolgaloja, ahol egy 50 fos eskiivo
lebonyolitasara keriil sor. Milyen feladatai vannak a rendezvény lebonyolitasa el6tt?

b, A vendég kiilfoldi szalonzenekart igényelt. Kommunikaljon a zenekar menedzserével!

Informacidtartalom vazlata
— Rendelési diszpozicié alapjan eszkozok elokészitése
— A rendelt dekorécios anyagok elhelyezése

— Eldkésziileti munkak elvégzése a vendég specialis igényeinek megfeleléen
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

7. a, On egy négycsillagos szilloda rendezvény-felszolgiléja, ahol egy 50 fos eskiivé
lebonyolitasara keriil sor. Milyen feladatai vannak a rendezvény lebonyolitasa elott?

b, A vendég kiilfoldi szalonzenekart igényelt. Kommunikaljon a zenekar menedzserével!

. Szakmai 1.sEner'etek alkalmaz?sa Az informaciotartalom Pontszimok
Tipus a szakmai és vizsgakovetelmény . . s i
szerint vazlata alapjan Max. | Elért
Felszolgalas Rendelési diszpozicio alapjan
NP S 20
eszk6zok elokészitése.
Vendéglat6 értékesités A rendelt dekoracios anyagok 20
A Vendégkor elhelyezése.
Kommunikécio Elokésziileti munkak elvégzése a
vendég specidlis igényeinek 20
Etrend megfelelden.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szak-mai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
) Kiilsé megjelenés 1
Személyes ——— -
Alloképesség 2
) Udvariassag 2
Tarsas - ; —
Hatékony kérdezés készsége 1
Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Mobdszer | Rendszerezd képesség 2
Uj otletek, megoldasok kiprobalasa 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

8. a, Ont megbizzak egy 50 éves hazassagi évfordulé megszervezésével. Mit vesz figyelembe a
szervezésnél?

b, A beszallitéjuk pincemestere nem ért magyarul, kommunikaljon vele!

Informéciodtartalom vazlata

— Rendelésfelvétel informacidi (datum, id6, vendégek szama, keretdsszeg, asztalforma,
diszités, zenekar, miisor), az este forgatokonyve

— Menii 6sszeallitas, italsorrend
— Diszpoziciokészités

— ,,Mise en Place”: eszkdzok €s személyzet biztositasa, kapcsolatfelvétel a konyhéval,
pincemesterrel, gazdasszonnyal
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

8. a, Ont megbizzak egy 50 éves hazassagi évforduléo megszervezésével. Mit vesz figyelembe a
szervezeésnél?

b, A beszallitojuk pincemestere nem ért magyarul, kommunikéaljon vele!

, Szakm,al lsmeretek. . Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és vazlata alapidn i
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Rendelésfelvétel informacioi
(datum, id6, vendégek szdma,
Vendég kommunikacid keretdsszeg, asztalforma, diszités, 20
zenekar, miisor), az este
Vendéglét(') értékesités forgatékényve'
, Menti 6sszeallitas, italsorrend. 20
A Etrend
Diszpoziciokészités. 20
Felszolgalas
,,Mise en Place”: eszk6zok és
Etikett protokollismeret személyzet biztositasa,
. , 15
kapcsolatfelvétel a konyhaval,
pincemesterrel, gazdasszonnyal.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Alloképesség 1
. Kiils6 megjelenés 1
Személyes ; SR . .
Mozgaskoordinacio (testi ligyesség) 1
Megbizhatdsag 1
Tarsas Udvariassag 2
) Gyakorlatias feladatértelmezés 2
Modszer - -
Figyelemmegosztas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

9. a, On bankett-felszolgalo egy négycsillagos szallodaban. Melyek a feladatai egy fogadas
lebonyolitasakor?

b, A fogadas soran vendége idegen nyelven érdeklédik egy étel osszetevéi felél. Adjon
felvilagositast, valaszoljon a kérdéseire!

Informacidtartalom vazlata
—  Udvozé ital
—  Etel-italpult vezetése, valaszték felkészitése és folyamatos karbantartésa
—  Segédkezés a vendégeknek a szervirozasban
—  Folyamatos italkinalas
—  Folyamatos ramolas

- Kiegészito feladatok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

9. a, On bankett-felszolgalo egy négycsillagos szallodaban. Melyek a feladatai egy fogadas
lebonyolitasakor?

b, A fogadas soran vendége idegen nyelven érdeklédik egy étel Gsszetevéi felol. Adjon
felvilagositast, valaszoljon a kérdéseire!

, Szakmai 1‘S{ne1:etek alkalmaz?sa a Az informaciétartalom Pontszamok
Tipus szakmai és vizsgakovetelmény vazlata alapian i
szerint PJ Max. | Elért
Udvozls ital 15
Felszolgalas E‘Eel-ita}pult V§ze:cé’se, ’
valaszték felkészitése €s 15
Terités folyamatos karbantartdsa
A Segédkezés a vendégeknek a
14 . 10
Felszolgalas szervirozasban
Folyamatos italkinalas 10
Vendégkor Y ——
Folyamatos ramolas 10
Kiegészitd feladatok 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
5 Idegen nyelvii beszédkészség
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szak-mai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Elhivatottsag, elkotelezettség 2
Személyes
Megbizhatdsag 2
Tarsas Udvariassag 2
Modszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

10. a, On egy négycsillagos szalloda szobafelszolgalo-alkalmazottja. Milyen kovetelményeknek
kell megfelelnie?

b, Mondja el idegen nyelven, melyek a szobapincérrel szemben tamasztott szakmai
elvarasok!

Informacidtartalom vazlata
—  Uzleti magatartas altalanos szabalyai
— Szakmai elvarasok a szobapincérrel szemben
— Etikai kdvetelmények

— Higiéniai kovetelmények
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

10. a, On egy négycsillagos szalloda szobafelszolgalé-alkalmazottja. Milyen kovetelményeknek
kell megfelelnie?

b, Mondja el idegen nyelven, melyek a szobapincérrel szemben tamasztott szakmai

elvarasok!
Tipus alk:lzlfll;::iz;;l;nsl:;li:ﬁl;i és Az informéciéta.r t alom POHtSZémO’k
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan Max. | Elert
Kommunikacio Uzleti mggatartés altalanos 20
szabalyai
Szakmai idegen nyelv Szakmai elvarasok a 20
. szobapincérrel szemben
A Felszolgalas
, Etikai kovetelmények 15
Etkezési szokasok
Etikett protokollismeret Higiéniai kdvetelmények 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
5 Idegen nyelvii beszédkészség
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Megbizhatdsag 2
Személyes | Kiilsd megjelenés 2
Fejlodoképesség, onfejlesztés 1
Tarsas Udvariassag 2
Modszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

11. a, On, mint rendezvény-felszolgilo a vendégek tivozasa utan leramolaskor, egy
mobiltelefont talal. Mi a teendéje?

b, Szaktanara atad egy talalt targyak nyilvantartasara rendszeresitett tirlapot. Toltse ki
a tanult idegen nyelven, olvassa fel!

Informacidtartalom vazlata
— Aziizlet feleldssége a vendég értéktargyaiért
— A rendezvény-felszolgalo feladatai talalt targy esetén

— Nyilvantartasi kotelezettség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

11. a, On, mint rendezvény-felszolgilo a vendégek tdvozasa utin leramolaskor, egy
mobiltelefont talal. Mi a teenddje?

b, Szaktanara atad egy talalt targyak nyilvantartasara rendszeresitett tirlapot. Toltse ki
a tanult idegen nyelven, olvassa fel!

, Szakmai 1‘S{ne1:etek alkalmaz?sa a Az informaciétartalom Pontszamok
Tipus szakmai és vizsgakovetelmény vazlata alapian i
szerint PJ Max. | Elért
Az lizlet felelOssége a
o ral s ., 20
) L vendég értéktargyaiért
Rendezvény lebonyolitasa . Y
A rendezvény-felszolgalo
A feladatai taldlt targy eseté 20
Szdvegértés eladatai talalt targy esetén
Nyilvéntartasi kotelezettség 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
3 Koznyelvi beszédkészség 10
5 Olvasott koznyelvi szoveg megértése
5 Kéziras
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szak-mai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
) Elhivatottsag, elkotelezettség
Személyes - —
Megbizhatdsag
Tarsas Hatékony kérdezés készsége
Modszer | Gyakorlati helyzetfelismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

12. a, On egy haromcsillagos szilloda szobapincére. Milyen értékesitési formakat alkalmaz
munkaja soran?

b, Egyik este a szalloda kiilfoldi vendége telefonon vacsorat rendel, vegye fel a rendelést!

Informaciotartalom vazlata
- Szoba bekészitése
—  Reggeli

— A vendég egyéb rendelései
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

12. a, On egy haromecsillagos szalloda szobapincére. Milyen értékesitési formakat alkalmaz
munkaja soran?

b, Egyik este a szalloda kiilfoldi vendége telefonon vacsorat rendel, vegye fel a rendelést!

, Szakmal {S{nexzetek a'l'kalmaz?sa a Az informaciotartalom Pontszimok
Tipus szakmai ¢és vizsgakovetelmény vazlata alapiin ,
szerint PJ Max. | Elért
Vendéglato értékesités Szoba bekészitése 20
Felszolgalas
A Rendelési és elszamoltatasi rendszer | Reggeli 20
Vendég kommunikacié
Etikett protokollismeret A vendég egyéb rendelései 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 5
4 Telefonalas idegen nyelven 5
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szak-mai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
) Megbizhatdsag 2
Személyes . . ;
Kiils6 megjelenés 1
Tarsas Udvariassag 3
Modszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

13. a, Onnek, mint rendezvény-felszolgalonak melyek a rendezvények utini teend6i?

b, Szaktanara atnyujtja egyik kiilfoldi vendége altal kiildott koszondlevelet, forditsa le!
Informacidtartalom vazlata
—  Elszamolas
—  Aruk, eszkozok, gépek kezelése

—  FErtékelés (kérddivek, visszajelzd levelek szerepe és jelentdsége, beosztottak
munkajanak értékelése)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

13. a, Onnek, mint rendezvény-felszolgialénak melyek a rendezvények utini teend6i?

b, Szaktanara atnyujtja egyik kiilfoldi vendége altal kiilldott koszonélevelet, forditsa le!

, Szakm’al lsmeretek- . Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és vazlata alapian i
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elert
Elszdmoléas 20
Rendelési €s elszdmoltatasi
rendszer Aruk, eszkozok, gépek kezelése 20
A | Felszolgila :
clszolgalas Ertékelés (kérddivek, visszajelzd
A A ok Al e levelek szerepe és jelentdsége,
Vendéglato értékesités beosztottak munkajanak 20
értékelése)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Alloképesség 2
Személyes — :
Mozgaskoordinacio (testi ligyesség) 1
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Rendszerezo képesség 2
Modszer
Gyakorlatias feladatértelmezés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

14. a, On, mint rendezvény-felszolgilé, a rendezvényekre rendelkezésre 4ll6 sajat eszkoz- és
gépkészlet elokészitése, tisztitisa soran vegyi anyagokkal dolgozik. Milyen anyagokkal
talalkozik? Hogyan kezeli azokat?

b, Ertelmezze szaktanaratol kapott idegen nyelvii gépfeliratokat. A vegyi anyagok
csomagolasan talalhato jelek mellé irja oda a magyar megfeleldjiiket!

Informacidtartalom vazlata
— Feladatok a munkavédelem és a baleset megel6zés szempontjai alapjan
— Vegyi anyagok kezelése a munka soran (pl. chafing)

— Feliiletaktiv anyagok takaritaskor
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

14. a, On, mint rendezvény-felszolgilé, a rendezvényekre rendelkezésre 4llé sajat eszkoz- és
gépkészlet elokészitése, tisztitisa soran vegyi anyagokkal dolgozik. Milyen anyagokkal
talalkozik? Hogyan kezeli azokat?

b, Ertelmezze szaktanaratol kapott idegen nyelvii gépfeliratokat. A vegyi anyagok
csomagolasan talalhato jelek mellé irja oda a magyar megfeleldjiiket!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a

, . . . Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus szakmai és vizsgakovetelmény vazlata alapiin
szerint Pl Max. | Elért
Feladatok a munkavédelem
¢s a baleset megeldzés 20
Felszolgalas szempontjai alapjan
AR A ot Al Vegyi anyagok kezelése a
A Vendéglato értékesités munka sorén (pl. chafing) 20
Szovegértés Feliiletaktiv anyagok
‘o 20
takaritaskor
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
5 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 5
5 Idegen nyelvi hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvi beszédkészség 10
1 Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szak-mai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes | Megbizhatdsag 5
) Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Modszer — -
A kornyezet tisztdntartasa 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

15. a, Onnek, mint bankett-felszolgalonak, egy 200 fos allofogadast kell megszerveznie
hazon kiviil egy iizemcsarnokban. Melyek a teenddi?

b, Folytasson parbeszédet szaktanaraval, aki magyarul nem tudoé cégtulajdonos. Mar a
rendezvény felvételénél tartanak.

Informacidtartalom vazlata
—  Rendezvény felvétele
—  Elokésziileti munkak az lizletben és a helyszinen
—  Lebonyolitas

—  Rendezvény befejezte utani teendok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

15. a, Onnek, mint bankett-felszolgalonak, egy 200 fos alléfogadast kell megszerveznie
hazon Kkiviil egy iizemcsarnokban. Melyek a teenddi?

b, Folytasson parbeszédet szaktanaraval, aki magyarul nem tudoé cégtulajdonos. Mar a
rendezvény felvételénél tartanak.

i Szakngal 1smeretek. . Az informaciotartalom Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és vizlata alapiin ,
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. | Elért
Vendeéglato értekesites Rendezvény felvétele 15
Etikett és protokollismeretek —_— - - -
Terité Elokésziileti munkék az lizletben és
erites helvsz 20
A Télalas a iclyszinen
Felszolgalas Lebonyolitas 20
Rendelési és elszamoltatasi Rendezvény befejezése utani 20
rendszer teenddk
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Kiils6 megjelenés 1
) Kéziigyesség 1
Személyes ——— -
Alloképesség 1
Megbizhatdsag 1
. Kompromisszumkészség 1
Tarsas —
Udvariassag 1
Rendszerezd képesség 1
) Kontroll (ellenérzd képesség) 1
Modszer - —— ——
Problémamegoldas, hibaelharités 1
Gyakorlatias feladatértelmezés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

16. a, On egy négycsillagos szallodiaban dolgozik, mint bankett-felszolgalé. Onnek egy 10 fos
eljegyzési ebédet kell lebonyolitani. Melyek a teend6i?

b, Lebonyolitas kozben az egyik kiilfoldi vendég a felszolgalt étel készitése utan
érdeklddik, oldja meg a feladatot!

Informaciodtartalom vazlata
— Elokésziileti munkak
—  Lebonyolitas

—  Befejez6 miiveletek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

16. a, On egy négycsillagos szallodaban dolgozik, mint bankett-felszolgal6. Onnek egy 10 fos
eljegyzési ebédet kell lebonyolitani. Melyek a teend6i?

b, Lebonyolitas kozben az egyik kiilfoldi vendég a felszolgalt étel készitése utan

érdeklodik, oldja meg a feladatot!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a

. c . . . Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus szakmai és vizsgakovetelmény vazlata alapidn
szerint PJ Max. | Elért
Felszolgalas El6késziileti munkak 20
A Etrend Lebonyolitas 20
Etikett protokollismeret Befejezé miveletek 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
5 Koznyelvi beszédkészség Vendc?g,l nformdciok 10
adaptalasa
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személves Kiils6 megjelenés 1
Y Megbizhatdsag 3
. Udvariassag 2
Tarsas oy .
Interperszonalis rugalmassag 1
Modszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

17. a, Onnek egy vallalati 150 fés karacsonyi partit kell lebonyolitania iiltetett fogadas
keretében. Mik a teenddi?

b, Egyik kiilfoldi vendég arrol érdeklédik, hogy milyen modon tudna elvinni az
elfogyasztani nem tudott ételét. Valaszoljon a tanult idegen nyelven!

Informaciodtartalom vazlata
- Elokésziileti munkak
—  Lebonyolitas

—  Befejezd miiveletek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

17. a, Onnek egy vallalati 150 fos karacsonyi partit kell lebonyolitania iiltetett fogadas
keretében. Mik a teendoi?

b, Egyik kiilfoldi vendég arrél érdeklédik, hogy milyen médon tudna elvinni az
elfogyasztani?

. Szakm’al 1smeretek. , Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és vazlata alapidn
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Eelszolgélés Elokésziileti munkak 20
Etrend
A Felszolgalas Lebonyolitas 20
Etikett protokollismeret
Vendég kommunikacio Befejezd miiveletek 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
Koznyelvi szoveg hallas utani Informéciok beépitése a
5 o 1 10
megértése forgatokonyvbe
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Megbizhatdsag 3
Személyes
Kiilsé megjelenés 1
Tarsas Udvariassag 3
Modszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

7o

18. a, Az On négycsillagos szallodajaban egy 200 fos konferencia keriil lebonyolitasra, ami
egész nap tart. Milyen vendéglatoi feladatai vannak?

b, Egyik kavésziinetben kiilfoldi vendége érdeklodik a foétkezés fogasai felol.
Vilaszoljon vendégének idegen nyelven!

Informaciotartalom vazlata
—  Bekészitések
— Kavésziinetek,
—  Quick lunch

—  Gala/ alléfogadas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

18. a, Az On négyecsillagos szallodajaban egy 200 fés konferencia keriil lebonyolitasra, ami
egész nap tart. Milyen vendéglatoi feladatai vannak?

b, Egyik kavésziinetben Kkiilfoldi vendége érdeklodik a foétkezés fogasai felol.
Vialaszoljon vendégének idegen nyelven!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a

, c . . . Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus szakmai és vizsgakovetelmény vazlata alapidn
szerint Pl Max. | Elért
Bekészitések 20
Felszolgalas
Kévésziinetek 10
A Vendéglato értékesités
Quick lunch 20
Etikett protokollismeret
Gala/allofogadas 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
- - Informaciok beépitése a
5 Olvasott szakmai szoveg megértése munkakba 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
. Megbizhatdsag 3
Személyes - ——
Fejlodoképesség, onfejlesztés 1
Tarsas Udvariassag 3
. Gyakorlatias feladatértelmezés 2
Modszer ; -
Figyelemmegosztas 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

19. a, On egy luxusétterem felszolgaloja. Onoknél egy Kkiiliigyminisztérium altal rendelt
galaebéd keriil lebonyolitasra. Milyen protokollszabalyokat kell figyelembe venni? Milyen
szempontok alapjan Kkeriil 0sszeallitasra az étel és italsor?

b, Fénoke kérésére mondja el a tanult idegen nyelven, hogy milyen szempontokat kell
figyelembe vennie, ha iilteto kartyakat szeretne késziteni a galaebédhez?

Informacidtartalom vazlata
—  Vendég elétti viselkedés szabalyai
—  Forgatokdnyv Osszedllitasa

—  Diplomaciai és diszétkezések étrendje
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

19. a, On egy luxusétterem felszolgaléja. Onoknél egy kiiliigyminisztérium altal rendelt
galaebéd Kkeriil lebonyolitasra. Milyen protokollszabalyokat kell figyelembe venni? Milyen
szempontok alapjan keriil osszeallitasra az étel és italsor?

b, Fonoke kérésére mondja el a tanult idegen nyelven, hogy milyen szempontokat kell
figyelembe vennie, ha iiltet6é kartyakat szeretne késziteni a galaebédhez?

Szakmai ismeretek alkalmazasa a

, . . . Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus szakmai és vizsgakovetelmény vazlata alapiin
szerint Pl Max. | Elért
, Vendég elétti viselkedés 20
Etrend szabalyai
Etkezési szokasok
A Kommunikacio Forgatokonyv 6sszeallitasa 20
Etikett protokollismeret Dinlomaciai &
Vizualiseszkoz-készités tpromaclal €s
“ ZRozTRESz diszétkezések étrendje 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi hallott szOveg megértése 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Kiils6 megjelenés 1
Személyes | Megbizhatdsag 2
Elhivatottsag, elkotelezettség 1
Udvariassag 2
Tarsas
Hatékony kérdezés képessége 1
Modszer | Rendszerezo képesség 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

20. a, On egy négycsillagos szilloda rendezvény-felszolgaléja. Milyen szempontokat vesz
figyelembe egy diszétkezésnél?

b, Szaktanara atnyujt egy ajanlattételt, melyet On lefordit a tanult idegen nyelvre.

Informacidtartalom vazlata

— A haz feltételrendszere értékesités szempontjabol
— Rendelésfelvétel

— Ajanlattétel szempontjai

— Protokollszabalyok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Meghatarozott rendezvény lebonyolitasanak és a sziikséges eszkozoknek ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

Ertékel6 lap

20. a, On egy négycsillagos szalloda rendezvény-felszolgaloja. Milyen szempontokat vesz
figyelembe egy diszétkezésnél?

b, Szaktanara atnyujt egy ajanlattételt, melyet On lefordit a tanult idegen nyelvre.

. Szaknlal 1smeretek- . Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és vazlata alapiin
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. | Elért
A haz feltételrendszere 10
Vendéglato értékesités értékesités szempontjabol.
Felszolgalas
Menii Rendelésfelvétel. 15
A Etkezési szokasok . ] o
Vendégkor Ajénlattétel szempontjai. 20
Etikett protokollismeret
P Protokollszabalyok. 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmények szerint Max. Elért
5 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 10
5 Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 15
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Kiils6 megjelenés 1
Személyes
Megbizhatdsag 3
Tarsas Udvariassag 2
Modszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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