SZOCIALIS £ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1467-06/2 Helyzetgyakorlatok, esettanuiminyok értékelése

Szébeli vizsgatevékenyseg

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 30 perc
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito
szama és megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

133811 03 0100 31 01 | Gyorséttermi- és ételeladé | Szakdcs
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

1. A. On egy villalkozé, aki egy forgalmas orszagut melletti pihenéhelyen szeretne egy
gyorséttermet létesiteni.
Meérje fel az adott étterem iranti lehetséges keresletet, és vizsgalja meg a lehetséges
vendégkorét!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informéciodtartalom vazlata

— Hatérozza meg, kik lehetnek a lehetséges vevdink (lizletemberek, csaladosok,
tehergépkocsi vezetok, stb.)
— A vevdinknek milyen termékeket tudunk ajanlani

— Milyen mddszerrel hivnank fel a figyelmet éttermiink ajanlatara
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

1. A. On egy villalkozé, aki egy forgalmas orszagut melletti pihenéhelyen szeretne egy
gyorséttermet létesiteni.
Meérje fel az adott étterem iranti lehetséges keresletet, és vizsgalja meg a lehetséges
vendégkorét!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és | az informaciotartalom vazlata . .
. o . . y Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint alapjan
Kik lehetnek a vevdink
(izletemberek, csaladosok, 20
tehergépkocsi vezetdk, stb.)?
L A vevlinknek milyen
A Innovacio termékeket tudunk ajanlani? 20
Milyen modszerrel hivnank fel
a figyelmet éttermiink 20
ajanlatara?
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
3 Idegen nyelvii hallott szoveg | A tétel kifejtésének modja, 10
megeértése kifejezOkészség, szokincs.
3 Idegen nyelvii A tétel kifejtésének modja, 10
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs.
4 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, 10
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Személyes Elhivatottsag A 1egfqntosabb jellemzok 5
kiemelése.
Kreativitas, otletgazdagsag,
Médszer zlge;lieogrtl"zltlizrsneres, Onallo go.n.dolatok, ujszeriség, 5
foladatértelmezés megoldasi javaslatok.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

4/42




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

2. A. Szerkesszen kérddivet egy atalakitando vendéglé keresletének felmérésére, az
atalakitas iranyara! Vizsgalja meg a jelenlegi vendégkor elégedettségét!

B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informaciodtartalom vazlata

— Nyitott és zart kérdések, rovid, tomor megfogalmazas
— Elégedetlenség/elégedettség felmérése

"or

— Minden vevoréteg érintve legyen
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

2. A. Szerkesszen kérdoivet egy atalakitandé vendéglo keresletének felmérésére, az
atalakitas iranyara! Vizsgalja meg a jelenlegi vendégkor elégedettségét!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

.. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és |, L s . . .
. . . . informaciotartalom vazlata | Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint e
alapjan
Nyitott és zart kérdések,
s e . 20
) rovid, tomor megfogalmazas.
Uzletvitel-, izemeltetés Elégedetlenség/elégedettség
A . . s 20
(Uzleti marketing) felmérése.
Minden vevoréteg érintve 20
legyen.
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Idegen nyelvii hallott széveg A ’tet'el kl'fej.teSfD n?k ,
3 ‘o modja, kifejezokészség, 10
megértése 1
szokincs.
A tétel kifejtésének
3 Idegen nyelvii beszédkészség | mddja, kifejezokészség, 10
szokincs.
: ; A tétel kifejtésének
Szakmai nyelvii e Lpet o s
4 AL Ao madja, kifejezOkészség, 10
beszédkészség 1
szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Személyes Onallésag, precizitas, tiirelem A legfqntosabb jellemzok 5
kiemelése.
Kreat1v1tqs, Otletgazdagsag, Az 6néllé gondolatok,
. gyakorlatias e, L.
Modszer . . Ujszeriiség, megoldasi 5
feladatértelmezés, figyelem- |.
R ros javaslatok.
Osszpontositas
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

3. A. Tervezze meg egy On altal ismert vendéglaté vallalkozasnal, hogy a tetszélegesen
valasztott kutatasi probléma megoldasahoz:

milyen informaciokat szerezne be,

milyen szekunder forrasokat hasznalna fel,
milyen primer kutatasi formakat alkalmazna,
milyen célcsoportra terjedne ki a megkérdezés,
a megkérdezés melyik modjat valasztana?

B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évé idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informéciodtartalom vazlata

Kérddives és megtigyeléses kutatdsi formaval annak a célcsoportnak a kivalasztasa,
amelyiknek a probléméjat meg kell oldani
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

3. A. Tervezze meg egy On altal ismert vendéglaté vallalkozasnal, hogy a tetszélegesen

Ertékel6 lap

valasztott kutatasi probléma megoldasahoz:

milyen informaciokat szerezne be,

milyen szekunder forrasokat hasznalna fel,
milyen primer kutatasi formakat alkalmazna,
milyen célcsoportra terjedne ki a megkérdezés,
a megkérdezés melyik modjat valasztana?

B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évé idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult

idegen nyelven!
Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és az informaciotartalom vazlata . .
. .. . . . s Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint alapjan
Kérdoives és megfigyeléses
kutatési formaval annak a
célcsoportnak a kivalasztasa, 20
A Uzletvitel-, lizemeltetés (Uzleti | amelyiknek a problémajat meg
marketing) kell oldani.
Informacioforras
o 20
meghatarozasa.
Kutatasi formak meghatdrozasa. 20
Szint S,zalfmal k?szsegek, a szakrflal Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
3 Idegen nyelvii hallott szdveg A tétel kifejtésének modja, 10
megértése kifejezOkészség, szokincs.
. AL A A A tétel kifejtésének modja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékészsée, szokincs. 10
4 Szakmai nyelvili beszédkészség A te.t el ,klt:ej te§enek’mod] 2, 10
kifejezOkészség, szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Elhl\./a.t(?ttsag, Onallosag, A legfqntosabb jellemzok 5
precizitas kiemelése.
. Kreativitas, otletgazdagsag, fAfZ ona H,O gondolat(’)k.,
Modszer . , . ujszerliség, megoldasi 5
gyakorlatias feladatértelmezés | .
javaslatok.
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

4. A. Egy vendéglonek milyen lehetéségei vannak arra, hogy a vasarlasi folyamat 5
szakaszaban befolyasolja a fogyasztok magatartasat?
Mondjon példat impulzusvasarlasra a vendéglatas teriiletén!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informaciodtartalom vazlata

— A vasarlas el6tt, alatt €és utan a kiillonb6z6 marketingeszk6zok felsorolasa

— Impulzusvasarlés: a felszolgald ajanlata utdn mast fogyaszt, mint amit tervezett, stb.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

4. A.Egy vendéglonek milyen lehetdségei vannak arra, hogy a vasarlasi folyamat 5

Ertékel6 lap

szakaszaban befolyasolja a fogyasztok magatartasat?
Mondjon példat impulzusvasarlasra a vendéglatas teriiletén!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazaisa a szakmai és az informaciétartalom vazlata . .
. .. . . . Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint alapjan
A vasarlas el6tt, alatt és utan a
kiilonb6z6 marketingeszkdzok 20
felsorolasa.
A Uzletvitel-, iizemeltetés (Uzleti | Fogyasztoi magatartas 20
marketing) befolyasolésa.
Impulzusvasarlas: a felszolgalo
ajanlata utan mast fogyaszt, 20
mint amit tervezett, stb.
Szint S’zalfmai kfszségek’ a szakrflai Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
3 Idegen nyelvii hallott szoveg A tétel kifejtésének modja, 10
megértése kifejezOkészség, szokincs.
. AL A A A tétel kifejtésének modja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékészsée, szokincs, 10
4 Szakmai nyelvii beszédkészség A tet el }(lt:ej te,senek,m.odj b 10
kifejezOkészség, szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
, Elhivatotisdg, onallésdg, A legfontosabb jellemz6k
Személyes | precizitds Kiemelé 5
iemelése.
Kreativitas, Otletgazdagsag, Az 6nallé gondolatok,
Modszer | Feladatértelmezés, ujszeriiség, megoldasi 5
figyelem-6sszpontositas javaslatok.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

ore

5. A.Ismertesse a vendégek motivacioit a kereskedelmi és munkahelyi vendéglatasban!
Mi hatirozza meg a vendég iizletvalasztasat a vendéglatasban?
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informaciodtartalom vazlata

— Torzsvendégek, markahliség

— Impulzusvasarlas (spontan ért hatasok, elére eltervezett hatasok)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

5. A.Ismertesse a vendégek motivacioit a kereskedelmi és munkahelyi vendéglatasban!

Mi hatirozza meg a vendég iizletvalasztasat a vendéglatasban?

B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tious alkalmazasa a szakmai kompetenciak az
P és vizsgakovetelmény | informacidtartalom vazlata | Maximum Elért
szerint alapjan
A Uzletvitel-, iizemeltetés | Torzsvendégek, markahtiség. 20
(Uzleti marketing)
Impulzusvasarlas (spontan 20
ért hatasok).
Impulzusvasarlas (elére 20
eltervezett hatasok).
Szakmai készségek a
Szint  szakmai & Maximum| Elért
vizsgakovetelmény
szerint
3 Idegen nyelvii hallott A tétel kifejtésének modja, 10
szoveg megértése kifejez6készség, szokincs.
3 Idegen nyelvii A tétel kifejtésének modja, 10
beszédkészség kifejezokészség, szokincs.
. . A tétel kifejtésének
Szakmai nyelvii N
4 A g modja, kifejezOkészség, 10
beszédkészség 1
szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
. szalfmal .y Maximum Elért
vizsgakovetelmény
szerint
Személyes Elhlyqtqttsag, Onallosag, A legfqntosabb jellemzoék 5
precizitas kiemelése.
{(reatlwtas, . Az 6nallo gondolatok,
. Otletgazdagsag, e ‘o
Modszer . ujszeriiség, megoldasi 5
gyakorlatias - vaslatok
feladatértelmezés ) '
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

6. A.On egy ismert vendéglé tulajdonosa! Szegmentalja vendégeit, és allitson dssze
résziikre egy uj kinalatot tartalmazo étlapot!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informaciodtartalom vazlata

— Hasonlod ismérvek alapjan csoportok képzése (csaladok, nyugdijasok, tizletemberek, stb.),
majd résziikre az igényeikhez alkalmazkodo étlap osszeallitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

6. A.On egy ismert vendéglé tulajdonosa! Szegmentalja vendégeit, és allitson dssze

Ertékel6 lap

résziikre egy uj kinalatot tartalmazo étlapot!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo

kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és | az informaciotartalom vazlata . .
. . . . ‘s Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint alapjan
Hasonl6 ismérvek alapjan
csoportok képzése (csaladok, 20
nyugdijasok, iizletemberek,
stb.).
A Uzleti kommunikécid Résziikre az igényeikhez
feladata, gyakorlata alkalmazkodo étlap 20
Osszeallitasa (étel).
Résziikre az igényeikhez
alkalmazkodo étlap 20
Osszeallitasa (ital).
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Idegen nyelvii hallott szoveg | A tétel kifejtésének madja,
3 o o e - 10
megertése kifejezOkészség, szokincs.
3 Idegen nyelvii A tétel kifejtésének modja, 10
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs.
4 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, 10
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
, Elh‘l.vatottsag’, IS A legfontosabb jellemzok
Személyes elkotelezettség, onallosag, Kiemel? 5
o iemelése.
precizitas
, Kreatwlta.s, Otletgazdagsag, Onallé gondolatok, tjszeriiség,
Modszer gyakorlatias meeoldasi iavaslatok 5
feladatértelmezés & ] '
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

7.

A. Vilasszon ki egy On altal jél ismert vendéglaté vallalkozast! Allitsa dssze a
versenytarsak listajat, azok erésségeivel és gyengeségeivel kiegészitve! Mivel tudna a
vallalkozas a versenyképességét novelni?

B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informacidtartalom vazlata
A versenytarsak elemzése utdn modszerlista Osszeéllitdsa, amely az erdsségeinket,

gyengeségeinket tartalmazza, majd a lehetdségek és esetleges veszélyek
figyelembevételével 1) modszer kidolgozasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

7. A. Vilasszon ki egy On altal j6l ismert vendéglaté vallalkozast! Allitsa ossze a

Ertékel6 lap

versenytarsak listajat, azok erésségeivel és gyengeségeivel kiegészitve! Mivel tudna a
vallalkozas a versenyképességét novelni?
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo

kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazaisa a szakmai és | az informaciotartalom vazlata . .
. .. . . ‘s Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint alapjan
A versenytarsak elemzése utan
modszerlista Osszeallitasa, 20
ot e amely az erésségeinket.
A E:E?;?:eif;es’ -Onkeépzés, - Gyengeségeinket tartalmazza. 20
p Majd a lehet6ségek és esetleges
veszélyek figyelembevételével 20
1j modszer kidolgozasa.
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Idegen nyelvii hallott szoveg | A tétel kifejtésének modja,
3 - o e - 10
megértése kifejezOkészség, szokincs.
3 Idegen nyelvii A tétel kifejtésének modja, 10
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs.
4 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, 10
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
, Elh}vatottsag’, . iz A legfontosabb jellemzok
Személyes elkotelezettség, onallosag, . . 5
L kiemelése.
precizitas
\ Kreativitds, otletgazdagsag, Onaéll gondolatok, Gjszeriiség,
Modszer gyakorlatias e 5
foladatértelmezés megoldasi javaslatok.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

8.

A. Jellemezze egy tetszoleges kivalasztott vendéglato iizlet marketingkornyezetének
részeit (piaci, tudomanyos-technikai, tarsadalom-gazdasagi, kulturalis kornyezet és
foldrajzi viszonyok szerint)!

B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informacidtartalom vazlata
Miszaki fejlodés, szadmitogépes vezetési és informacios rendszerek, vallalkozasok

helyzete, a gazdasag helyzete, demografiai tényezOk, magatartdsformak, viselkedési
szabalyok, foldrajzi elhelyezkedés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

8. A. Jellemezze egy tetszoleges kivalasztott vendéglato iizlet marketingkornyezetének
részeit (piaci, tudomanyos-technikai, tarsadalom-gazdasagi, kulturalis kornyezet és
foldrajzi viszonyok szerint)!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és az informaciétartalom vazlata . .
. .. . . ‘s Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint alapjan
Miiszaki fejlodés, szamitogépes
vezetési és informacios 20
rendszerek.
Uzleti kommunikécié feladata, | ¥ alalkozsok helyzete, a 20
A Korlata gazdasag helyzete.
gya Demografiai tényezok,
magatartasformak, viselkedési 20
szabalyok, foldrajzi
elhelyezkedés.
Szint S’zalfmal kgszsegekr a SZaklflal Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
Idegen nyelvii hallott szoveg A tétel kifejtésének modja,
3 C o i 1 10
megértése kifejezOkészség, szokincs.
. ALk A tétel kifejtésének modja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékészség, szokincs., 10
4 Szakmai nyelvli beszédkészség A teF el }ﬂfrejte’senek’m'odj & 10
kifejezOkészség, szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
. l?lh,lvz%to,ttsag, el.kf)t’e lezettség A legfontosabb jellemzok
Személyes | Onallosag, precizitas, . . 5
kiemelése.
Kreativitas, otletgazdagsag A .
Modszer | Gyakorlatias feladatértelmezés Onélly gon d olatok, Gjszeriiség, 5
megoldasi javaslatok.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

9.

A. Milyen szempontok szerint vizsgalhatjuk az iizlet telepitési helyét? Valasszon ki egy
iizletet, és elemezze a telepitési helyét illetéen!

B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informacidtartalom vazlata
Kultura, szokasok, hagyomanyok, természeti adottsagok, foldrajzi fekvés (vidék, varos), a

tertilet megkozelithetdsége, vasarlasi lehetdségek, szabadidds tevékenységek, a kornyek
munkahelyei

19/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

9. A. Milyen szempontok szerint vizsgalhatjuk az iizlet telepitési helyét? Valasszon ki egy
iizletet, és elemezze a telepitési helyét illetGen!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

.. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és | . L s . . .
. . . . informaciotartalom vazlata | Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint s
alapjan
Kultara, szokasok,
, 20
hagyomanyok.
Természeti adottsagok,
foldrajzi fekvés (vidék, 20
A Innovacid varos), a tertilet
megkozelithetdsége.
Vasarlasi lehetdségek,
szabadidds tevékenységek, a 20
kornyék munkahelyei.
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
3 Idegen nyelvii hallott széveg | A tétel kifejtésének modja, 10
megértése kifejezokészség, szokincs.
. e | Atétel kifejtésének maodja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékeszség, szokines. 10
. . A tétel kifejtésének
Szakmai nyelvii ot e
4 R modja, kifejezokészség, 10
beszédkészség 1
szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
. Elhivatottsag, elkotelezettség | A legfontosabb jellemzdok
Személyes | 11, o . . 5
Onéllosag, precizitas kiemelése.
Kreativitas, otletgazdagsag Onall6 gondolatok,
Modszer | Gyakorlatias ujszertiség, megoldasi 5
feladatértelmezés javaslatok.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

10. A. Hogyan elemezné egy vallalkozas belsé helyzetét? Készitsen tervet egy interjuhoz,
amelyet egy nyereséges iizlet vezetéjével készit!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informécidtartalom vazlata

— Piaci ¢és tarsadalmi feladat, termékek ¢életciklusa, versenyképes arak, kapcsolat a vevokkel,
szallitokkal, hatosaggal, munkaerd-kinalat, stb.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

10. A. Hogyan elemezné egy vallalkozas belsé helyzetét? Készitsen tervet egy interjuhoz,
amelyet egy nyereséges iizlet vezetéjével készit!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

.. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek . x
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és | . L s . . .
. . . . informaciotartalom vazlata | Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint s
alapjan
Piaci és tarsadalmi feladat. 20
) Termékek ¢életciklusa. 20
A Uzleti kommunikacid Versenyképes arak, kapcsolat
feladata, gyakorlata a vevokkel, szallitokkal, 20
hat6saggal, munkaero-
kinalat, stb.
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Idegen nyelvii hallott szoveg | A tétel kifejtésének modja,
3 ‘s o . 10
megértése kifejezOkészség, szokincs.
. x| Atétel kifejtésének maodja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékészsé, szokincs. 10
: ; A tétel kifejtésének
Szakmai nyelvii e Lifeto il s
4 AL Ao modja, kifejezokészség, 10
beszédkészség 1
szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
. Elhivatottsag, elkotelezettség. | A legfontosabb jellemzok
Személyes | » ... . o . . 5
Onallosag, precizitas. kiemelése.
Kreatwlta?,, Otletgazdagsag Onallé gondolatok,
. Gyakorlatias g e -
Modszer . . ujszeriiség, megoldasi 5
feladatértelmezés )
. .. [ javaslatok.
Figyelem-0sszpontositas
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

11.

A. Allapitsa meg, hogy az On iltal ismert vendéglato vallalkozas a termék-életgorbe
mely szakaszaban van! Jellemezze ezt a szakaszt

- avendégek magatartasa,

- aversenytarsak magatartasa,

- aforgalom nagysaga alapjan!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évé idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informéciodtartalom vazlata

Bevezetés, novekedés, érettség és hanyatlas szakaszaban kiilonb6z6 reklameszk6zok
bevetése, a piac folyamatos figyelemmel kisérése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

11. A. Allapitsa meg, hogy az On iltal ismert vendéglato vallalkozas a termék-életgorbe
mely szakaszaban van! Jellemezze ezt a szakaszt

a vendégek magatartasa,

a versenytarsak magatartasa,
a forgalom nagysaga alapjan!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és az informaciétartalom vazlata . .
. .. . . ‘s Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint alapjan
Bevezetés, novekedés
szakaszaban kiilonb6z6
reklameszk6zok bevetése, a 20
piac folyamatos figyelemmel
kisérése.
gt w1 Erettség szakaszaban kiilonb6z6
Tanuloképzés, -onképzés, - , e .
A . reklameszk6zok bevetése, a
karrierépités : 20
piac folyamatos figyelemmel
kisérése.
¢és hanyatlas szakaszaban
kiilonb6z6 reklameszk6zok
, . 20
bevetése, a piac folyamatos
figyelemmel kisérése.
Szint S,zalfmal k?szsegek, a szakrflal Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
Idegen nyelvii hallott szoveg A tétel kifejtésének modja,
3 o e o 1 10
megértése kifejezOkészség, szokincs.
. AL A2 A tétel kifejtésének modja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékészséa, szokincs, 10
4 Szakmai nyelvli beszédkészség A te‘t el }(lf:ej te§enek’modj 2, 10
kifejezOkészség, szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
. l?lh,lvz%to,ttsag, el.kf)t’e lezettség A legfontosabb jellemzok
Személyes | Onéllosag, precizitas, . . 5
kiemelése.
Kreativitas, otletgazdagsag
, Lényegfelismerés Gyakorlatias | Onallé gondolatok, ujszertiség,
Moédszer f . ey 5
feladatértelmezés megoldasi javaslatok.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

12.  A.Vizsgilja meg egy On altal ismert vallalkozas valasztékat szélesség, mélység
és mindség szerint!

B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informaciodtartalom vazlata

A termékkinalat skalaja, helyettesito termékek, alternativak, magas szintli mindség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

12. A. Vizsgalja meg egy On altal ismert vallalkozas valasztékat szélesség, mélység és
mindség szerint!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . s kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és | . iy . . .
. " . . informacidotartalom vazlata | Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . s
alapjan
) A termékkindlat skéaldja. 20
Uzletvitel-, iizemeltetés Helyettesitd termékek,
A . . . 20
(Uzleti marketing) alternativak.
Magas szintli mindség. 20
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 Idegen nyelvi aruismeret A te.t el }(lt:ej te,senek’m'o dja, 10
kifejez6készség, szokincs.
. e | Atétel kifejtésének maodja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékeszség, szokines. 10
. . A tétel kifejtésének
Szakmai nyelvii ot et
4 R modja, kifejezokészség, 10
beszédkészség 1
szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
. Elhivatottsag, elkotelezettség | A legfontosabb jellemzdk
Személyes | » 11, . e : \ 5
Onallosag, Precizitas kiemelése.
K}reatwltas, otlergazdagsag Onallo gondolatok,
, Lényegfelismerés . v L
Modszer . ujszertiség, megoldasi 5
Gyakorlatias - vaslatok
feladatértelmezés J '
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

13.

A. Készitsen egy most alakulé vendéglato iizlet részére egy ,,olvasmanyos” étlapot,
inycsiklandozé, humoros beszirasokkal!

B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évé idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodé
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informaciodtartalom vazlata

A kiilonb6z6 fogasokhoz szellemes, humoros megjegyzések hozzaillesztése, ami utalhat
az étel jellegére vagy egyéb jellemzdkre
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

13. A. Készitsen egy most alakul6 vendéglato iizlet részére egy ,,olvasmanyos” étlapot,
inycsiklandozé, humoros beszirasokkal!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és az informacidétartalom vazlata . .
. . . . . x Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint alapjan
A kiilonb6z6 fogasokhoz
szellemes, humoros 20
Uzleti kommunikacié feladata, | Rc8icgyzések hozzdillesztése.
A Korlat Az étel jellegének 20
gyakoriata figyelembevétele.
Esztétikus megjelenés 20
megtervezese.
Szint S’zalfmal k?szsegek, a szakrflal Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
4 Idegen nyelvi aruismeret A teF el }(lf,ej te’senek’modj 2, 10
kifejezOkészség, szokincs.
. AL A2 A tétel kifejtésének modja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékészség, szokincs, 10
4 Szakmai nyelvli beszédkészség A te't el Flfejte’senek’m.odj 2, 10
kifejez6készség, szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
, Ell-u}/aﬁothag, ?lk(.).t ele;ettse,g A legfontosabb jellemzok
Személyes | Fejlodoképesség, onfejlesztés . X 5
. APPSR kiemelése.
Onallosag, precizitas, Tiirelem
Kreativitas, otletgazdagsag By iy .
, . . Y i Onall6 gondolatok, Gjszertiség,
Modszer | Lényegfelismerés (Iényeglatas) meooldasi iavaslatok 5
Gyakorlatias feladatértelmezés & ] '
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

14. A. On egy tobb éve iizemel6 étterem tulajdonosa. Ismertesse vallalkozasanak

arpolitikajat! Milyen hatassal van cégének forgalmara az arcsokkentés, illetve
arnovekedés? Milyen arakat tart On megfelelének?
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évé idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult

idegen nyelven!
Informaciodtartalom vazlata

— Ardifferencialas. Arpolitika meghatarozasa a célzott vevéréteg igényeihez igazitva. Az arak
mindig tiikrozzEk a helyes termék-ar aranyt
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

14. A. On egy tobb éve iizemel6 étterem tulajdonosa. Ismertesse vallalkozasanak
arpolitikajat! Milyen hatassal van cégének forgalmara az arcsokkentés, illetve
arnévekedés? Milyen arakat tart On megfelelének?
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . s kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és | . iy . . .
. " . . informacidotartalom vazlata | Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . s
alapjan
Ardifferenciélés. 20
i Arpolitika meghatarozasa a
A Uzletvitel-, izemeltetés célzott vevoréteg igényeihez 20
(Uzleti marketing) igazitva.
Az arak mindig tiikr6zz¢ék a
A 20
helyes termék-ar aranyt.
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
3 Idegen nyelvii hallott széveg | A tétel kifejtésének modja, 10
megértése kifejezokészség, szokincs.
. e | Atétel kifejtésének maodja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékeszség, szokines. 10
. . A tétel kifejtésének
Szakmai nyelvii ot e
4 R modja, kifejezokészség, 10
beszédkészség 1
szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
, Ell.uya‘iot‘fsag, ?lk(.).t ele;ettseg A legfontosabb jellemzdk
Személyes | Fejlodoképesség, onfejlesztés || . . 5
TR = kiemelése.
Onallosag, precizits
Kreativitas, otletgazdagsag Onallé gondolatok,
Modszer | Gyakorlatias ujszeriiség, megoldasi 5
feladatértelmezés javaslatok.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

15.

A. On egy szezonalis nyitvatartasi biifé szakacsa. Milyen kéltségesokkentési
modszereket javasolna fonokének? Mi alapjan dontene a beszallitok kozott? Milyen
ételsort allitana 6ssze vendégei részére?

B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informaciodtartalom vazlata

Alacsonyabb arfekvésii nyersanyagok beszerzése, amelyek még mindséget képviselnek
Egytalételek és szendvicsjellegli készitmények is szerepelhetnek a listan

A munkaerd-sziikséglet gondos megvalasztasaval sokat lehet csokkenteni a koltségeken
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

15. A. On egy szezonalis nyitvatartasi biifé szakacsa. Milyen koltségesokkentési

Ertékel6 lap

modszereket javasolna fonokének? Mi alapjan dontene a beszallitok kozott? Milyen
ételsort allitana 6ssze vendégei részére?
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo

kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és az informaciétartalom vazlata . .
. . . . ‘s Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint alapjan
Alacsonyabb arfekvésii
nyersanyagok beszerzése, 20
amelyek még mindséget
Uzletvitel-, iizemeltetés (Uzleti kepV{serlnek. - — -
A Keti Egytalételek és szendvicsjellegii
marketing) készitmények szerepeltetése a 20
listan.
A munkaerd-sziikséglet gondos 20
megvalasztasa.
Szint S’zalfmal kfszsegek, a SZaklflal Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
4 Idegen nyelvi aruismeret A teF el Flfejte’senek’m’odj 2, 10
kifejezOkészség, szokincs.
. ALk A tétel kifejtésének modja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékészség, szokincs., 10
4 Szakmai nyelvli beszédkészség A teF el Flf:ejte’senek’modj & 10
kifejezOkészség, szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
, Elhivatottsag, elkotelezettség A legfontosabb jellemzok
Személyes |~ ..., , s . . 5
Onallosag, precizits kiemelése.
. s e, A tartalom kifejtésének
Tarsas Motivalhatdsag, iranyithatosag Kozérthetdsége. 4
Médszer Kreativitas, otletgazdagsag Onall6 gondolatok, tjszerfiség, 5
Gyakorlatias feladatértelmezés | megoldasi javaslatok.
Osszesen 10
Mindoésszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

16. A. Valasszon ki egy olyan szallodat, amelyrél tudja, hogy van az interneten honlapja!
Elemezze a honlapot!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informaciodtartalom vazlata

- Ujszerﬁség, kinalat, tartalom, ismertetdk, ajanlatok, akciok, elérhetdségek,
bemutatkozas, egyéb lehetdségek ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

16. A. Valasszon ki egy olyan szallodat, amelyrdl tudja, hogy van az interneten honlapja!
Elemezze a honlapot!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

.. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek . x
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és | . L s . . .
. . . . informaciotartalom vazlata | Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint s
alapjan
Ujszeriiség, kinalat, tartalom. 20
Uzleti kommunikacié IsnrlerteEol’{, ajanlatok, akc19k. 20
A feladata. evakorlata Elérhetoségek, bemutatkozas,
- &Y egyéb lehetdségek 20
ismertetése.
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Idegen nyelvii olvasott A tétel kifejtésének modja,
3 .. s o g . 10
szoveg megértése kifejez6készség, szokincs.
. .. | Atétel kifejtésének maodja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékeszség, szokines. 10
. . A tétel kifejtésének
Szakmai nyelvii ot et
4 R modja, kifejezokészség, 10
beszédkészség 1
szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Személyes O}.lallosag, precizitas, A legfqntosabb jellemzok 5
Tiirelem kiemelése.
, Gyakorlatias (’)'nall(?’ £9 ndolatok, L
Modszer . . ujszeriiség, megoldasi 5
feladatértelmezés .
javaslatok.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

17. A. On ajanlatot kap egy ismert franchise halézattél gyorséttermi biifé nyitisara.
Ismertesse a rendszer elonyeit mindkét fél részérol!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informacidtartalom vazlata
— A piacon mar bevezetett rendszer elonyei, befektetés, szerz6dés meghatarozott

feladatra, 6nalld hasznalat

— Masik részrdl: biztos piac, kevesebb piaci munka, kevesebb befektetés, egységes
tizletkialakitas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

17. A. On ajanlatot kap egy ismert franchise halézattél gyorséttermi biifé nyitisara.

Ertékel6 lap

Ismertesse a rendszer elonyeit mindkét fél részérol!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo

kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

.. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és | . L s . . .
. . . . informaciotartalom vazlata | Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint e
alapjan
Gyorséttermi biifé jellemzoi. 20
A piacon mar bevezetett
rendszer elényei, befektetés,
"1 . 20
szerz6dés meghatarozott
A Innovaci6 feladatra, 6nalld hasznalat.
Masik részrdl: biztos piac,
kevesebb piaci munka, 20
kevesebb befektetés,
egységes uizletkialakitas.
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 Idegen nyelvi aruismeret A te.t el ,!(lt:ej te,senek’m'o dja, 10
kifejez6készség, szokincs.
. e | Atétel kifejtésének maodja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékeszség, szokines. 10
. . A tétel kifejtésének
Szakmai nyelvii ot e
4 R modja, kifejezokészség, 10
beszédkészség 1
szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Személves Elhivatottsadg A legfontosabb jellemzok 5
Y Fejlodoképesség, onallosag, | kiemelése.
Kreativitas, otletgazdagsag Onall6 gondolatok,
Modszer | Gyakorlatias ujszertiség, megoldasi 5
feladatértelmezés javaslatok.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

18. A. Sorolja fel, hogy milyen értékesités-6sztonzo modszereket alkalmazna
vendégléjének az életciklus szakaszai szerint! Milyen reklamozasi lehetdségei vannak
iizletének?

B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informaciodtartalom vazlata

— Bevezet6 reklam, nagyobb koltségek, és tobb médiumon keresztiili bemutatkozés
— Novekvd szakaszban ismertetd reklamok
— Frettségi szakaszban szinten tartas

— Hanyatlas szakaszaban akci6 a gyorsabb kiarusitasra
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

18. A.

Sorolja

Ertékel6 lap

fel,

hogy milyen

értékesités-osztonzo

modszereket

alkalmazna

vendégléjének az életciklus szakaszai szerint! Milyen reklimozasi lehetéségei vannak
iizletének?
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évé idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Vilaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és az informaciétartalom . .
. .. . . . ‘s Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan
Bevezeto reklam, nagyobb
koltségek, és tobb médiumon
keresztiili bemutatkozas. 20
Uzletvitel-, iizemeltetés (Uzleti Nove kvé szakaszban ismertetd
A et reklamok.
marketing) Erettségi szakaszban szinten 20
tartas.
Hanyatlas szakaszaban akci6 a
L 20
gyorsabb kiarusitsra.
Szint S’zalfmal kgszsegekr a SZaklflal Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
Idegen nyelvii hallott szoveg A tétel kifejtésének modja,
3 C P 1 10
megértése kifejezOkészség, szokincs.
. ALk A tétel kifejtésének modja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékészség, szokincs., 10
4 Szakmai nyelvli beszédkészség A teF el }(lf:ej te’senek’modj 2, 10
kifejezOkészség, szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes F ejlqdplfepesseg, Onallosag, A legfqntosabb jellemzoék 5
Precizitas kiemelése.
\ Kfeatlwta;, otle‘ggazslagsag’ , Onéll6 gondolatok, Gjszeriiség,
Modszer | Lényegfelismerés (Iényeglatas) meooldasi iavaslatok 5
Gyakorlatias feladatértelmezés & ] )
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

19.  A. Milyen intézkedéseket hozna a vendéglato iizletben, hogy a munkatarsak a
vendégpanaszokat hatékonyan kezeljék? Miért fontos a dolgozok rendszeres képzése?
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informaciotartalom vazlata
— A vev6i kifogasok kezelése az egyik legfontosabb modszere annak, hogy

torzsvasarlokat, visszatéré vendégeket tudjunk fogadni. A dolgozok folyamatos
képzése a mindség ¢és a fejlodések miatt nagyon fontos
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

19. A. Milyen intézkedéseket hozna a vendéglaté iizletben, hogy a munkatarsak a
vendégpanaszokat hatékonyan kezeljék? Miért fontos a dolgozok rendszeres képzése?
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évo idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és az informacidétartalom vazlata . .
. . . . . x Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint alapjan
A vev0i kifogasok kezelése az
egyik legfontosabb modszere
annak, hogy torzsvasarlokat, 20
visszatérd vendégeket tudjunk
A Uzleti kommunikéci6 feladata, | fogadni.
gyakorlata A dolgozok folyamatos képzése 20
a mindség megtartasa céljabol.
A dolgozdk folyamatos képzése
a fejlodések, fejlesztések 20
céljabol.
Szint S,zalfmai kfszségek, a szakrflai Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
3 Idegen nyelvii hallott szdveg A tétel kifejtésének modja, 10
megértése kifejezOkészség, szokincs.
. s A tétel kifejtésének modja,
3 Idegen nyelvii beszédkészség ki fejez('ikésjz ség, sz()kincjs. 10
4 Szakmai nyelvili beszédkészség lé te.t el Fufejte’senek’m'odja, 10
ifejezOkészség, szokincs.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
, 1 e 11as A legfontosabb jellemzok
Személyes | Fejlodoképesség, onallosag Kiemelése. 5
Médszer Kreativitas, otletgazdagsag Onall6 gondolatok, Gjszeriiség, 5
Gyakorlatias feladatértelmezés | megoldasi javaslatok.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

20. A. Készitsen bevezeto reklamot egy most megnyilo biifé részére!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évé idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

Informéciodtartalom vazlata

— Szordlapok, egyéb ismertetOk elkészitése, tobbféle reklameszkoz igénybevétele
(sajto, plakat, helyi tv, helyi radio, stb.)

— Bevezet6 arak alkalmazasa, nyit6 akcidk, kisebb rendezvény szervezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1467-06 Marketing tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Helyzetgyakorlatok, esettanulmanyok értékelése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

21. A. Készitsen bevezeto reklamot egy most megnyilo biifé részére!
B. A vizsgabizottsag tagjai kozt jelen 1évé idegennyelv-tanar az A tételhez kapcsolodo
kérdéseket tesz fel Onnek a tanult idegen nyelven. Valaszolja meg a kérdéseket a tanult
idegen nyelven!

. Hozzarendelt Pontszamok
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elkészitése, tObbféle
reklameszkoz igénybevétele 20
Uzleti kommunikaci6 (sajto, plakat, helyi tv, helyi
A feladat korlat radio, stb.).
cladata, gyakorlata Bevezet§ arak alkalmazasa,
iy . 20
nyitd akciok.
Kisebb rendezvény 20
megszervezese.
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
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szokincs.
Osszesen 90
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