SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonesitéja, megnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1461-06/2 A turisztikai vallalkozasok mitkédésének jogi hattere, az

utazaskozvetitoi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységi
tizletagak mitkodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

Szébeli vizsgatevékenyseg

Szébeli vizsgatevékenység idoétartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjén a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 1617-1/2007. szamon kiadom.
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2008
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Ervényes: 2008. 03, 27-t81



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A 10/2007 (IL. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonositoé szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesités megnevezése:

154 812 02 0010 54 02 | Utazasiigyintézé | Protokoll és utazasiigyintézé |

A tételek az adott témakorhoz tartozo ismereteket ugy kérik szamon, hogy a vizsgazonak fel
kell hasznalnia a gyakorlat keretében szerzett tapasztalatait is, ezeket szervesen be kell
illesztenie a feleletébe.

A tételeket a szaktanarok altal dsszeallitott mellékletek, segédanyagként felhasznalhato
okmanyok egészitsék ki! Erre a tételek cimében, illetve az informaciotartalom vazlataban
egyértelmii utalas talalhato.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

1. A.) A mellékelt utasbiztositasi kotvény és tajékoztaté alapjan ismertesse az utas részére az

utasbiztositas médozatait, és az egyes biztositasok 1ényeges elirasait! Allapitsa meg egy
négytagu csalad juliusi 8 napos egyiptomi utazasara szolo utasbiztositasanak dijat a kiilonféle
modozatok szerint (a csalad tagjai: 65 éves nagymama, 36 éves édesanya, 40 éves édesapa és
11 éves gyermek). Magyarazza el az utas részére az utasbiztositas és a storno-biztositas
jelentoségét egy kiilfoldi utazas soran!

Informéciodtartalom vazlata

— Az utasbiztositas modozatai (betegségbiztositas, balesetbiztositas, poggyaszbiztositas)
— Az utasbiztositas érvényessége

— Az utasbiztositas dijanak megallapitasa: alap- és potdijak

— Az utasbiztositas jelentdsége a kiilfoldi utazas soran

— A stornd-biztositas (atlemondasi biztositas) jelentdsége, dija

1. B.) Franciaorszagbol érkezett utasa a Hotel Pannoniaban szallt meg. Irjon részére rovid fax
iizenetet idegen nyelven, melyben arrol értesiti, hogy a szombati varosnézésre 9 orakor varja
0t az idegenvezeto a szalloda recepcidjan!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

soran!

Ertékel6 lap

1. A.) A mellékelt utasbiztositasi kotvény és tajékoztatoé alapjan ismertesse az utas részére az
utasbiztositas médozatait, és az egyes biztositasok lényeges el6irasait! Allapitsa meg egy négytagi
csalad juliusi 8 napos egyiptomi utazasara sz616 utasbiztositasanak dijat a kiilonféle modozatok szerint
(a csalad tagjai: 65 éves nagymama, 36 éves édesanya, 40 éves édesapa és 11 éves gyermek).
Magyarazza el az utas részére az utasbiztositas és a storno-biztositas jelentéségét egy kiilfoldi utazas

1. B.) Franciaorszigbol érkezett utasa a Hotel Pannéniaban szallt meg. frjon részére rovid fax
iizenetet idegen nyelven, melyben arrdl értesiti, hogy a szombati varosnézésre 9 érakor varja o6t az
idegenvezetd a szalloda recepci6jan!

Szakmai ismeretek . Lo g Pontszamok
, . . Az informaciétartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. ", . . vazlata alapjan: Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint:
Az utasbiztositas modozatai:
betegségbiztositas,
L . AN 20
Utasbiztositas, menetjegy balesetbiztositas,
A értékesités szabalyainak poggyaszbiztositas.
alkalmazasa Az utasbiztositas érvényessége. 5
Az utasbiztositas jelentdsége a 10
kiilf61di utazds soran.
Az utasbiztositas dijanak
L, , megallapitasa: alap- és potdijak. 20
A Ertékesitoi tevékenység I T -
A storné-biztositas (itlemondasi 15
biztositas) jelentdsége, dija.
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja,
5 LA ot o 5
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs.
- A mellékelt sz06 orté
Olvasott szakmai szoveg metie e’ .s’zoveg gl?ge ©se,
5 s az informaciok beépitése a 5
megertese .
tételbe.
5 Idegen nyelvii szoveg A faxiizenet tartalma, 10
fogalmazasa irasban nyelvhelyessége.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Tarsas Meggydzokészség Az utasblrztosnas jelentdségének 5
fogalmazasa.
, A biztositasi Kotveny attekinte
Modszer | Informaciogyljtés . btho,SI.tE,lSI otveny at‘fe nese, 5
informacidk rendszerezése.
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

2. A.) Az utazasi iroda, ahol On dolgozik, idegenforgalmi szakon tanulé disdkot fogad szakmai
gyakorlatra. A tanulét On mellé osztjak be. Az Onok utazasi iroddja utazasszervezéssel és
utazaskozvetitéssel is foglalkozik. Magyarazza el a tanulénak, mi a kiilonbség az
utazasszervezés és utazaskozvetités kozott! Ismertesse a szakmai gyakorlaton 1évo tanuloval,
hogy milyen feltételekkel folytathato utazaskozvetitéi tevékenység, ismertesse az
utazaskozvetités jogi szabalyozasat!

Informéciodtartalom vazlata

— Utazésszervezés fogalma
— Utazaskozvetités fogalma

— Utazéasszervezés ¢s utazaskozvetités kozotti kiilonbség (utazasszervezés: sajat arualap
Osszeallitasa és értékesitése, utazaskozvetités: idegen arualap értékesitése)

— Az utazéskozvetités jogi szabalyozdsa: az utazasszervezd és - kozvetitd tevékenységére
vonatkoz6 kormanyrendelet megnevezése és rovid tartalmi ismertetése: az utazaskdzvetitoi
tevékenység személyi, targyi, pénziigyi feltételei

2. B.) Egy kiilfoldi utas valutat szeretne valtani. Az Onok utazasi irod4ja nem foglalkozik
valutavaltasi tevékenységgel. Fejezze ki sajnalkozasat idegen nyelven az utas felé, hogy nem
tud segiteni! Ajanlja a kozelben 1évé valutavalté helyet!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékel6 lap

2. A.) Az utazasi iroda, ahol On dolgozik, idegenforgalmi szakon tanulé didkot fogad szakmai
gyakorlatra. A tanulét On mellé osztjak be. Az Onok utazasi irodaja utazasszervezéssel és
utazaskozvetitéssel is foglalkozik. Magyarazza el a tanulonak, mi a kiilonbség az utazasszervezés és
utazaskozvetités kozott! Ismertesse a szakmai gyakorlaton 1évo tanuloval, hogy milyen feltételekkel
folytathaté utazaskozvetitdi tevékenység, ismertesse az utazaskozvetités jogi szabalyozasat!

2. B.) Egy kiilfoldi utas valutat szeretne valtani. Az Onok utazasi irod4ja nem foglalkozik valutavaltasi
tevékenységgel. Fejezze ki sajnalkozasat idegen nyelven az utas felé, hogy nem tud segiteni! Ajanlja a
kozelben 1évé valutavalto helyet!

Szakmai ismeretek . f ex Pontszamok
, , ., Az informaciotartalom .
Tipus alkalmazasa a szakmai és . e Maxi- .
. . . . vazlata alapjan: Elért
vizsgakovetelmény szerint: mum
Utazasszervezés fogalma. 5
Utazaskdzvetités fogalma. 5

Utazasszervezés és
utazaskozvetités kozotti
kiilonbség (utazasszervezés: sajat

. .. 170 e 20
arualap Osszeallitasa és
értékesitése, utazaskozvetités:
idegen arualap értékesitése).
A Utazaskozvetitdi tevékenység Az utazasszervezo és
-kozvetitd tevékenységrol szolo 5

213/1996. (XII. 23.)
kormanyrendelet megnevezése.

A korméanyrendelet rovid tartalmi
ismertetése: személyi feltételekre 20
vonatkozd eldirasok.

A korméanyrendelet rovid tartalmi

ismertetése: pénziigyi, targyi 20
feltételekre vonatkoz6 elbirasok.
Szint S’zalfmal ksszsegek’ a szaklpal Maxi- Elért
és vizsgakovetelmény szerint mum
5 Szakmai nyelvii beszédkészség A tet el }(lfej te,senek’m.odj b 5
kifejezOkészség, szokincs.
5 Idegen nyelvil beszédkészség Tartalom, kifejez6készség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a .
c e o . Maxi- ,
szakmai és vizsgakovetelmény Elért
: mum
szerint
Rendszerezé képessé A tartalom informaciovazlat 5
Modszer pesseg szerinti rendszerezése.
Logikus gondolkodas A tartalom logikus felépitése. 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

3. A.) A mellékelt utazaskozvetitoi szerzodés elolvasasa utan elemezze, hogy megfelel-e a
jogszabalyi eléirasoknak, tartalmazza-e az utazaskozvetitoi szerzédés kotelezéen eldirt
tartalmi és ajanlott, valamint formai elemeit! Részletesen ismertesse milyen elemek
talalhatoak meg, és mely elemek hidnyoznak a rendelkezésére bocsatott utazaskozvetitoi

szerzodésbol! Kik kozott jon létre utazaskozvetitoi szerzodés, és mi a jelentosége?

Informaciodtartalom vazlata

— Az utazaskozvetitdi szerzodés jogi szabalyozasa

— Az utazaskozvetitdi szerzodés tartalmi (két fél adatai, desztinacio, idétartam, jutalék, fizetési
feltételek stb.) és formai elemei

— A rendelkezésre allo utazaskozvetitdi szerz0dés elemzése: a helyes elemek megtalalasa, a
hianyzo6 elemek megfogalmazasa

— Az utazaskozvetitdi szerzodés megkdotése, jelentdsége

3. B.) Kiilfoldi iizleti partneriik 9.00 érara érkezik Onokhoz egy megbeszélésre. On 9.10-re
érkezik be az utazasi irodaba. Kérjen elnézést idegen nyelven a vendégtol a késésért, és
magyarazza meg a késés okat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak

miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens
Ertékelo lap

3. A.) A mellékelt utazaskozvetitéi szerzédés elolvasasa utin elemezze, hogy megfelel-e a jogszabalyi

eléirasoknak, tartalmazza-e az utazaskozvetitéi szerzédés kotelezoen eldirt tartalmi és ajanlott,
valamint formai elemeit! Részletesen ismertesse milyen elemek talalhatéak meg, és mely elemek

hidnyoznak a rendelkezésére bocsatott utazaskozvetitdi szerzédésbaol! Kik kozott jon létre

e

utazaskozvetitoi szerzodés, és mi a jelentGsége?

3. B.) Kiilféldi iizleti partneriik 9.00 6rara érkezik Onokhoz egy megbeszélésre. On 9.10-re érkezik be
az utazasi irodaba. Kérjen elnézést idegen nyelven a vendégtol a késésért, és magyarazza meg a késés

okat!
Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom -
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . x Maxi- .
. . X . vazlata alapjan: Elért
vizsgakovetelmény szerint: mum
Az utazasi és utazaskozvetitdi szerzédés 10
jogi szabalyozasa.
Az utazaskozvetitoi szerzodés tartalmi
(két fél adatai, desztinacio, idotartam, 20
jutalék, fizetési feltételek stb.) elemei.
Az utazaskozvetitéi szerzodés formai 10
- fos 1 elemei.
Utazaskozvetitdi szerzodés P P T
A . . . A rendelkezésre allo utazaskozvetitoi
tartalmi és formai elemei " 1z . o
szerz6dés elemzése: a meglévo elemek 15
azonositasa.
A rendelkezésre all6 utazaskozvetitoi
szerz6dés elemzése: a hianyzd elemek 10
azonositéasa.
Az utazaskozvetitoi szerz6dés 10
megkotése és jelentOsége.
Szakmai készségek a Maxi
Szint szakmai és Elért
. . , . mum
vizsgakovetelmény szerint
Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja,
5 o s ot 1 3
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs.
5 Olvasott szakmai szoveg A mellékelt utazaskozvetitdi 4
megértése szerzddés tartalmanak feldolgozasa.
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejezokészség. 8
Osszesen 90
Egyéb kom nciak .
gyeb ko pef:e’ aaka Maxi- ,
szakmai és Elért
. . , . mum
vizsgakovetelmény szerint
IRy A mellékelt utazasi szerzodés tartalmi
. Ertékelés . . . a1 12 5
Modszer ¢és formai elemeinek értékelése.
Rendszerezd képesség A tartalom logikus felépitése. 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

4. A.) Utazasszervezoi tevékenységgel az alabbi utazasi vallalkozasok foglalkoznak: tour

operatorok, utazasi irodak, utazaskozvetitoi irodak, tourinform irodak. Helyes az allitas?
Ismertesse az utazaskozvetitéssel foglalkozo vallalkozasok formait és jellemzoit! Mutassa be,
milyen iizletagakat miikodtethet egy utazaskozvetitéssel foglalkozo turisztikai vallalkozas!

Informacidtartalom vazlata

— Utazéaskozvetitéssel foglalkozo véllalkozasok formai és azok jellemzoi
—  Uzletag fogalma
— Alap tevékenységii lizletagak: utazasszervezés, utazaskozvetités

— Nem alap tevékenységli iizletdgak: menetjegy értékesités, valutavaltas, programszervezes,
szallashely értékesitése, kiskereskedelmi és bizomanyosi tevékenység, autdbusz bérbeadéasa

— Kolcsonzési tevékenység €s ezek tartalma

4. B.) Az On utazasi irodaja kiallitoként részt vesz az utazasi kiallitason. Egy kiilfoldi utazasi
iroda képviseldje érdeklédik az irodajuk tevékenysége irant. Mutassa be roviden, idegen
nyelven az utazasi irodajuk tevékenységét, és adja at névjegykartyajat a késobbi
kapcsolatfelvétel érdekében!

9/40



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens
Ertékelo lap

4. A.) Utazasszervezoi tevékenységgel az alabbi utazasi vallalkozasok foglalkoznak: tour operatorok,
utazasi irodak, utazaskozvetitéi irodak, tourinform irodak. Helyes az allitas? Ismertesse az
utazaskozvetitéssel foglalkozo vallalkozasok formait és jellemzoit! Mutassa be, milyen iizletagakat
miikodtethet egy utazaskozvetitéssel foglalkozo turisztikai vallalkozas?

4. B.) Az On utazasi irodaja kiallitoként részt vesz az utazasi kiallitason. Egy kiilfoldi utazasi iroda
képviseldje érdeklodik az irodajuk tevékenysége irant. Mutassa be roviden idegen nyelven az utazasi
iroddjuk tevékenységét, és adja at névjegykartyajat a késébbi kapcsolatfelvétel érdekében!

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . e . .
. .. . . vazlata alapjan: Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint:
Az allitas hamis voltanak
. o a ; 10
felismerése €s indoklasa.
Utazaskozvetitéssel foglalkozo
vallalkozasok formai és azok
A turizmus rendszere és jellemzo6i: 15
A . e,
kapcsolatai - utazasi irodak,
- utazaskdzvetitd irodak.
Uzletag fogalma.
Alap tevékenységli lizletagak: 20
utazasszervezés, utazaskozvetités.
Nem alap tevékenységli iizletagak:
Kiskereskedelmi és bizomanyosi k1sl§ereske’d elmi °s blzon’qanyosrl
A . . tevékenység, autdbusz bérbeadasa, 20
tevékenység tartalma Wl .
kolesonzési tevékenység, program-
szervezés, szallashely értékesitése.
I’Jtz}sblz’t(’)snas, r}qenf:t] cey Nem alap tevékenységli iizletagak:
A értékesités szabalyainak . Y 5
. menetjegy értékesités.
alkalmazasa
A Valutavaltas szabalyai Nem ala}p :[evekenysegu uzletigak: 5
valutavaltas.
Szint S,zalfmal kfszsegel(’ a szaklflal Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyelvii beszédkészség A te.tel }(1t:e] te,senek,m'odj % 5
kifejezOkészség, szokincs.
5 Idegen nyelvii beszédkészség Tartalom, kifejez6készség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciik a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
, . C A tanult i t
Tarsas | Visszacsatolasi készség anwit smeretanyag 5
alkalmazésa.
Modszer | Rendszerezd képesség A tartalom logikus felépitése. 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

5. A.) Az utazasi iroda, ahol On is dolgozik, munkaeré felvételt tervez utazasiigyintézo
munkakérbe. A leendé munkaeré kivalasztasaban Onnek is részt kell venni. A felvételi
elbeszélgetésen ismertesse a jelentkezovel egy turisztikai vallalkozasnal dolgozo
utazasiigyintézé alapveté feladatkoreit! On milyen szempontokat venne figyelembe a
munkatars Kivalasztasakor? Ismertesse az utazasiigyintézo munkakor ellatasahoz sziikséges
legfontosabb kompetenciakat!

Informacidtartalom vazlata

— Az utazasligyintézo feladatkorei: elokészités, értékesités, lebonyolitas, elszamolas,
ellendrzés

— Alap- és nem alaptevékenységii lizletagak miikddtetése

— Az utazasiigyintéz szakmai, nyelvi, személyes, tarsas kompetenciai

5. B.) Az Onhéz betéro kiilfoldi utas az Aggteleki Nemzeti Parkban szervezett barlangtarak
irant érdeklodik. A rendelkezésre allo prospektusok, tajékoztatok alapjan tajékoztassa az
utast a barlangturakrol, a nyitvatartasi rendrol, az esetleges kedvezményekrol idegen

nyelven!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak

miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens
Ertékelo lap

5. A.) Az utazasi iroda, ahol On is dolgozik, munkaeré felvételt tervez utazasiigyintézé6 munkakorbe. A
leendé munkaerd kivalasztasaban Onnek is részt kell venni. A felvételi elbeszélgetésen ismertesse a
jelentkezovel egy turisztikai vallalkozasnal dolgozé utazasiigyintézo alapveté feladatkoreit! On milyen
szempontokat venne figyelembe a munkatars kivalasztasakor? Ismertesse az utazasiigyintézé
munkakor ellatasahoz sziikséges legfontosabb kompetenciakat!

5. B.) Az Onhéz betéré kiilfoldi utas az Aggteleki Nemzeti Parkban szervezett barlangtirak irant
érdeklédik. A rendelkezésre allo prospektusok, tajékoztatok alapjan tajékoztassa az utast a
barlangtirakroél, a nyitvatartasi rendrdél, az esetleges kedvezményekroél idegen nyelven!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . .y Pontszamok
, c o . .. . Az informaciétartalom
Tipus a szakmai és vizsgakovetelmény . ‘s . .
. vazlata alapjan: Maximum Elért
szerint:
Az utazasiigyintézo
feladatkorei: el6készités és 20
Y .| értékesités.
A Ertékesités folyamata az utas felé o x
Az utazésiigyintézo
feladatkorei: lebonyolitas és 20
elszamolas, ellenOrzés.
Alap- és nem
alaptevékenységli tizletagak 15
milkddtetése.
A Ertékesitdi tevékenység ,AZ utazgsugymtezo s.%gkmal 10
¢és nyelvi kompetenciai.
Az utazasiigyintézo
személyes, tarsas 10
kompetenciai.
Szing | Srakmai készségek a szakmai és Maximum |  Elért
vizsgakovetelmény szerint
A tétel kifejtésének
5 Szakmai nyelvili beszédkészség modja, kifejezOkészség, 5
szokincs.
5 Szakmai nyelvii beszédkészség Tartalom, kifejezOkészség. 10
Osszesen 90
Egyel.) kom?etencla'k a szak.mal Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
A tartalom kifejtésének
T4 M 6706 készsé 1
arsas eggy6z0 készség média. 5
, e , Az 6nallo gondolatok, példak
Mod Kreativit tletgazd . . R 5
odszet cativitas, otictgazdagsag fellelése, ismertetésiik.
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

6. A.) A veszprémi utazasi irodaba, ahol On is dolgozik, konkrét utazasi elképzeléssel tér be
egy utas. Az utas egy budapesti tour operator utazasi katalogusabol valasztott egy konkrét
kiilfoldi nyaralast nyarra. A repiilogépes egyhetes nyaralasra a csalad utazik (papa, mama és
egy 9 éves gyermek). A rendelkezésre allo utazasi szerzodések koziil valassza ki azt, amelyiket
meg kell kotnie az utassal. Toltse Ki az utazasi szerzodést a konkrét megrendelésre
vonatkozoan! Milyen adatokra van sziiksége az utastol az utazasi szerzoédés kitoltés¢hez?
Ismertesse az utassal, hogy mi a szerepe az utazasi szerzédésnek az értékesitoi tevékenység
folyamataban, és hivja fel az utas figyelmét az utazasi szerzodés 1ényeges tartalmi és formai
kovetelményeire! Az értékesitési folyamat melyik szakaszaban kell megkotni az utazasi
szerzO6dést? Ismertesse az utazasi szerzodés jogi szabalyozasat!

Informaciodtartalom vazlata

— Az utazasszervez0 utazasi szerzddése, az utazasszervezd €s utazaskozvetitd feleldssége
— Az utazasi szerz0dés szerepe az értékesitoi tevékenység folyamataban
— Az utazasi szerzddés jogi szabalyozasa, megkotésének folyamata

— Az utazasi szerzO0dés tartalmi (utazasszervezo kotelezo adatai, utas adatai, uticél,
igénybevett szolgaltatasok, részvételi dij stb.) és formai elemei

6. B.) Telefonon felhiv egy barcelonai szallodat. Idegen nyelven érdeklodik, hogy tudnak-e egy
45 fos csoportra 3 éjszakara szallast biztositani juliusban? Kérdezze meg a faxszamot és az e-
mail cimet, hogy irasban is meg tudja erositeni a rendelést!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékel6 lap

6. A.) A veszprémi utazasi irodaba, ahol On is dolgozik, konkrét utazasi elképzeléssel tér be egy utas.
Az utas egy budapesti tour operator utazasi katalogusabol valasztott egy konkrét kiilfoldi nyaralast
nyarra. A repiilogépes egyhetes nyaralasra a csalad utazik (papa, mama és egy 9 éves gyermek). A
rendelkezésre allo utazasi szerzédések koziil valassza ki azt, amelyiket meg kell kotnie az utassal.
Toltse ki az utazasi szerzodést a konkrét megrendelésre vonatkozéan! Ismertesse az utassal, hogy mi a
szerepe az utazasi szerzédésnek az értékesitéi tevékenység folyamataban, és hivja fel az utas figyelmét
az utazasi szerzodés lényeges tartalmi és formai kovetelményeire! Az értékesitési folyamat melyik
szakaszaban kell megkotni az utazasi szerzodést? Ismertesse az utazasi szerzodés jogi szabalyozasat!

6. B.) Telefonon felhiv egy barcelonai szallodat. Idegen nyelven érdeklodik, hogy tudnak-e egy 45 fos
csoportra 3 éjszakara szallast biztositani juliusban? Kérdezze meg a faxszamot és az e-mail cimet,
hogy irasban is meg tudja erdsiteni a rendelést!

Szakmai ismeretek . [ g Pontszamok
. . . . Az informéaciétartalom .
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy Maxi- .
. .. . . vazlata alapjan: Elért
vizsgakovetelmény szerint: mum
A megfeleld — az utazasszervezd iroda
— utazasi szerzddésének kivalasztasa.
Az utazasi szerz6dés szakszerii és
A Ertékesités folyamata az utas tartalmilag helyes kitoltése. Az utastol 20
felé sziikséges adatok hianytalan
felsorolasa.
Az utazasi szerz0dés szerepe az
Al gens o . . 15
értékesitdi tevékenység folyamataban.
Az utazasi szerz6dés tartalmi és formai 15
ST elemeinek ismertetése.
Ertékesitéssel kapcsolatos . Py 2
. . Az utazési szerz6dés megkotésének
A nyomtatvanyok szakszerii 5
. L 14 folyamata.
hasznalata (utazasi szerzodés) — PP
Az utazasi szerz0dés jogi 10
szabalyozasa.
Szint S'zalfmal ksszsegek, a szaklpal Maxi- Elért
¢és vizsgakovetelmény szerint mum
4 Koznyelvi szoveg fogalmazasa | Az utazasi szerz6dés szakszer(i 5
irdsban kitoltése.
. . AL A A A tétel kifejtésének modj
5 Szakmai nyelvii beszédkészség . te.te o te§e o .Od] & 5
kifejezokészség, szokincs.
. Tartalom, kifejezokészség
Telefonalas i n nyelven . . Y 1
> clefondlds idegen nyelve megfeleld formuldk hasznalata. 0
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a .
S . . Maxi- .
szakmai és vizsgakovetelmény Elért
: mum
szerint
Tarsas Meggy6z6készség A tartalom kifejtésének modja. 5
Kapcsolatteremt6 készség Telefonon torténd kapcsolatfelvétel. 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

7. A.) A rendelkezésre allo segédanyagok koziil valassza ki azokat, melyekbdl egy konkrét
desztinaciora (iidiilohely jellege, szallashelyek, étkezések ismertetése, kolcsonzési lehetoségek,
éghajlati jellemzok, egészségiigyi eldirasok, vam- és devizaszabalyok stb.) vonatkozé
informaciokat meg tudja szerezni. Mire szolgal a Bizalmas/iigynoki tarifa? Mit tartalmaz a
Bizalmas/iigynoki tarifa? Valasszon ki egy konkrét utazasi célt, és fogalmazza meg, hogy

milyen célcsoport/utastipus részére ajanlana! Valaszat indokolja!

Informéciodtartalom vazlata

— A Bizalmas/iigynoki tarifa szerepe az utazaskozvetitdi tevékenységben

— A Bizalmas/ligynoki tarifa tartalma

7. B.) Az utazasi irodaba betéré kiilfoldi utas Tokaj-Hegyalja irant érdeklodik. Magyarazza el
idegen nyelven hol talalhato Tokaj-Hegyalja, és hogyan lehet megkozeliteni!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

7. A.) A rendelkezésre allo segédanyagok koziil valassza ki azokat, melyekbol egy konkrét
desztindciora (iidiil6hely jellege, szallashelyek, étkezések ismertetése, kolcsonzési lehetoségek, éghajlati
jellemzok, egészségiigyi eldirasok, vam- és devizaszabalyok stb.) vonatkozé informacidkat meg tudja
szerezni. Mire szolgal a Bizalmas/iigynoki tarifa? Mit tartalmaz a Bizalmas/iigynoki tarifa? Valasszon
ki egy konkrét utazasi célt, és fogalmazza meg, hogy milyen célcsoport/utastipus részére ajanlana!
Valaszat indokolja!

7. B.) Az utazasi irodaba betérd kiilfoldi utas Tokaj-Hegyalja irant érdeklodik. Magyarazza el idegen
nyelven hol talalhatoé Tokaj-Hegyalja, és hogyan lehet megkoézeliteni!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s Pontszamok
Tipus a szakmai és vizsgakovetelmény Az m,f ormaclotafl:talom . .
. vazlata alapjan: Maximum Elért
szerint:
A segédanyagok koziil a 10
megfelelok kivalasztasa.
A Bizalmas/ligynoki tarifa
szerepe az utazaskozvetitoi 20
- e . tevékenységben.
A Utazaskozvetitdi tevékenység A Bizalmas/iigyndki tarifa
20
tartalma.
Adott utazasi célhoz
célcsoport megvalasztasa 20
indokléssal.
Szing | Srakmai készségek a szakmai és Maximum |  Elért
vizsgakovetelmény szerint
5 Olvasott szakmai szoveg A Bizalmas tarifa tartalmi 5
megertése feldolgozasa.
A tétel kifejtésének
5 Szakmai nyelvli beszédkészség modja, kifejezokészség, 5
szokincs.
5 Idegen nyelvil beszédkészség Tartalom, kifejezOkészség. 10
Osszesen 920
E’gyel_) kom?etencla,k a szak.mal Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
A megfeleld
Személyes | Fejlodoképesség, onfejlesztés informaciéforrasok 3
kivélasztasa.
, w a1 A tartalom kifejtésének
Térsas Meggy6z6 készség média. 4
, e A sziikséges informaciok
Modszer Informaciogytijtés feldolgozasa, 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

8. A.) Az utazasi iroda, ahol On is dolgozik, szerzédésben 4ll a Volanbusz Rt-vel, igy a
menetrend szerinti jaratokra menetjegyek valthatok az Onok utazasi irodajaban. Az Onhoz
betéro utas Budapestrél Miinchenbe szeretne elutazni menetrend szerinti autébusszal
augusztus elsején, a visszautazas idopontjat még nem tudja. A rendelkezésre all6 menetrend
és internet kapcsolat segitségével allapitsa meg, hogy van-e jarat a kérdéses napon, ha nincs,
melyik masik napon van lehetésége az utasnak elutazni. Ismertesse az utassal a
menetjegyvaltas folyamatat, az ati okmanyokkal, vimkezeléssel, poggyasz szallitassal
kapcsolatos tudnivalokat! Milyen helybiztositasi modozatok vannak a kiilonb6zo kozlekedési
eszkozok esetében? Melyek az arképzés szabalyai? Milyen tipusti kedvezményeket és
felarakat lehet/kell alkalmazni? Melyek a menetrendekkel kapcsolatos legfontosabb
tudnivalok? Mit jelent az OPEN jegy?

Informaciodtartalom vazlata

— A menetrend ¢és internet szakszer(i hasznalata, a sziikséges informacié meglelése

— A menetjegyvaltas folyamata, az Uti okmanyokkal, vamkezeléssel, poggyasz szallitassal
kapcsolatos eldirasok

— Helybiztositasi médozatok a 1égi-, vastti- és autobusz-kozlekedésben
— Az arképzés szabalyai

— Kedvezmények és felarak

— Menetrendekkel kapcsolatos tudnivalok

— OPEN jegy tartalma, érvényessége

7

8. B.) Az utazasi irodaba betéré kiilfoldi utas szallashelyek irant érdeklodik a varosban. A
rendelkezésre allo mellékletek koziil valasszon ki idegen nyelvii szallashely katalogusokat,
adja at az utas részére, és magyarazza el idegen nyelven milyen lehetéségek allnak az utas
rendelkezésére!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékel6 lap

8. A.) Az utazasi iroda, ahol On is dolgozik, szerzédésben 4ll a Volanbusz Rt-vel, igy a menetrend
szerinti jaratokra menetjegyek valthatok az Onok utazasi irodajaban. Az Onhéz betéré utas
Budapestrél Miinchenbe szeretne elutazni menetrend szerinti autébusszal augusztus elsején, a
visszautazas idépontjat még nem tudja. A rendelkezésre all0 menetrend és internet kapcsolat
segitségével allapitsa meg, hogy van-e jarat a kérdéses napon, ha nincs, melyik masik napon van
lehetdsége az utasnak elutazni. Ismertesse az utassal a menetjegyvaltas folyamatat, az uti
okmanyokkal, vamkezeléssel, poggyasz szallitassal kapcsolatos tudnivalokat! Milyen helybiztositasi
modozatok vannak a kiilonb6z6 kozlekedési eszkozok esetében? Melyek az arképzés szabalyai? Milyen
tipusu kedvezményeket és felarakat lehet/kell alkalmazni? Melyek a menetrendekkel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalok? Mit jelent az OPEN jegy?

8. B.) Az utazasi irodaba betéro kiilfoldi utas szallashelyek irant érdeklédik a varosban. A

rendelkezésre allo6 mellékletek koziil valasszon ki idegen nyelvii szallashely katalogusokat, adja at az
utas részére, és magyarazza el idegen nyelven milyen lehetéségek allnak az utas rendelkezésére!

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
. . . . Az informacidtartalom -
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . r Maxi- .
. . . . vazlata alapjan: Elért
vizsgakovetelmény szerint: mum
A menetrend és internet
szakszer(i hasznalata, a sziikséges 10
informacié meglelése.
A menetjegyvaltas folyamata, az
Utasbiztositas, menetjegy uti okmanyokkal, vamkezeléssel, 20
A értékesités szabalyainak poggyasz szallitassal kapcsolatos eldirasok.
alkalmazasa Helybiztositasi modozatok a légi-, 10
vasuti- és autobusz-kozlekedésben.
Az arképzés szabalyai.Kedvezmények és felarak. | 10
Menetrendekkel kapcsolatos tudnivalok. 10
OPEN jegy tartalma és érvényessége. 10
Szakmai készségek a Maxi-
Szint szakmai és Elért
. . . . mum
vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, kifejezokészség, 3
beszédkészség szokincs.
2 ECDL 1.m. IT alapismeretek | Szamitdégép hasznalat. 1
»  |ECDL2.m. Opericios Szamit6gép hasznélat. I
rendszerek
) ECDL 7.m. Informacio és Internet hasznalata, sziikséges informacio 5
kommunikacid fellelése.
5 Idegen nyelvii beszédkészég | Tartalom, kifejezékészség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompe.te’ncmk a Maxi- ]
szakmai és Elért
. . . . mum
vizsgakovetelmény szerint
Tarsas Meggy06z06 készség A tartalom kifejtésének modja. 5
Modszer | Informaciogyiijtés A sziikséges informaciok 0sszegylijtése. 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

9. A.) Az utazasi irodaba betéro utas garantalt programok irant érdeklédik. Ismertesse az

utassal a garantalt programok jellemzoit! Az utas egy egész napos juniusi autébuszos és
gyalogos budapesti varosnézés mellett dont. Adjon részletes tajékoztatast az érdeklodo
utasnak a programrol, az indulasi és érkezési idépontokral és helyszinekrol, a tura ararol és
annak tartalmarol!

Informéciodtartalom vazlata

— Programszervezés, mint nem alaptevékenységi lizletag
— A garantalt program fogalma
— Az egész napos varosnézes idOtartama, programjai

— Egy egész napos budapesti varosnézes lehetséges programjai

9. B.) Az utazasi irodaba betér6 kiilfoldi iigyfél a gyogyiidiillohelyek irant érdeklodik. Ajanljon
idegen nyelven gydgyfiirdéhelyeket a megyében vagy a régioban! Hol talalhatoak, és hogyan
lehet megkozeliteni 6ket?
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékel6 lap

9. A.) Az utazasi irodaba betéré utas garantalt programok irant érdeklédik. Ismertesse az utassal a
garantalt programok jellemzoit! Az utas egy egész napos juniusi autobuszos és gyalogos budapesti
varosnézés mellett dont. Adjon részletes tajékoztatast az érdeklédé utasnak a programrol, az indulasi
és érkezési idopontokrol és helyszinekrél, a tura ararol és annak tartalmarol!

9. B.) Az utazasi irodaba betéré kiilfoldi iigyfél a gyogyiidiill6helyek irant érdeklédik. Ajanljon idegen
nyelven gyogyfiirdéhelyeket a megyében vagy a régioban! Hol talalhatdak, és hogyan lehet
megkozeliteni 6ket?

Szakmai ismeretek . [ es Pontszamok
. . ., Az informéaciétartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. . . . vazlata alapjan: Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint:
Programszervezés, mint nem
alaptevékenységii iizletag. 10
A garantélt program fogalma.
A Ertékesitoi tevékenység Az egész napos varosnézés 20
id6tartama, programjai.
Tajékoztatas az indulasrol, 20
arrol, részvételi feltételekrol.
Egy egész napos budapesti
A Idegenforgalmi foldrajz varosnézés lehetséges 20
programjai.
Szint S’zalfmai kf'.eszségek, a szakrflai Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyelvii beszédkeészseg |- (el kifejtésének modja, 10
kifejezOkészség, szokincs.
5 Idegen nyelvii beszédkészség Tartalom, kifejezokészség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
, P A tartalom kifejtésének
Tarsas Meggy6z0 készség média. 2
Kreativitas, otletgazdagsag rﬁigo;ill;zoi(_)ndom()k’ cgyent 3
Modszer Logikus gondolkodas Utvonal logikus kialakitésa. 2
. Utvonal ésszerti
Tervezés . 3
megtervezése.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

10. A.) A turisztikai vallalkozas, ahol On dolgozik, sajat autébusz bérbeadasaval is
foglalkozik. Egy iskola osztalykirandulashoz igénybe kivanja venni az autébuszt.

e r

Tajékoztassa az intézmény képviseldjét, hogy milyen feltételekkel tudjak bérbe adni az
autébuszt, milyen km- vagy napidijjal dolgoznak, milyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel,
melyek a fizetési és lemondasi feltételek! Mit kell tartalmaznia az autébusz bérbeadasarol
sz016 szerzodésnek?

Informaciodtartalom vazlata

— Autbébusz bérbeadas, mint nem alaptevékenységii iizletag
— A km- vagy napidij megallapitasanak szabalyai, tovabbi koltségek
— Fizetési és lemondasi feltételek

— Bérleti szerzddés tartalmi és formai elemei

10. B.) Az utazasi irodaba kiilfoldi iigyfél érkezik azzal a kéréssel, hogy autot szeretne bérelni.
Tajékoztassa az iigyfelet idegen nyelven, hogy milyen feltételekkel van lehetoség az
autobérlésre, és hivja fel figyelmét a magyarorszagi kozlekedési szabalyokra!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

10. A.) A turisztikai vallalkozas, ahol On dolgozik, sajat autébusz bérbeadasaval is foglalkozik. Egy
iskola osztalykirandulashoz igénybe kivanja venni az autébuszt. Tajékoztassa az intézmény
képviselgjét, hogy milyen feltételekkel tudjak bérbe adni az autobuszt, milyen km- vagy napidijjal
dolgoznak, milyen tovabbi kéltségek meriilhetnek fel, melyek a fizetési és lemondasi feltételek! Mit kell
tartalmaznia az autébusz bérbeadasarol sz616 szerzédésnek?

10. B.) Az utazasi irodaba kiilfoldi ligyfél érkezik azzal a kéréssel, hogy autot szeretne bérelni.
Tajékoztassa az iigyfelet idegen nyelven, hogy milyen feltételekkel van lehetoség az autobérlésre, és
hivja fel figyelmét a magyarorszagi kozlekedési szabalyokra!

Szakmai ismeretek . I Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az m'f ormacmtzfl:talom . .
. .. . . vazlata alapjan: Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint:
Autobusz bérbeadas, mint 5
nem alaptevékenységi lizletag.
A km- vagy napidij
megallapitasanak szabalyai, 20
A Ugyviteli ismeretek tovabbi koltségek.
Fizetési feltételek. 15
Lemondasi feltételek. 15
Bérleti szerzodés tartalmi és 20
formai elemei.
Szint S,zalfmai k'e":szségekI a SZalelai Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyelvili beszédkészség A te-tel }(lt:ej te,senek,m'odj % 5
kifejezOkészség, szokincs.
5 Idegen nyelvii beszédkészség Tartalom, kifejez6készség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
. , A tartalom informaciovazlat
Modszer Logikus gondolkodas szerinti rendszerezése. >
Rendszerez6 képesség A tartalom logikus felépitése. 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

11. A.) A turisztikai vallalkozas, ahol On dolgozik, igynevezett ,,last minute” utak
értékesitésével is foglalkozik. Az Onhoz betéré utas a last minute utak irant érdeklodik.
Ismertesse az utassal, hogy mit jelent a ,,Jast minute” kifejezés, és milyen tipusu utakrol van
sz0! Ismertesse a kolcsonzési tevékenység, kiskereskedelmi és bizomanyosi termékek
értékesitésével és elszamolasaval kapcsolatos tudnivalokat!

Informaciodtartalom vazlata

— ,,Last minute” ut fogalma

— ,,Last minute” utak jellemzdi, szolgaltatasai

— Kolcsonzési tevékenység jellemzoi

— Kiskereskedelmi és bizomanyosi termékek értékesitésével kapcsolatos tudnivaldk

— Kiskereskedelmi és bizomanyosi termékek elszamoléasaval kapcsolatos tudnivalok

11.B.) Romaba telefonal kiilfoldi partnerirodajukba, ahol Juliette Piccoli referenst keresi. A
keresett személy nem tartézkodik az utazasi irodaban. Erdeklédjon, hogy mikor lesz bent!
Hagyjon iizenetet, hogy honnan és milyen okbdl kereste, és hogy tjra fogja hivni egy késobbi
idopontban!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak

miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens
Ertékelo lap

11. A.) A turisztikai vallalkozas, ahol On dolgozik, igynevezett ,,last minute” utak értékesitésével is
foglalkozik. Az Onhoz betéré utas a last minute utak irant érdeklédik. Ismertesse az utassal, hogy mit
jelent a ,last minute” kifejezés, és milyen tipusi utakrol van sz6! Ismertesse a kolcsonzési tevékenység,
kiskereskedelmi és bizomanyosi termékek értékesitésével és elszamolasaval kapcsolatos tudnivalokat!

11. B.) Rémaba telefonal kiilfoldi partnerirodajukba, ahol Juliette Piccoli referenst keresi. A keresett
személy nem tartézkodik az utazasi irodaban. Erdeklédjon, hogy mikor lesz bent! Hagyjon iizenetet,
hogy honnan és milyen okbdl kereste, és hogy ujra fogja hivni egy késobbi idépontban!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Cer Pontszamok
. R .. L Az informaciétartalom
Tipus a szakmai és vizsgakovetelmény . g . .
. vazlata alapjan: Maximum Elért
szerint:
,,Last minute” Ut fogalma
A Ertékesités folyamata az utas felé |,,Last minute” utak jellemz6i, 20
szolgaltatasai.
Kolcsonzési tevékenység 10
jellemzoi.
Kiskereskedelmi és
bizomanyosi termékek 20
A Kiskereskedelmi €s bizomanyosi | értékesitésével kapcsolatos
tevékenység tartalma tudnivalok.
Kiskereskedelmi és
bizomanyosi termékek
A 20
elszamolasaval kapcsolatos
tudnivalok.
Szint Szalfmal kfszsegek' A szakrpal e Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
A tétel kifejtésének
5 Szakmai nyelvli beszédkészség modja, kifejezokészség, 10
szokincs.
Telefonalas tartalma,
5 Telefonalas idegen nyelven megfelelé formulak 10
hasznalata.
Osszesen 90
E’gyel.) komgetenclark a szak.mal Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
, P A tartalom kifejtésének
Tarsas Meggy6z6készség média. 4
Kreativitas, otletgazdagsag Aézlé)xllo gondolatok, 3
Modszer P - -
w1 , A tartalom logikus
Rendszerezd képesség . 3
rendszerezése.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

12. A.) A rendelkezésre all6 mellékletek koziil valassza ki azt (azokat), amely devizaként,
illetve valutaként funkcional. Mi a kiilonbség a valuta és a deviza kozott? Milyen tipusu
devizakat ismer? Melyek a legfontosabb devizaszabalyok? Ismertesse a valutavaltas
szabalyait! Milyen technikai, személyi és pénziigyi feltételek megléte sziikséges egy utazasi
vallalkozasban a valuta vételi és eladasi tevékenységhez?

Informaciodtartalom vazlata

— A valuték és devizak helyes kivalasztasa

— Valuta és deviza kozotti kiillonbség definialasa

— Devizak tipusai, devizaszabalyok

— Valutavaltas, mint nem alaptevékenységii iizletag

— A valuta vételi és eladasi tevékenység helye az utazasi vallalkozasban

— A valuta vételi és eladasi tevékenység technikai, személyi és pénziigyi feltételei

12. B.) irjon idegen nyelven e-mail vagy faxiizenetet Miinchenbe a Globus Szallodaba, és
mondja le a korabban lefoglalt szobakat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékel6 lap

12. A.) A rendelkezésre all6 mellékletek koziil valassza ki azt (azokat), amely devizaként, illetve
valutaként funkcional. Mi a kiilonbség a valuta és a deviza kozott? Milyen tipusu devizakat ismer?
Melyek a legfontosabb devizaszabalyok? Ismertesse a valutavaltas szabalyait! Milyen technikai,
személyi és pénziigyi feltételek megléte sziikséges egy utazasi vallalkozasban a valuta vételi és eladasi
tevékenységhez?

12. B.) irjon idegen nyelven e-mail vagy faxiizenetet Miinchenbe a Globus Szillodaba, és mondja le a
korabban lefoglalt szobakat!

Szakmai ismeretek . [ es Pontszamok
. . . . Az informéaciétartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . r . .
. " . . vazlata alapjan: Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint:
A valuta és deviza helyes
. , 10
kivélasztésa.
T T . A valuta és a deviza kozotti
A Ertékesitoi tevékenység Kiilonbség definialdsa. 10
Devizak tipusai, 15
devizaszabalyok.
Valutavaltas, mint nem 5
alaptevékenységii iizletag.
A valuta vételi és eladasi
tevékenység helye az 15
A Valutavaltas szabalyai utazasi vallalkozasban.
A valuta vételi és eladasi
tevékenység technikai, 20
személyi és pénziigyi
feltételei.
Szint S,zalfmai kfszségekr a szakrflai Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyelvli beszédkészség ? te.t el }qfrejte’senek’m'odj 2, 5
ifejezOkészség, szokincs.
5 Idegen nyelvii fogalmazas Levél tartalma, 10
irdsban nyelvhelyessége.
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
, KR LA A tartalom kifejtésének
Téarsas Meggy6z0 készség média. 5
Modszer Kontroll (ellen6rzéképesség) A valuta, deviza kivalasztsa. 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

13. A.) Az utazasi irodaba betéroé iigyfél autobuszos gorogorszagi tengerparti nyaralas irant
érdeklodik julius honapra. A csaladban két ovodaskoru kisgyermek is van. A mellékelt
utazasi katalogusok utazasi ajanlatai koziil ajanljon csomagprogramot az iigyfél részére, és
indokolja meg, hogy miért a kivalasztott csomagprogramot ajanlja! Milyen szolgaltatasokat
tartalmaz egy csomagprogram? Az étkezésekre vonatkozoan milyen ellatasi formakat ismer,
mi ezek tartalma?

Informéciodtartalom vazlata

— A kivélasztott csomagprogram megfeleldsége, az ajanlat indoklasa
— A csomagprogram fogalma
— A csomagprogram altal tartalmazott szolgaltatasok (legalabb kettd)

— Az ¢étkezésekre vonatkozo6 ellatasi formék és azok jellemzdi

13. B.) Az irodaba érkezo kiilfoldi utas egy varostérképet és utbaigazitast kér. A térképen

jelolje be, hol vannak most, és tajékoztassa idegen nyelven, hogyan jut el az utas a
vasutallomasra vagy autobusz-palyaudvarra!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak

miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

13. A.) Az utazasi irodaba betéro iigyfél autébuszos gorogorszagi tengerparti nyaralas irant
érdeklédik julius hénapra. A csaladban két 6vodaskori kisgyermek is van. A mellékelt utazasi

Ertékel6 lap

katalogusok utazasi ajanlatai koziil ajanljon csomagprogramot az iigyfél részére, és indokolja meg,
hogy miért a kivalasztott csomagprogramot ajanlja! Milyen szolgaltatasokat tartalmaz egy

csomagprogram? Az étkezésekre vonatkozéan milyen ellatasi formakat ismer, mi ezek tartalma?

13. B.) Az irodaba érkez6 kiilfoldi utas egy varostérképet és titbaigazitast kér. A térképen jelolje be,

hol vannak most, és tajékoztassa idegen nyelven, hogyan jut el az utas a vasttallomasra vagy

autébusz-palyaudvarra!

Szakmai ismeretek . L s Pontszamok
. . . . Az informéacidtartalom .
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy Maxi- .
. . . . vazlata alapjan: Elért
vizsgakovetelmény szerint: mum
A kivalasztott csomagprogram 15
megfelelsége.
Az ajanlat indoklasa. 15
A csomagprogram fogalma.
A csomagprogram altal 10
o tartalmazott szolgaltatasok
A (’Iscr)magp’rogram ajanlasa és (legalabb kettd).
értekesitése Az étkezésekre vonatkozd
ellatasi formak és azok 15
jellemzoi: onellatas, reggeli,
félpanzio.
Az étkezésekre vonatkozo
ellatasi formak és azok
) e o Iy 15
jellemzoi: teljes ellatas, all
inclusive.
Szint S,zalfmal kgszsegek, a SZaklflal Maxi- Elért
és vizsgakovetelmény szerint mum
5 Szakmai nyelvili beszédkészség A te.t el }(lt,“ej te’senek’m'odj & 5
kifejezdkészség, szokincs.
5 Olvasott szakmai szoveg Az utazasi katalogus tartalmi 5
megertése feldolgozasa.
5 Idegen nyelvil beszédkészség Tartalom, kifejezékészség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciik a .
R .. . Maxi- .
szakmai és vizsgakovetelmény Elért
: mum
szerint
et Az utas orientalasa az ajanlott
. Iranyitasi készség . . 3
Tarsas utazas valasztasara.
Meggy6z0 készség A tartalom kifejtésének maodja. 4
Modszer Kreativitas, Otletgazdagsag Az 6nall6 gondolatok, példak. 3
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

14. A.) Az utazasi irodaba betéroé iigyfél Miskolcon szeretne szallast igénybe venni csaladja
szamara 1 hetes nyaralashoz. Minden megoldas érdekli. A mellékletek felhasznalasaval
ajanljon kiillonb6z6 tipusu szallashelyeket az utas részére! Ismertesse az egyes szallashely

e

tipusok jellemzoit! Milyen tipusi kedvezményeket vehet igénybe, és - esetlegesen - milyen
tipusu felarakat kell fizetnie az iigyfélnek szallodai szallashely igénybevétele esetén?
Ismertesse a szallodak kiilonb6zo kategoriakba sorolasanak feltételeit!

Informaciodtartalom vazlata

— Kiilonb6z0 szallashelyek ajanlasa
— Széllashely tipusok és azok jellemzdi
— Szallasdijak megallapitdsanak modja: kedvezmények és felarak

— A széllodak kiilonb6z0 kategoridkba sorolasanak feltételei

14. B.) Egy kiilfoldi utas tér be az utazasi irodaba. 1 napot t6lt Budapesten, és szeretné a
legfobb nevezetességeket megnézni. Adjon szamara egy varostérképet, és ajanljon
programokat az utas szamara!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékel6 lap

14. A.) Az utazasi irodaba betéré iigyfél Miskolcon szeretne szallast igénybe venni csaladja

szamara 1 hetes nyaralashoz. Minden megoldas érdekli. A mellékletek felhasznalasaval

ajanljon kiilonboz6 tipusu szallashelyeket az utas részére! Ismertesse az egyes szallashely
tipusok jellemzoit! Milyen tipusi kedvezményeket vehet igénybe, és - esetlegesen - milyen

tipusu felarakat Kell fizetnie az iigyfélnek szallodai szallashely igénybevétele esetén?

Ismertesse a szallodak kiilonb6z6 kategoriakba sorolasanak feltételeit!

14. B.) Egy kiilfoldi utas tér be az utazasi irodaba. 1 napot t6lt Budapesten, és szeretné a
legfobb nevezetességeket megnézni. Adjon szamara egy varostérképet, és ajanljon
rogramokat az utas szamara!

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . s . .
. . . . vazlata alapjan: Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint:
Ajénlott szallashelyek:
camping, 10
fizetévendéglatés, panzio,
szallodak.
Széllashely tipusok és azok 20
B Szallodai alapismeretek jellemzdi.
Szallasdijak
megallapitasanak modja: 20
kedvezmények és felarak.
A széllodék kategoridkba 20
sorolasanak feltételei.
Szint S:zalfmai kfszségek’ a szakrflai Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyelvil beszédkészség A te't el }(ﬁr“ejte’seneklm.odj % 10
kifejez6készség, szokincs.
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejez6készség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
, T A tartalom kifejtésének
Téarsas Meggy6z0 készség média. 5
Modszer Eredményorientaltsag A,Z l,lta,s ne taYOZZOH 5
vasarlas nélkiil.
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

15. A.) Az utas (Toth Béla és neje) egy 2 fos egyhetes repiilés tunéziai nyaralast kivan
lefoglalni 4 csillagos szallodaban félpanzios ellatassal augusztus végére. A mellékelt utazasi
katalégusok kinalata alapjan ajanljon az utas részére iidiil6helyet és szallodat. Allapitsa meg
a részvételi dijat a jarulékos koltségekkel egyiitt. Az utas elfogadja az ajanlatot, és befizeti az
eléleget. Allapitsa meg az eldleg osszegét, és vételezze be! Melyek az el6leg és a teljes részvételi
dij bevételezésének szabalyai? Milyen dokumentumokat hasznal a dijak bevételezésekor?
Hogyan allapitja meg, hogy az On részére atadott papirpénz nem hamis? Ismertesse a
készpénz, készpénzkimélo és készpénz nélkiili pénzforgalom és szamlazas lebonyolitasanak
szabalyait! Milyen szigoru szamadasti nyomtatvanyokat hasznal az utazasi irodaban?
Ismertesse ezen nyomtatvanyok kezelésének szabalyait!

Informéciodtartalom vazlata

— A részvételi dij helyes megallapitasa

— Azelbleg és a részvételi dij fogalma

— Azeldleg és a teljes részvételi dij bevételezésének szabalyai

— A bevételi pénztarbizonylat és a szamla kiallitasa papir alapon vagy elektronikusan
— A készpénz, készpénzkiméld és készpénz nélkiili pénzforgalom jellemzoi

— Szigoru szamadasu nyomtatvanyok tipusai

— Szigoru szamadasu nyomtatvanyok kezelésének szabalyai

15. B.) irjon idegen nyelven e-mail vagy faxiizenetet Pragaba a Reno Hotelbe, amelyben arra
kéri a recepciost, hogy a csatolt levelet adja at a szallodaban tartézkodo Kiss Helga magyar
utas részére!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: ..eeeevieeiieeeieeeiieeeiteeeieeeereeeeveeesaeeennneeens

Ertékelé lap

15. A.) Az utas (To6th Béla és neje) egy 2 fos egyhetes repiil6s tunéziai nyaralast kivan lefoglalni 4
csillagos szallodaban félpanzios ellatassal augusztus végére. A mellékelt utazasi katalogusok kinalata
alapjan ajanljon az utas részére iidiilshelyet és szallodat. Allapitsa meg a részvételi dijat a jarulékos
koltségekkel egyiitt! Az utas elfogadja az ajanlatot, és befizeti az eléleget. Allapitsa meg az el6leg
0sszegét, és vételezze be! Melyek az eldleg és a teljes részvételi dij bevételezésének szabalyai? Milyen
dokumentumokat hasznal a dijak bevételezésekor? Hogyan allapitja meg, hogy az On részére atadott
papirpénz nem hamis? Ismertesse a készpénz, készpénzkimélo és készpénz nélkiili pénzforgalom és
szamlazas lebonyolitasanak szabalyait! Milyen szigord szaimadasi nyomtatvanyokat hasznal az utazasi
irodaban? Ismertesse ezek kezelésének szabalyait!

15. B.) irjon idegen nyelven e-mail vagy faxiizenetet Pragaba a Reno Hotelbe, amelyben arra kéri a
recepcidst, hogy a csatolt levelet adja at a szalloddban tartézkodé Kiss Helga magyar utas részére!

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az informacidtartalom vazlata alapjan: Maxi- Elért
vizsgakovetelmény szerint: mum
A részvételi dij helyes megallapitasa. 15
Az elbleg és a részvételi dij fogalma.
Az elbleg és a teljes részvételi dij 10
bevételezésének szabalyai.
A El()'lreg, ré,szyételi le o A bevételi pénztarbizonylat és a szamla kiallitdsa 15
bevételezésének eldirasai papir alapon vagy elektronikusan.
A papirpénz valddisaganak megallapitasa. 5
A készpénz, készpénzkiméld 10
¢és készpénz nélkiili pénzforgalom jellemzai.
Ertékesitéssel kapcsolatos Szigoru szamadast, nyomtatvanyok tipusai. 5
A nyomtatvanyok szakszeri Szigoru szamadasti nyomtatvanyok 10
hasznalata kezelésének szabalyai.
Szakmai készségek a Maxi-
Szint szakmai és mum Elért
vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, kifejezokészség, 5
beszédkészség szokincs.
5 Szakmai nyelvi iraskészség | Bevételi pénztarbizonylat szakszert kiallitasa. 5
5 ¥d,e gen nyelvii fogalmazds Levél tartalma, nyelvhelyesség. 10
irasban
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a Maxi-
szakmai és mum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Személyes | Megbizhatosag A részvételi dij megallapitasa és vételezése. 5
Mobdszer Kontroll (ellenérzéképesség) | A papirpénz valddisaganak megallapitasa. 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

16. A.) A rendelkezésre allé segédanyagok, nyomtatvanyok koziil valasszon ki uti
okmanyokat! A kiilonb6z6 utazasi formak szerint, milyen tipusu uti okmanyokat kell
kiallitani az utas részére? Melyek ezen uti okmanyok tartalmi elemei? Mi a vizum? Soroljon
fel legalabb 3 vizumkoteles orszagot! Melyek a vizumigénylés és értékesités szabalyai?

Informaciodtartalom vazlata

— Uti okmanyok kivalasztasa (részvételi jegy, voucher)
— Uti okmanyok tipusai, azok jellege, tartalma

— Mire szolgél a vizum?

— Vizumigénylés és értékesités szabalyai

— Vizumkoételes orszagok felsorolasa (legalabb 3)

16. B.) Az Onhoz betéré kiilfoldi utas a gasztronémiai rendezvények irant érdeklodik. A

rendelkezésre allo prospektusok, tajékoztatok alapjan tajékoztassa az utast idegen nyelven az
aktualis gasztronomiai rendezvényekrol!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens
Ertékelo lap

16. A.) A rendelkezésre allé segédanyagok, nyomtatvanyok koziil valasszon ki uti
okmanyokat. A Kiilonb6z6 utazasi formak szerint, milyen tipusu uti okmanyokat kell
kiallitani az utas részére? Melyek ezen uti okmanyok tartalmi elemei? Mi a vizum? Soroljon
fel legalabb 3 vizumkateles orszagot! Melyek a vizumigénylés és értékesités szabalyai?

16. B.) Az Onhoz betéré kiilfoldi utas a gasztronémiai rendezvények irant érdeklodik. A
rendelkezésre allo prospektusok, tajékoztatok alapjan tajékoztassa az utast idegen nyelven az
aktualis gasztronoémiai rendezvényekrol!

Szakmai ismeretek . L g Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . r . .
. . . . vazlata alapjan: Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint:
Uti okmaényok kivalasztasa. 15
A Jti okmanyok kiéllita — .
Ut okmanyok kiallitasa Uti okményok tipusai, azok
. 20
jellege, tartalma.
Mire szolgal a vizum? 10
A | Vizumértékesités Vizumigenylés & 15
értékesités szabalyai.
Vizumkoteles orszagok 15
felsorolasa (legalabb 3).
Szint S:zalfmal kfszsegek’ a szakrflal Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyelvii beszédkészség A te't el }(lt:ej te§enek,modj % 5
kifejez6készség, szokincs.
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejezékészség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Tarsas L deo ok A tartalom kifejtésének
Meggy0z0 készség média. 4
Kreativitas, 6tletgazdagsag Aézlé);f 116 gondolatok, 3
Moédszer P - -
. , A tartalom logikus
Logikus gondolkodas i 3
felépitése.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

17. A.) Ajanlja ligyfelének a torzsutas programot! Magyarazza el az utasnak, mit jelent a
torzsutas fogalma, és milyen programokat/kedvezményeket tud ajanlani szamara!
Ismertesse a foglalas szabalyait! Milyen foglalasi rendszereket ismer és alkalmaz? Milyen

e

informatikai programokat alkalmaz, és mire hasznalja az iigyintézdoi tevékenységben?

Informéciodtartalom vazlata

— Az ajanlat tartalma

— Torzsutas fogalma

— Torzsutas programok és kedvezmények
— A foglalas szabalyai

— Foglalasi rendszerek

— Nemzetkdzi helyfoglalasi rendszerek

— Informatikai programok és azok hasznalata az ligyintéz6i tevékenységben

17. B.) Az utazasi irodaba betéro kiilfoldi utas a balatoni iidiilohelyek irant érdeklodik. A
rendelkezésre allo prospektusok alapjan ajanljon az utas szamara kedvezé lehetéségeket
idegen nyelven!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékel6 lap

17. A.) Ajanlja iigyfelének a torzsutas programot! Magyarazza el az utasnak, mint jelent a térzsutas
fogalma, és milyen programokat/kedvezményeket tud ajanlani szimara!
Ismertesse a foglalas szabalyait! Milyen foglalasi rendszereket ismer és alkalmaz? Milyen informatikai
programokat alkalmaz, és mire hasznalja az iigyintézdi tevékenységben?

17. B.) Az utazasi irodaba betéré kiilfoldi utas a balatoni iidiiléhelyek irant érdeklédik. A

rendelkezésre allo prospektusok alapjan ajanljon az utas szamara kedvezé lehetéségeket idegen

nyelven!
. Szakmai ismeretek . R Pontszamok
Ti- . ./ Az informacidtartalom
alkalmazasa a szakmai és . . x .
pus . " . . vazlata alapjan: Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint:
Az ajanlat tartalma,torzsutas
A | Ertékesitdi tevékenység fogalma, torzsutas programok, és 15
kedvezmények.
A foglalas szabalyai. 20
Foglalas szabdlyai, online Foglalasi rendszerek.
A | foglalasi rendszerek ismerete és | Informatikai programok, és azok
alkalmazasa hasznalata az ligyintézoi 15
tevékenységben.
Nemzetkdzi helyfoglalasi Nemzetkdzi helyfoglalasi
A 20
rendszerek rendszerek.
Szint S'zalfmal ksszsegek' a szakrflal Max. Elért
és vizsgakovetelmény szerint
2 |ECDL 4.m. Tablazatkezelés Informatikai programok. 1
2 |ECDL 5.m. Adatbazis-kezelés |Informatikai programok. 1
Turisztikai szoftverek Foglalasi rendszerek és
5 . . o . 5
hasznélata informatikai programok ismerete.
5 | Szakmai nyelvii beszédkészség A et el }(1?6] te’senek’m‘odj 2, 2
kifejezOkészség, szokincs.
3 | Gépiras 1
5 |Idegen nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejezOkészség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Tar- | Kapcsolatteremtd készség Az ajanlat tartalma. 4
sas | Meggy6z0 készség A tartalom kifejtésének mddja. 3
ls\;[grd_ Kreativitas, otletgazdagsag Az 6nallo gondolatok, példak. 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

18. A.) Egy kiilfoldi utazasrél hazatért iigyfél érkezik Onhoz, reklamal az igénybe vett
szolgaltatasokkal kapcsolatosan, és a teljes részvételi dijat vissza kivanja kapni. Mi tesz On,
hogyan kezeli a reklamaciot? Amennyiben jegyzokonyvet vesz fel, melyek a jegyzokonyv
tartalmi és formai elemei?

Informaciodtartalom vazlata

— Az gytéllel val6 kommunikacio szabalyai
— Teenddk reklamacid esetén
— JegyzOkonyv tartalmi és formai elemei

— A reklamacio kivizsgalasanak folyamata

18. B.) Tajékoztassa idegen nyelven az érdeklédo kiilfoldi utast a mizeumok altalanos

nyitvatartasi idejérol és a belépé arakrol!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékel6 lap

18. A.) Egy kiilfoldi utazasrél hazatért iigyfél érkezik Onhoz, reklamal az igénybe vett
szolgaltatasokkal kapcsolatosan, és a teljes részvételi dijat vissza kivanja kapni. Mi tesz On,
hogyan kezeli a reklamaciot? Amennyiben jegyzékonyvet vesz fel, melyek a jegyzokonyv
tartalmi és formai elemei?

18. B.) T4jékoztassa idegen nyelven az érdekl6do kiilfoldi utast a mizeumok altalanos
nyitvatartasi idejérol és a belép6 arakrol!

Szakmai ismeretek . i Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . r . z
. .. . . vazlata alapjan: Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint:
Az utassal valo
kommunikéci6 szabalyai, 20
tartalma, stilusa.
Teenddk reklamécio esetén. 15
A Ugyviteli ismeretek :
&y Jegyz6konyyv tartalmi és 20
formai elemei.
A reklamaci6 kivizsgaldsanak 20
folyamata.
Szint | Drakmai készsegek a szakmai Maximum |  Elért
és vizsgakovetelmény szerint
: . ca. . | Atétel kifejtésének modja,
5 Szakmai nyelvii beszédkészség  lete B 1,ejte§ene ’m'odja 5
kifejezOkészség, szokincs.
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejezokészség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
. PP . Az utassal valo
Személyes | Stressztiird képesség Kommunikacio tartalma. 2
., Az utassal valo
Udvariassig kommunikdcio stilusa. 3
Modszer | Konfliktusmegoldo készség Az utas megnyugtatasa. 2
Informacioeyiités A reklamacié okanak 3
Eyw feltarasa.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

19. A.) Az utazisi iroda, ahol On dolgozik, sajat és idegen arualap értékesitésével is
foglalkozik. Miért érdemes az Onok irodajanak idegen arualap értékesitésével is foglalkozni?
Mi az alapveto kiilonbség a sajat és idegen arualap kozott! Milyen forrasokbol tud
tajékozodni az idegen arualaprol? Ismertesse az utasnak torténé csomagtira értékesitésének
folyamatat! Melyek a legnépszeriibb magyar és kiilfoldi uti célok és miért?

Informéciodtartalom vazlata

— Az idegen arualap (az utazdskozvetités) jelentdsége: gazdasagi, célcsoport, kindlatbdvités
stb.

— Sajat arualap és idegen arualap kozotti kiilonbség
— Tajékozodas forrasai
— Az értékesités folyamata az utas felé

— A legnépszeriibb magyar ¢€s kiilfoldi uti célok bemutatasa

19. B.) Ajanljon idegen nyelven egy dunai hajokirandulast az Onhoz betéré kiilfoldi utas
szamara!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1461-06 Utazaskozvetités
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasok miikodésének jogi hattere, az utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii izletagak

miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A VIZSZAZO NEVE: ..eeenevieeiiieeieeeiieeeiteeeieeeeveeesteeesaeeenaneeens

19. B.) Ajanljon idegen nyelven egy dunai hajékirandulast az Onhéz betéré kiilfoldi utas szamara!

Ertékelé lap

19. A.) Az utazasi iroda, ahol On dolgozik, sajat és idegen arualap értékesitésével is
foglalkozik. Miért érdemes az Onok irodajanak idegen arualap értékesitésével is foglalkozni?
Mi az alapveto kiilonbség a sajat és idegen arualap kozott! Milyen forrasokbol tud
tajékozodni az idegen arualaprol? Ismertesse az utas felé torténé csomagtira értékesitésének
folyamatat! Melyek a legnépszeriibb magyar és kiilfoldi uti célok és miért?

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . e . .
. . . . vazlata alapjan: Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint:
Az idegen 4rualap (az
A Utazaskozvetitdi tevékenység utazaslsoz‘vetrltes) Jelentdscge: 15
gazdasagi, célcsoport,
kinélatbdvités stb.
i Sajat és idegen arualap
A |Sajatdrualap Kozotti kiilonbség. 10
Ertékesités folyamata az utas 1) ?kO,ZOdE,IS, forrdsal. 10
A . Az értekesités folyamata az
fele . 20
utas felé.
A Idegenforgalmi foldrajz A legnépszeriibb magyar és 20
gentors ) kiilfoldi ati célok bemutatésa.
Szint S,ZMfmal kfszsegek’ a szakrflal Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyelvii beszédkészség A te't el }(ﬁr“ejte’seneklm.odj % 5
kifejez6készség, szokincs.
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejezokészség. 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes |Szervezdkészség Ertekesrfes folyamatanak 3
bemutatasa.
, L deo ok A tartalom kifejtésének
Téarsas Meggy0z0 készség média. 3
. o , Az 6nallé gondolatok,
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag példk. 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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