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Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezése:
1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1460-06/2 A turisztikai vallalkozasokkal kapesolatos jogszabalyi,
mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

Szébeli vizsgatevékenyseg

Szébeli vizsgatevékenység iddtartama: 30 perc

A 19/2008. (XII. 4.) SZMM rendelet 19. § 1. bekezdésében foglaltak alapjin a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 2042/2009. szdmon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

\ 54 812 02 0001 54 02 \ Utazasszervez6 menedzser \ Protokoll és utazasiigyintézo

Idegen nyelvi kompetenciak felmérése:

Az egyes feladatok mellé¢ segédanyagként annak tartalmahoz kot6dé mintegy 400-500
karakternyi idegen nyelvii szoveg(ek)et Kkell elhelyezni. A szoveg(ek)et a tételrészhez ugy kell
hozzarendelni, hogy egy ilyen szoveg értelmezése, felhasznalasa mindenképpen része legyen a
tételrész feladata megoldasanak, illetve a szakmai megbeszélésnek.

Vagy az idegen nyelv tanara rovid parbeszédet/,,telefonos beszélgetést” folytat a vizsgazéval

az egyes tételekben meghatarozott témakorokkel kapcsolatban a tanult idegen nyelven.

A vizsgazo részére - kérésére - at Kell adni a tételhez tartozé idegen nyelvii szoveg magyar
forditasat. Ebben az esetben az idegennyelv-hasznalattal kapcsolatos kompetencidakra 0
pontot kell adni.

Az egyes feladatok mellé szamitogép hasznalata sziikséges!

A szdébeli tételeket, ahol sziikséges, a szaktanarok altal osszeallitott mellékletek, segédanyagok
felhasznalhat6 forrasok (jogszabalyok, prospektusok stb.) egészitsék ki!

A tételsor a 15/2008. (VIIL.13.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

1/A Az On utazasi irodaja utazasszervezéssel és utazaskozvetitéssel is foglalkozik. Az utazas-
szervezési tevékenység soran charterszerzédést kotott a MALEV-vel 11 alkalomra. Az els6
charterjarat 2010. majus 8-an indul, majd az ezt kovetd szombatokon. A foldi
szolgaltatasokra kontingens szerzédése van.

Magyarazza meg, hogy mikor és milyen koriilmények kozott és miért hirdet last minute
akciot! Milyen targyalasokat folytat az esetleges last minute elkeriilésére, és milyen
koriilmények teljesiilésekor hirdet egyértelmiien last minute akciot? Foglalja ossze a last
minute akcié elényeit és hatranyait az utazasi iroda eredményterve és a fedezetszamitas
szempontjabol!

Informaciodtartalom vazlata

— Charterkalkulaci6 készitése — figyelembe vett tényezok

- A charterszerzddés tartalma — garanciak

— A fedezetpont tartalma

- Eredménykimutatas

- Koltség és kiadas/utas javara vasarolt szolgaltatas kozgazdasagi tartalma — fedezetpont-
szamitas

1/B Beszélje meg/vagy kérdezzen ra idegen nyelven, hogy a légitarsasag a charter-

szerzodésben foglalt fedélzeti szolgaltatiasokat (pl. kenyai charter) hogyan teljesiti, és
figyelembe vette-e, hogy vannak vegetarianusok is (étel, ital stb.)!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

1/A Az On utazasi irod4ja utazasszervezéssel és utazaskozvetitéssel is foglalkozik. Az utazas-
szervezési tevékenység soran charterszerzédést kotott a MALEV-vel 11 alkalomra. Az els6
charterjarat 2010. majus 8-an indul, majd az ezt kovetdo szombatokon. A foldi
szolgaltatasokra kontingens szerzodése van.

Magyarazza meg, hogy mikor és milyen koriilmények kozott és miért hirdet last minute
akciot! Milyen targyalasokat folytat az esetleges last minute elkeriilésére, és milyen
koriilmények teljesiilésekor hirdet egyértelmiien last minute akciot? Foglalja ossze a last
minute akcio elényeit és hatranyait az utazasi iroda eredményterve és a fedezetszamitas
szempontjabol !

1/B Beszélje meg/vagy kérdezzen ra idegen nyelven, hogy a légitarsasag a charter-
szerzodésben foglalt fedélzeti szolgaltatiasokat (pl. kenyai charter) hogyan teljesiti, és
figyelembe vette-e, hogy vannak vegetarianusok is (étel, ital stb.)!

Szakmai ismeretek/feladatprofil . (s . Pontszamok
; . ./ Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B |Jogi ismeretek Charterszerzdés tartalma 15
. . Charterkalkulaci6 készitése —
- Pénziigyi tervet készit fisyelembe vett tényezsk 15
A fedezetpont tartalma 20
Eredménykimutatas 20

A | Pénziigyi ismeretek Koltség és kiadas/utas javara

vasarolt szolgaltatas 10
kozgazdasagi tartalma—
fedezetpont- szdmitas

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Telefondlas idegen nyelven 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Kreativitas, Otletgazdagsag 5
Modszer Ertékelés 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

2/A Az On utazisi irodaja tobb tiiraszervezovel is szerzédéses kapcsolatban all. A szerzédott
partnerek altal kinalt tarak kozott atfedés van, azaz tobben is kinalnak azonos desztinaciot.
Magyarazza meg, hogy hogyan éri el a maximalis eredményt az értékesités soran! Milyen
intézkedéseket tesz ennek érdekében?

Informéciodtartalom vazlata

- Szerzddések az alvallalkozoval — tartalmi, pénziigyi kérdéskorok
- A humanerdéforras menedzsment kérdéskore

- Motivalja a munkatarsakat

- Marketingtervet készit

- Ertékesitési tervet dolgoz ki

2/B Indokolja meg az utazasi iroda Kkiilfoldi tulajdonosanak (idegen nyelven), miért van
sziikség nem tervezett reklamkiadasokra!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

2/A Az On utazasi irodaja tobb tiraszervezovel is szerzédéses kapcsolatban 4ll. A szerzédott
partnerek altal kinalt turak kozott atfedés van, azaz tobben is kinalnak azonos desztinaciot.

Magyarazza meg, hogy hogyan éri el a maximalis eredményt az értékesités soran! Milyen
intézkedéseket tesz ennek érdekében?

2/B Indokolja meg az utazasi iroda Kkiilfoldi tulajdonosanak (idegen nyelven), miért van
sziikség nem tervezett reklamkiadasokra!

Szakmai ismeretek . [ er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
. Szerzddések az alvallalkozoval — 15
B |Jogi ismeretek
A | Pénziigyi ismeretek tartalmi, pénziigyi kérdéskorok 15
A humaneréforrds menedzsment 10
B  |HR ismeretek kérdéskore
Motivélja a munkatarsakat 10
R Marketingeszkozok, marketing- Ertékesitési tervet dolgoz ki 15
mix Marketingtervet készit 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes SzervezOkészség 2
Rendszerezo képesség 2
Modszer Ertékelés 1
Tervezés 2
, Visszacsatolasi készség 1
Tarsas P TI
Meggy0zOkészség 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

770

3/A Az On utazasi irodaja kozvetitoi tevékenységet folytat. Az irodaba betéré utas egy ora
elteltével még mindig kérdéseket tesz fel az értékesitonek, majd még egy 6ra mulva befizet egy
80 000 Ft-os belfoldi utra, melyért az iroda 10% jutalékot kap.

Ertékelje a helyzetet és szituaciot a vallalkozas eredményterve szempontjaboél, valamint
hatarozza meg, hogy milyen kérdéskorok atgondolasara van sziikség az adott szituacio
kapcsan!

Informéciodtartalom vazlata

- Bérgazdalkodast folytat
- Figyelemmel kiséri és ellendrzi az értékesitési célok megvaldsulasat
- Munkahelyi utasitasokat készit, aktualizal

- Teljesitményértékelést végez

3/B Foglalja ssze idegen nyelven az On sajat belféldi Arualapjat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

3/A Az On utazasi irodaja kozvetitéi tevékenységet folytat. Az irodaba betéré utas egy éra
elteltével még mindig kérdéseket tesz fel az értékesitonek, majd még egy 6ra mulva befizet egy
80 000 Ft-os belfoldi utra, melyért az iroda 10% jutalékot kap.
Ertékelje a helyzetet és szituaciot a vallalkozas eredményterve szempontjaboél, valamint
hatarozza meg, hogy milyen kérdéskorok atgondolasiara van sziikség az adott szituacio

kapcsan!

3/B Foglalja ossze idegen nyelven az On sajat belféldi Arualapjat!

Szakmai ismeretek . [ er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Bérgazdalkodast folytat 20
B | HR ismeretek Figyelemmel kiséri €s ellendrzi az 20
értékesitési célok megvalosulasat
A EllenoOrzés, értékelés
Munkahelyi utasitasokat készit, 20
aktualizal
A |HR ismeretek
Teljesitményértékelést végez 20
A | Pénziigyi ismeretek
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Vezetdi készség 2
Modszer Kontroll (ellendrzéképesség) 2
. Meggy6z0készség 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Személyes Hatérozottsag 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

4/A Ont tanicsadonak kéri fel egy kiilfoldi befektetd, aki utazasi vallalkozast kivan
Magyarorszagon létrehozni. Elképzelése szerint utazasi irodat alapitana ki- és beutaztatasi
tevékenységgel.

Milyen jogszabalyi tényekre és milyen magyar idegenforgalmi tendencidkra hivja fel a
figyelmet az On altal készitett Feasibility Study?

Informaciodtartalom vazlata

— Utazasi iroda alapitasanak jogszabalyi hattere (213/1996. sz. rendelet)

- Utaztatasi tevékenységgel 6sszefliggd specialis ad6zasi szakmai ismeretek

- Utaztatasi tevékenységgel Osszefiiggd jogszabalyi ismeretek: 214/1996. sz. Korm. rendelet és
281/2008 (X1.28) Korm. rendelet

- A magyar idegenforgalom rendszere és sajatossagai (az idegenforgalmi piac szerepldi €s
jellemzd6i, a magyar idegenforgalmi piac iranyitasi rendszere)

— Célpiacok felkutatasa és kivalasztasa

4/B Magyarazza el idegen nyelven a tarsasag tulajdonosanak a magyar idegenforgalomra
vonatkozo afaszamitast!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ..o,

Ertékeld lap

4/A Ont tanicsadénak kéri fel egy kiilfoldi befekteté, aki utazasi vallalkozast Kivan
Magyarorszagon létrehozni. Elképzelése szerint utazasi irodat alapitana ki- és beutaztatasi

tevékenységgel.

Milyen jogszabalyi tényekre és milyen magyar idegenforgalmi tendenciakra hivja fel a
figyelmet az On altal készitett Feasibility Study?

4/B Magyarazza el idegen nyelven a tarsasag tulajdonosanak a magyar idegenforgalomra

vonatkozo afaszamitast!

Szakmai ismeretek . [ er . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nf0rmac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B |Jogi ismeretek Utazasi iroda alapitasanak
jogszabalyi hattere (213/1996. sz. 20
A | Turisztikai vallalkozas alapitasa | rendelet)
Utaztatasi tevékenységgel
A | Pénziigyi ismeretek Osszefiiggd specialis adozasi 20
szakmai ismeretek
Utaztatasi tevékenységgel
Osszefiiggd jogszabalyi ismeretek:
. 214/1996. sz. Korm. rendelet és
B | Marketing, PR 281/2008 (X1.28) Korm. rendelet 30
- Célpiacok felkutatasa és
kivélasztasa
A magyar idegenforgalom rendszere
A turizmus rendszere és ©s 54 atossagat . e s
A . (az idegenforgalmi piac szerepldi €s 10
kapcsolatai ) e . )
jellemzdi, a magyar idegenforgalmi
piac irdnyitasi rendszere)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszégkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Moédszer Tervezés 2
Rendszerezd képesség 2
Tarsas Meggy0zOkészség 2
, Megbizhatdsag 2
Személyes Hatarozottsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

5/A Az On IATA jogi utazasi iroddjaban a repiiléjegy-értékesités az arbevétel (forgalom)
70%-at jelenti. A repiildjegy-értékesités fele-fele aranyban iizleti utaztatasbol és egyéni
értékesitésbol szarmazik. Az iizleti utaztatas partnerei (Key Account-ok) kivétel nélkiil
atutalassal fizetnek 10 napos fizetési hataridovel, de altalaban 4-5 napot késnek. Az egyéni
utazok nagy részben hitelkartyaval (plasztik fizet6eszkoz) egyenlitik ki a repiiléjegy
ellenértékét.

Ertékelje ezt a helyzetet a cash-flow management és likviditas szempontjabol!

Informéciodtartalom vazlata

- IATA szabalyok — BSP elszdmolasi rendszer
- A cash-flow management kérdéskorei

- A likviditas jelentése €s értelmezése

- Helyzetfelismerés

- Vezeti a vallalkozast

5/B Foglalja ossze idegen nyelven egy On altal elképzelt utazasi iroda iizleti utaztatasi
szolgaltatasait!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

Ertékeld lap

5/A Az On TATA jogi utazasi irodajaban a repiil6jegy-értékesités az arbevétel (forgalom)
70%-at jelenti. A repiilojegy-értékesités fele-fele aranyban iizleti utaztatasbol és egyéni
értékesitésbol szarmazik. Az iizleti utaztatas partnerei (Key Account-ok) kivétel nélkiil
atutalassal fizetnek 10 napos fizetési hataridovel, de altalaban 4-5 napot késnek. Az egyéni
utazok nagy részben hitelkartyaval (plasztik fizetéeszkoz) egyenlitik ki a repiiléjegy
ellenértékét.

Ertékelje ezt a helyzetet a cash-flow management és likviditas szempontjabol!

5/B Foglalja ossze idegen nyelven egy On altal elképzelt utazasi iroda iizleti utaztatasi

szolgaltatasait!
Szakmai ismeretek . [ ex . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z ,
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
- IATA szabalyok 10
B |Jogi ismeretek
- BSP elszdmoléasi rendszer 10
A cash-flow management 10
kérdéskorei
Key-account, cash-flow, id6- és | Helyzetfelismerés 20
A .
kredit-menedzsment
Vezeti a vallalkozast 20
A likviditas jelentése és értelmezése 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
VezetOi készség 5
Modszer Numerikus gondolkodas, 5
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

77e

6/A On egy utazasi iroda vezetéje. Az utazasi iroda kiutaztatassal, beutaztatassal, valamint
rendezvényszervezéssel foglalkozik. A kovetkez6é naptari évre iizleti tervet kell készitenie.
Ehhez tudnia kell, hogy az iizletagak milyen aranyban fognak varhatoan a kovetkezo év iizleti
eredményéhez (addzas el6tti eredmény) hozzajarulni. Hogyan késziti el az utazasi iroda iizleti
tervét?

Informaciodtartalom vazlata

- Elemazi és értékeli az tizletagak mitkodését

- Figyelemmel kiséri az értékesitési célok megvalosulasat
- Vezeti a vallalkozast

- Pénziigyi tervet készit

- Fedezetpont tartalma

- Hatékonysagvizsgalat és eredményszint-vizsgéalat

6/B Magyarazza és indokolja meg idegen nyelven, milyen modszerrel késziti el a vallalkozas
pénziigyi tervét!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékeld lap

6/A On egy utazasi iroda vezetéje. Az utazasi iroda kiutaztatassal, beutaztatassal, valamint
rendezvényszervezéssel foglalkozik. A kovetkez6é naptari évre iizleti tervet kell készitenie.
Ehhez tudnia kell, hogy az iizletagak milyen aranyban fognak varhatéan a kdvetkezo év iizleti
eredményéhez (adozas elotti eredmény) hozzajarulni. Hogyan késziti el az utazasi iroda iizleti

tervét?

6/B Magyarazza és indokolja meg idegen nyelven, milyen médszerrel késziti el a vallalkozas

pénziigyi tervét!

Szakmai ismeretek

Tipus alkalmazasa a szakmai és
vizsgakovetelmény szerint

Az informacidtartalom vazlata
alapjan

Pontszamok

Max. Elért

Elemazi és értékeli az lizletagak

A | Pénziigyi ismeretek mitkédését 20
A |Ellendrzés, értékelés Figyelemmel kiséri az értekesitesi 15
célok megvaldsulasat
A | Szervezési-vezetési technikdk | Vezeti a vallalkozast 15
P o 10
e Pénziigyi tervet készit
A Pénziigyi ismeretek
Fedezetpont tartalma 10
A turizmus rendszere & Hatékonysagvizsgalat és
kapcsolatai . o 10
eredményszint-vizsgalat
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért

5 Szakmai nyelvii beszédkészség

5 Idegen nyelvii beszédkészség 5

Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tervezés 5
Modszer Numerikus gondolkodas, 5
matematikai készség

Osszesen 10

Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

7/A Az On utazasi irodaja uj desztinaciét kivan értékesiteni a kovetkezé szezonban,
kiutazasban.

Milyen lépésekkel és miért késziti elo a terméket, és hogyan fog hozza a piacra valo
bevezetéséhez?

Informéciodtartalom vazlata

- Marketingtervet készit

- Ertékesitési tervet dolgoz ki

- Biztositja a miikodés személyi és targyi feltételeit
- Kialakitja a vallalkozas iizleti stratégidjat

- Vezeti a vallalkozast

7/B Foglalja dssze idegen nyelven az utazasi irodakban hasznalt CRS/GDS-eket!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
7/A Az On utazisi irodidja 0j desztinaciét Kivan értékesiteni a kovetkezé szezonban,
kiutazasban.
Milyen lépésekkel és miért késziti elo a terméket, és hogyan fog hozza a piacra valo
bevezetéséhez?

7/B Foglalja 6ssze idegen nyelven az utazasi irodakban hasznalt CRS/GDS-eket!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Turizmus marketing fogalma, 15
jellemzdi Marketingtervet készit
A Marketingeszk6zok, marketing- | Ertékesitési tervet dolgoz ki 15
mix
A | A célpiacok felkutatdsa és
kivélasztasa Kialakitja a vallalkozas tizleti 20
stratégiajat
B Szociologiai alapismeretek
Biztositja a miikodés személyi és 10
B | Marketing, PR targyi feltételeit
Vezeti a vallalkozast 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Rendszerezd képesség 4
Ertékelés 4
Modszer Kontroll (ellenérzéképesség) 4
Kreativitas, otletgazdagsag 4
Vezetdi készség 4
Osszesen 20
Minddsszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

8/A Az On utazasi irodaja tevékenységi korét béviti. A tevékenységi kor bévitése soran sajat
kiutaztatasi tevékenységet kivannak folytatni utazasszervezéként. Foglalja dssze, hogy az 1j
tevékenységi kor elinditasahoz milyen feltételrendszernek kell megfelelni!

- Biztositja a miikodés személyi és targyi feltételeit

— Uzleti tervet készit

- Pénziigyi tervet készit

- Vezeti a véllalkozast

- Munkaerd-gazdalkodast folytat

- Teljesitményértékelést végez

8/B Adjon rovid értékelést az utazasi irodarol idegen nyelven a mellékelt eredmény-kimutatas
(targy év és el6zo év) alapjan!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

o7

o7

8/A Az On utazasi irodaja tevékenységi korét boviti. A tevékenységi kor bovitése soran sajat
kiutaztatasi tevékenységet kivannak folytatni utazasszervezoként. Foglalja dssze, hogy az 1j

tevékenységi kor elinditasahoz milyen feltételrendszernek kell megfelelni!

8/B Adjon rovid értékelést az utazasi irodarol idegen nyelven a mellékelt eredmény-kimutatas

(targy év és el6zo év) alapjan!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B | Jogi ismeretek Biztositja a miikodés személyi és 20
B |HR ismeretek targyi feltételeit
N Uzleti tervet készit 10
A | Pénziigyi ismeretek
Pénziigyi tervet készit 10
Munkaerd-gazdalkodast folytat 10
B |Jogi ismeretek
Vezeti a véllalkozast 10
B | HR ismeretek Teljesitményértékelést végez 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tervezés 4
Modszer Vezetdi készség 3
Rendszerez6 képesség 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

9/A Az On utazasi irodaja uj ttvonalat kivan ajanlani beutaztaté partnerének. Ehhez
szallodakat latogat és valaszt ki az orszag teriiletén. Milyen targyalasokat folytat és milyen
szerzodéseket kot annak érdekében, hogy a lehetd legjobb ajanlatot tehesse partnerének?
Készitsen egy példa thradtvonalat 5 napos programra, reneszansz Kkori emlékek
meglatogatasara!

- Ertékesitési tervet dolgoz ki

- Megszervezi a munkafolyamatokat

- Mindségbiztositasi tevékenységet végez

- Uzleti munkat személyesen is végez

- Képviseli a turisztikai vallalkozést

— Szélloda és utazasi iroda egyiittmiikdése, kapcsolata

9/B Foglalja ossze — idegen nyelven — az On el6tt 1évé prospektusok segitségével beutazo
partnerének Pécs varost és kornyékét!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

9/A Az On utazasi irod4ja uj utvonalat Kivian ajanlani beutaztaté partnerének. Ehhez
szallodakat latogat és valaszt ki az orszag teriiletén. Milyen targyalasokat folytat és milyen
szerzodéseket kot annak érdekében, hogy a leheté legjobb ajanlatot tehesse partnerének?
Készitsen egy példa tarautvonalat S napos programra, reneszansz kori emlékek
meglatogatasara!

9/B Foglalja ossze — idegen nyelven — az On el6tt 1évé prospektusok segitségével beutazé
partnerének Pécs varost és kornyéket!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Megszervezi a munkafolyamatokat 10
A | Syerverési-vezetési technikak Mlnosegblztosnas1 tevékenységet 10
végez
Uzleti munkat személyesen is végez 5
A |Ertékesitéi tevékenység Ertékesitési tervet dolgoz ki 15
: Szalloda és utazasi iroda
B | Mark PR R
arketing, egylttmiikddése, kapcsolata 10
A A turlzmu§ rendszere & Képviseli a turisztikai vallalkozést 20
kapcsolatai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tervezés 10
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 5
Vezetdi készség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas

20/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

10/A Allitson ossze egy marketingtervet utazasi irodaja téli kiutaztaté programjanak
bemutatasara!
Nevezze meg, milyen ajanlatok vannak, és mi/k a célorszag/célorszagok!

Informacio tartalom vazlata

- Marketingtervet készit

- Megszervezi a munkafolyamatokat

- A célpiacok felkutatasa és kivalasztasa
- Marketingeszk6zok hasznalata

- Pénziigyi tervet készit a marketingtervhez

10/B Adjon rovid jellemzést a magyarok kiutazasi szokasairol a téli szezonban!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

10/A Allitson ossze egy marketingtervet utazasi iroddja téli kiutaztaté programjanak
bemutatasara!
Nevezze meg, milyen ajanlatok vannak, és mi/k a célorszag/célorszagok!

10/B Adjon rovid jellemzést a magyarok kiutazasi szokasairdl a téli szezonra!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac1ota.r t alom vazlata .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B | Marketing, PR
Marketingtervet készit 20
A | Marketingeszkdzok, marketing- | Megszervezi a munkafolyamatokat 20
mix
A célpiacok felkutatdsa és 10
A turizmus marketing fogalma, |kivalasztasa
jellemzo6i
A Marketingeszk6zok hasznalata 10
A célpiacok felkutatasa és
kivalasztasa Pénziigyit tervet készit a 10
marketingtervhez
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
) Tervezés 5
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 5
Személyes Szervez6készség 5
Onallosag 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

11/A Beutazo csoportja elutazott, az idegenvezeté elszamolt, és az elszamolds soran nem
szamolt be semmilyen rendkiviili koriilményrél — minden rendben volt. Egy hét elteltével
kiilfoldi partnerétol (egyik legfontosabb partnere) reklamacio érkezik, melyben partnere
kartéritési igénnyel 1ép fel tekintettel arra, hogy az egyik utas kifogassal élt a tira egyik
szallasaval kapcsolatban, valamint az adott szalloda szolgaltatasainak alacsony szinvonala
miatt.

Informéciodtartalom vazlata

- Ellendrzi a referensek, tigyintézok munkajat
- Mindségbiztositasi tevékenységet végez

- Képviseli a turisztikai vallalkozést

11/B Foglalja ossze idegen nyelven a szallodaval partnere kifogasat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

11/A Beutazo csoportja elutazott, az idegenvezeté elszamolt, és az elszamoldas soran nem
szamolt be semmilyen rendkiviili koriilményrél — minden rendben volt. Egy hét elteltével
kiilfoldi partnerétél (egyik legfontosabb partnere) reklamacié érkezik, melyben partnere

r_r

O 4

szallasaval kapcsolatban, valamint az adott szalloda szolgaltatasainak alacsony szinvonala

miatt.

11/B Foglalja dssze idegen nyelven a szallodaval partnere kifogasat!

Szakmai ismeretek . [ er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B |Jogi ismeretek Elleno’r‘zrl a referensek, ligyintézok 20
munkajat
A | Mindségbiztositasi ismeretek
Mindségbiztositasi tevékenységet
, . L . 30
Szélloda és utazasi iroda végez
A | kapcsolata, egylittmiikodése
A Fogyasztoi érdekvédelem
Key-account, cash-flow, idé- és Képviseli a turisztikai vallalkozast 30
A .
kredit menedzsment
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Kontroll (ellenérzéképesség) 2
Modszer Ertékelés 3
VezetOi készség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

12/A Az On utazasi irodaja kozvetit6i szerzédést kot, és szeretne minél tobb utat értékesiteni,
hogy rovid idén beliil egyes szami értékesitési pontja legyen partnerének. Mit tesz ennek
érdekében?

(PL. az informaciotartalom vazlata alapjan készitsen iizleti tervet, gondolja at, hogyan és
milyen eszkozokkel motival stb.!

Informaciodtartalom vazlata

— Uzleti munkét személyesen is végez
—  Uzleti és értékesitési tervet dolgoz ki
- Marketingtervet készit

- Motivalja az ligyintézoket

- Ellendrzi a referensek, ligyintéz6k munkajat

12/B Az On egyik munkatarsa nem ért magyarul (multinacionalis cég irod4janak vezetdje),
foglalja dssze neki idegen nyelven, roviden értékesitési elképzelését!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

12/A Az On utazasi irodaja kozvetitoi szerzodést kot, és szeretne minél tobb utat értékesiteni,
hogy rovid idon beliil egyes szamu értékesitési pontja legyen partnerének. Mit tesz ennek
érdekében?

(Pl. az informacidtartalom vazlata alapjan készitsen iizleti tervet, gondolja at, hogyan és
milyen eszkozokkel motival stb.!)

12/B Az On egyik munkatarsa nem ért magyarul (multinacionalis cég irod4janak vezetdje),
foglalja dssze neki idegen nyelven, roviden értékesitési elképzelését!

Szakmai ismeretek . (s . Pontszamok
, . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint

Uzleti és értékesitési tervet dolgoz 15

A | Ertékesitdi tevékenység ki
Uzleti munkdt személyesen is végez 15

B  |Marketing, PR Marketingtervet készit 15

B |HR ismeretek Motivalja az ligyintézoket 20

Ellendrzi a referensek, ligyintézok

A Ellen6rzés, értékelés \ s 15
munkajat
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szervezokészség 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Tervezés 2
Modszer Kontroll (ellenérzéképesség) 2
Vezet6i készség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

13/A Utazasi irodaja kiutaztatassal (sajat szervezés) foglalkozik. A csoport hazaérkezését
kovetéen egy hét elteltével panaszlevelet kap, melyben az idegenvezeté6 munkajat kifogasolja
egy barati tarsasag (3 hazaspar), akik kartéritést kérnek arra hivatkozva, hogy a programban
az egyik meghirdetett kirandulas elmaradt, valamint kifogasoljak az étkezést mennyiségileg és
mindségileg is, megemlitik azt is, hogy a helyszinen az idegenvezetonek szova tették, de nem
tortént intézkedés. Ezért kartéritést kérnek az utazasi irodatol.

Hogyan oldja meg a helyzetet, milyen intézkedéseket tesz? Intézkedéseit indokolja meg!

Informaciodtartalom vazlata

- Ellen6rzi az idegenvezetd munkajat
- Vezeti a vallalkozast
- Mindségbiztositasi tevékenységet végez

- Ellendrzi a referensek és iigyintézék munkajat

13/B Az On utazasi irod4jaban az egyik utastol (kiilfoldi) ellopjak a bevaltani kivant pénzt,
mig sorban all a pénztarnal. Idegen nyelven beszélje meg az utassal, mit fog tenni!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1460-06 Gazdalkodas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

13/A Utazasi irodaja kiutaztatassal (sajat szervezés) foglalkozik. A csoport hazaérkezését
kovetéen egy hét elteltével panaszlevelet kap, melyben az idegenvezeté munkajat kifogasolja
egy barati tarsasag (3 hazaspar) akik kartéritést kérnek arra hivatkozva, hogy a programban
az egyik meghirdetett kirandulas elmaradt, valamint kifogasoljak az étkezést mennyiségileg és
mindségileg is, megemlitve azt is, hogy a helyszinen az idegenvezetonek széva tették, de nem
tortént intézkedés. Ezért kartéritést kérnek az utazasi irodatol.

Hogyan oldja meg a helyzetet, milyen intézkedéseket tesz? Intézkedéseit indokolja meg!

13/B Az On utazasi iroddjaban az egyik utastél (kiilfoldi) ellopjak a bevaltani kivant pénzt,
mig sorban all a pénztarnal. Idegen nyelven beszélje meg az utassal, mit fog tenni!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Ellen6rzi az idegenvezetd munkajat 15
A |Ellendrzés, értékelés Ellendrzi a referensek, tigyintézok 15
munkajat
B |Jogi ismeretek Gyakorolja a munkaltatéi jogkort 20
A | Szervezési-vezetési technikak Vezeti a vallalkozdst 15
A | Mindségbiztositasi ismeretek Mlnosegblzt051tas1 tevékenyseget
veégez 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Indoklés logikai felépitése idegen nyelven 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Modszer Erteke”1.65 — 3
Vezetdi készség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

14/A Az egyik dolgozora a munkatarsak tobbé-kevésbé rendszeresen panaszkodnak, hogy tul
hosszi ebédidot tart stb., de 6 az egyik legjobban teljesité dolgozo az utazasi irodaban. Egyre
fesziiltebb a légkor. On mint az utazasi iroda vezetdéje, hogyan oldja meg a helyzetet, mit tesz?

Informaciodtartalom vazlata

— Gyakorolja a munkaltatoi jogkort

- Ellendrzi a referensek ¢és ligyintéz6k munkajat
- Teljesitményértékelést végez

- Motivalja az ligyintézoket, referenseket

— Szervezeti és miikodési szabalyzatot készit

14/B Idegen nyelven adjon eligazitast a referensnek az On altal elvart feladatokat illetéen! (A

referens napi teend6it Onnek kell kitalalnia, pl. 1étszimjelzési hataridé, minek nézzen utana,
milyen informacidkat var, mi az, amit el kell dontenie a referensnek stb.)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

14/A Az egyik dolgozora a munkatarsak tobbé-kevésbé rendszeresen panaszkodnak, hogy tul
hosszi ebédidot tart stb., de 6 az egyik legjobban teljesité dolgozé az utazasi irodaban. Egyre
fesziiltebb a légkor. On mint az utazasi iroda vezetéje, hogyan oldja meg a helyzetet, mit tesz?

14/B Idegen nyelven adjon eligazitast a referensnek az On altal elvart feladatokat illetéen! (A
referens napi teenddit Onnek kell kitalalnia, pl. 1étszamjelzési hataridé, minek nézzen utana,
milyen informacidkat var, mi az, amit el kell dontenie a referensnek stb.)

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B | HR ismeretek Motivalja az ligyintézoket, 20
referenseket
B |Jogi ismeretek Gyakorolja a munkaltatoi jogkort 20
A | Mindségbiztositasi ismeretek S%eryezetl és mitkodesi szabalyzatot 20
készit
Ellendrzi a referensek és iigyintézok 10
A |Ellenérzés, értékelés munkdjdt
Teljesitményértékelést végez 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szervezdkészség 2
Térsas Interperszonalis rugalmassag 2
Médszer Kontr?u (?ller}orzo képesség) 3
Vezet6i készség 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

15/A Az iizleti terv felénél azt latja, hogy az utazasi iroda elmarad a tervekt6él mind az
értékesités volumene, mind pedig a vallalkozas addzas elotti eredményét tekintve. A szamokat
értékelve megallapitja, hogy amennyiben nem torténik valtozas, akkor kb. 30%-kal fog az
értékesitési volumen elmaradni a tervektél, és az eredmény is alatta marad a tervezettnek.
Milyen intézkedéseket tud elképzelni a vallalkozas szamara, hogy a leheté legkisebb
mértékben maradjanak el a tervektol?

Informaciodtartalom vazlata

- Vezeti a véllalkozast

- Elemzi és értékeli az lizletagak miikodését
- Teljesitményértékelést végez

- Ertekezletet tart

- Motivalja az ligyintézoket és referenseket

- Munkahelyi utasitasokat készit, aktualizal
- Ertékesitési tervet dolgoz ki

- Marketingtervet készit

15/B. Készitsen idegen nyelven prezentaciot PPT-ben 2-3 oldalon, elmagyarazva a
tulajdonosnak, mit miért tervez?
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

15/A Az iizleti terv felénél azt litja, hogy az utazasi iroda elmarad a tervektél mind az
értékesités volumene, mind pedig a vallalkozas addzas elotti eredményét tekintve. A szamokat
értékelve megallapitja, hogy amennyiben nem torténik valtozas, akkor kb. 30%-kal fog az
értékesitési volumen elmaradni a tervektol, és az eredmény is alatta marad a tervezettnek.
Milyen intézkedéseket tud elképzelni a vallalkozas szamara, hogy a leheté legkisebb

mértékben maradjanak el a tervektol?

15/B. Készitsen idegen nyelven prezentaciot PPT-ben 2-3 oldalon,

tulajdonosnak, mit miért tervez?

elmagyarazva a

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac1ota.r t alom vazlata .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Vezeti a vallalkozast 10
B | Marketing kommunikécio
Marketingtervet készit 10
Ertekezletet tart 10
Motivalja az ligyintézdket és 10
B | HR intézkedések referenseket
Munkahelyi utasitasokat készit, 10
aktualizal
B | Marketing, PR Ertékesitési tervet dolgoz ki 10
Teljesitményértékelést végez 10
A | Pénziigyi ismeretek Elemzi és értékeli az lizletagak 10
miikddését
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
2 ECDL 6. m.Prezentacio 2
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Ertékelés 3
Médszer Vezet6i készség 2
, Visszacsatolasi készség 2
Tarsas ST "
Iranyitasi készség 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

16/A Ertékelje az utazasi iroda iizletagainak tevékenységét dinamikus cash-flow menedzsment
szempontbol. Az utazasi iroda iizletagai: pénzvaltas, konferenciaszervezés, beutaztatas
(osztrak és angol piac), repiiléjegy-értékesités (70%-ban vallalati iigyfeleknek, a jegyarak
kiegyenlitése atutalassal torténik). Kéthetente szamlaznak 8 napos fizetési hataridével, de a
cégek kb. 30 %-a 2-3 napot altalaban késik a szamla kiegyenlitésével.

Informaciodtartalom vazlata

- Ellen6rzi a pénzforgalmat
- Vezeti a vallalkozast

- Pénziigyi tervet készit

16/B Adjon felvilagositast az utasnak idegen nyelven a Kkiilonb6zo biztositok biztositasi
modozatairol! (A biztositok — ATLAS, UNIQA vagy EUROMONDIAL - egy-egy kotvénye
rendelkezésre all.)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

16/A Ertékelje az utazasi iroda iizletagainak tevékenységét dinamikus cash-flow menedzsment
szempontbol! Az utazasi iroda iizletagai: pénzvaltas, konferenciaszervezés, beutaztatas
(osztrak és angol piac), repiiléjegy-értékesités (70%-ban vallalati iigyfeleknek, a jegyarak
kiegyenlitése melyekkel atutalassal torténik.) Kéthetente szamlaznak 8 napos fizetési

hataridovel, de a cégek kb. 30 %-a 2-3 napot altalaban késik a szamla kiegyenlitésével.

16/B Adjon felvilagositast az utasnak idegen nyelven a Kkiilonb6zo biztositok biztositasi
modozatairol! (A biztositok — ATLAS, UNIQA vagy EUROMONDIAL - egy-egy kotvénye
rendelkezésre all.)
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Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Szerzc?desek tartalmi &s formai Ellendrzi a pénzforgalmat 20
elemei
A | Pénziigyi ismeretek Vezeti a vallalkozast 20
A Keytaccount, cash-flow, id3 és Pénziigyi tervet készit 30
credit-menedzsment
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Hatarozottsag 5
Tarsas Meggyozqkeszseg 5
Udvariassag 5
Modszer Ertékelés 5
Osszesen 20
Minddosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

17/A Az iizleti év végén Onnek mint az utazasi iroda vezetéjének beszamolét kell készitenie a
tulajdonosoknak a kovetkezé tények alapjan.

1. Kiutaztatas

A forgalom osszességében 10%-kal nétt, de 5%-kal kevesebb utast utaztattak, mint tavaly. A
kiutazasi iizletagban osszességében 5 f6 dolgozott (az elozé évben 4 6 volt), az iizletag altal
realizalt nett6 arréstomeg 10%-kal csokkent az el6zé évihez képest. (A forgalom tervszinten
realizalédott, de a netté arrés elmaradt a tervezettol.)

2. Beutaztatas

A forgalom 6sszességében az el6z6 évihez képest szinten maradt. A beutaztatisban a dolgozéi
létszam 3 6 (az el6z6 évben 4 6 volt), az iizletag altal realizalt nett6 arréstomeg 10%-kal nétt.
(A forgalom elmaradt a tervezettél, de a nett6 arrés tervszint felett realizalédott.)

A vallalat egészének o0Osszdolgozoi létszama megegyezik az el6zé évivel, a két iizletag
forgalmanak aranya jelenleg 50-50%, az inflaci6 mértéke 5% volt a KSH adatai alapjan. A
vallalat forgalma elmaradt a tervezettol, a vallalati eredmény szintén.

Informaciodtartalom vazlata

- Figyelemmel kiséri és ellendrzi az értékesitési célok megvaldsulasat
- Elemazi és értékeli az lizletagak miikodését

- Teljesitményértékelést végez

- Képviseli a turisztikai vallalkozast

- Ertekezletet tart

17/B Az On elétt 1évé prospektusok alapjan adjon idegen nyelven rovid attekintést és
értékelést a vallalkozas tulajdonosianak a konkurencia olaszorszagi tengerparti kinalatarol,
arszinvonalarol stb.!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

17/A Az iizleti év végén Onnek mint az utazasi iroda vezetéjének beszamolot kell készitenie a
tulajdonosoknak a kovetkezo tények alapjan.

1. Kiutaztatas

A forgalom osszességében 10%-kal nott, de 5%-kal kevesebb utast utaztattak, mint tavaly. A
kiutazasi iizletagban osszességében 5 f6 dolgozott (az el6zé évben 4 6 volt), az iizletag altal
realizalt netto arréstomeg 10%-kal csokkent az el6z6 évihez képest. (A forgalom tervszinten

realizalédott, de a netté arrés elmaradt a tervezettol.)

2. Beutaztatas

A forgalom osszességében az el6zo évihez képest szinten maradt. A beutaztatasban a dolgozoi
létszam 3 6 (az el6z6 évben 4 6 volt), az iizletag altal realizalt nett6 arréstomeg 10%-kal nétt.
(A forgalom elmaradt a tervezettél, de a nett6 arrés tervszint felett realizalédott.)

A vallalat egészének 0Osszdolgozoi létszama megegyezik az el6zé évivel, a két iizletag
forgalmanak aranya jelenleg 50-50%, az inflaci6 mértéke 5% volt a KSH adatai alapjan. A
vallalat forgalma elmaradt a tervezettdl, a vallalati eredmény szintén.

17/B Az On elé6tt 1év6 prospektusok alapjan adjon idegen nyelven rovid attekintést és
értékelést a vallalkozas tulajdonosanak a konkurencia olaszorszagi tengerparti kinalatarol,
arszinvonalarol stb.!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . [ ex . Pontszamok
. R .. . Az informéciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapjén Max Elért
szerint :
A Ellendrzés, értékelés . f s yo
Flgyele’mmelrklserl és ellefnor’m az 20
A Pénziigyi ismeretek értékesitési célok megvalosulasat
Elemzi és értékeli az iizletagak 10
A | Ellendrzés, értékelés miikodését
Teljesitményértékelést végez 10
A Szervezési-vezetési technikak I’(épviseli a turisztikai vallalkozast 20
Ertekezletet tart 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Hatérozottsag 1
, Iranyitasi készség 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
Kontroll (ellenérzéképesség) 2
Modszer Ertékelés 2
Rendszerezd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

18/A On utazasszervezé (tour operator), és az a célja, hogy elészezonban minél jobb
értékesitési volument érjen el. Hogyan fogja a viszonteladékat 6sztonozni, és hogyan fogja
figyelemmel kisérni a célok megvalodsitasat?

Informaciodtartalom vazlata

— Uzleti tervet készit

- Marketingtervet készit

- Figyelemmel kiséri és ellendrzi az értékesitési célok megvaldsulasat
- Biztositja a miikodés személyi €s targyi feltételeit

- Vezeti a véllalkozast

7 oer

18/B Magyarazza meg idegen nyelven a magyar bér és a bérhez kot6dé jarulékok rendszerét!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

18/A On utazisszervezé (tour operator), és az a célja, hogy elészezonban minél jobb
értékesitési volument érjen el. Hogyan fogja a viszonteladokat 0sztonozni, és hogyan fogja
figyelemmel kisérni a célok megvaldsitasat?

7 oer

18/B Magyarazza meg idegen nyelven a magyar bér és a bérhez kotédo jarulékok rendszerét!
Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Szerzddések tartalmi és formai | Biztositja a miikodés személyi €s 10
elemei targyi feltételeit
A | Ertékesit6i tevékenység
Marketingtervet készit 20
B | Marketing, PR
A | Ellensrzes, értékelés lﬁlg’yele’n}n?elrklserl és ellc?nor’m az 10
értékesitési célok megvalosulésat
A | Pénziigyi ismeretek Uzleti tervet készit 20
A Keyjaccount, cash-flow, id6 és Vezeti a vallalkozast 20
credit menedzsment
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szervezdkészség 2
. Iranyitasi készség 2
Tarsas Motivalhatosag 2
Médszer Kreativitas, otlﬁtga}yzd,agsag 2
Kontroll (ellenérzéképesség) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

19/A Az On utazasi irodaja ugy dont, hogy belfoldi turizmussal is fog foglalkozni a jévében.
Ugy gondolja, hogy az adott évben (2009) jelentés volument fog tudni elérni ebben a piaci
szegmensben. Milyen kommunikacios és értékesitési csatornakat alakit ki, és hogyan fogja
motivalni az iigyintézoket/pultosokat annak érdekében, hogy elérje céljat?

Informéciodtartalom vazlata

Uzleti tervet készit

Marketingtervet készit

Megszervezi a munkafolyamatokat
Motivalja az ligyintézoket, referenseket

Vezeti a vallalkozast

19/B Magyarazza meg idegen nyelven az iidiilési csekk céljat és igénybevételének madjat,
valamint az iidiilési csekkel kapcsolatos lehetéségeket!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

19/A Az On utazasi irod4ja Gigy dont, hogy belfoldi turizmussal is fog foglalkozni a jovében.
Ugy gondolja, hogy az adott évben (2009) jelentés volument fog tudni elérni ebben a piaci
szegmensben. Milyen kommunikacios és értékesitési csatornakat alakit ki, és hogyan fogja

motivalni az iligyintézoket/pultosokat annak érdekében, hogy elérje céljat?

19/B Magyarazza meg idegen nyelven az iidiilési csekk céljat és igénybevételének modjat,
valamint az iidiilési csekkel kapcsolatos lehetoségeket!
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Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A | A célpiacok felkutatdsa és
kivdlasztasa Uzleti tervet készit 20
A | Pénziigyi ismeretek
B | Marketing, PR Marketingtervet készit 10
B | HR ismeretek
Ertékesitéssel kapcsolatos Megszervezi a munkafolyamatokat 10
A |nyomtatvanyok szakszerii
hasznalata (utazasi szerzodés)
A Keyjaccount, cash-flow , id3 & Vezeti a vallalkozast 20
credit-menedzsment
B |HR ismerctek Motivalja az ligyintézoket, 20
referenseket
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szervezdkészség 3
Tarsas Meggy6z0készség 2
, K 11 (ellen6rzoké $
Médszer ontro, (ellenérzdképesség) 3
Tervezés 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

20/A Az On utazasi irodaja eddig belfoldi idegenforgalmi értékesitéssel foglalkozott. A
kovetkez6 évben jelentésen boviteni kivanja tevékenységét, ami azt jelenti, hogy
kiutaztatassal, beutaztatassal is foglalkozni fog.

Milyen kritériumoknak kell megfelelni?

Informéciodtartalom vazlata

- Munkaerd-gazdalkodast folytat

- Megszervezi a munkafolyamatokat

- Biztositja a miikodés személyi és targyi feltételeit
— Részt vesz a munkatarsak kivalasztasaban

- Munkaszerzédést kot

- Gyakorolja a munkaltatéi jogkort

- Képviseli a turisztikai vallalkozast

20/B Az On elétt 16vé jogszabalyt (281/2008 Korm. r.) magyarazza meg és értelmezze idegen
nyelven a vallalkozas tulajdonosanak!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi, mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

20/A Az On utazasi irodija eddig belféldi idegenforgalmi értékesitéssel foglalkozott. A
kovetkez6 évben jelentésen boviteni kivanja tevékenységét, ami azt jelenti, hogy
kiutaztatassal, beutaztatassal is foglalkozni fog.

Milyen kritériumoknak kell megfelelni?

20/B Az On elétt 1év6 jogszabalyt (281/2008 Korm. r.) magyariazza meg és értelmezze idegen
nyelven a vallalkozas tulajdonosanak!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapidn M Elért
szerint Pl ax. er
A Pénziigyi ismeretek
Munkaer6-gazdalkodast folytat 10
B HR ismeretek
A Szervezési-vezetési technikak Megszervezi a munkafolyamatokat 10
B Jogi ismeretek Munkaszerz6dést kot 10
A polgari szerzodések tartalmi és . T,
A formai kovetelményei Gyakorolja a munkaltat6i jogkort 10
B Jogi ismeretek
A Utazasszervezoi €s kozvetitdi Biztositja a miikddés személyi és targyi 20
tevékenység feltételeit
A Fogyasztoi érdekvédelem
B HR ismeretek R'es’zt vesza munkatéarsak 10
kivalasztasaban
A turizmus rendszere és e . C e ,
A . Képviseli a turisztikai vallalkozast 10
kapcsolatai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szervezdkészség 2
Tervezés 2
Modszer Kontroll (ellenérzéképesség) 2
Vezet6i készség 2
Tarsas Iranyitasi készség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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