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Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1458-06/2 A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi foldrajz, szalloda és

vendéglatds, utazasszervezés témakdrei

Szébeli vizsgatevékenység

Szobeli vizsgatevékenység idotartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM fendeiet 23, § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 1617-1/2007. szamon kiadone.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito
szama és megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

54 812 02 0010 54 01 | Protokolliigyintézé Protokoll és utazasiigyintézo

54 812 02 0010 54 02 | Utazasiigyintézo Protokoll és utazasiigyintézo

54 812 02 0001 54 01 |Rendezvény- és Protokoll és utazasiigyintézo
konferenciaszervezo

54 812 02 0001 54 02 | Utazasszervez6é menedzser Protokoll és utazasiigyintézo

A szobeli tételeket, ahol sziikséges, a szaktanarok altal oOsszeallitott mellékletek,
segédanyagok, felhasznalhaté forrasok (utazasi katalogusok, térképek, légitarsasagok és
egyéb menetrendek, sétahajé programok, kiilfoldi touroperatori katalégus stb.) egészitsék ki!

A vizsgateremben egy internettel rendelkezdé szamitogépet a vizsgazé rendelkezésére kell
bocsatani.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

1/A Az utazasi iroda utazasszervezéssel is foglalkozik. E tevékenység meghatarozo tényezéje a
referens munkija. A referens munkijanak eredménye azonban csak ugy lehet kinalati
tényez6, ha az utazasszervezo eleget tesz jogszabalyi kotelezettségeinek. Mely jogszabaly és
milyen feltételekkel teszi lehetévé az utazasi irodaban sajat arualap létrehozasat, ez altal a
referens érdemi munkavégzését? Milyen feladatkorei lehetnek a referensnek az utazasi iroda
fotevékenységii iizletagaiban? Milyen szerzédések megléte kotelezd, és milyeneké ajanlott a
referensi munkavégzéshez? Mikor valik érvényessé, mi célt szolgal az utazasi szerzodés?
Melyek az utazasi szerzédés kotelezo elemei?

Informéciodtartalom vazlata

- 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet utazasszervezoi tevékenység végzésére vonatkozo
eldirasai

- A referens lehetséges feladatkdrei az utazasi iroda fotevékenységii lizletagaiban

— 214/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet *Utazési szerzddés’-re vonatkozo eldirdsai, az utazasi
szerzddés kotelezo elemei

—  Kotelezd és ajanlott szerzddések referensi munkavégzéshez

1/B Gyé6zze meg kétkedé értékesito kollégait az On elétt levé utazasi katalégus egyik kiilfoldre
iranyulo autébuszos kulturalis korutjanak értékesithetoségérol!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékeld lap

1/A Az utazasi iroda utazasszervezéssel is foglalkozik. E tevékenység meghatarozo tényezdje a
referens munkaja. A referens munkajinak eredménye azonban csak tugy lehet kinalati
tényezd, ha az utazasszervezo eleget tesz jogszabalyi kotelezettségeinek. Mely jogszabaly és
milyen feltételekkel teszi lehetové az utazasi irodaban sajat arualap létrehozasat, ez altal a
referens érdemi munkavégzését? Milyen feladatkorei lehetnek a referensnek az utazasi iroda
fotevékenységi iizletagaiban? Milyen szerzédések megléte kotelezd, és milyeneké ajanlott a
referensi munkavégzéshez? Mikor valik érvényessé, mi célt szolgal az utazasi szerzédés?
Melyek az utazasi szerzodés kotelezo elemei?
1/B Gyébzze meg kétkedo értékesitd kollégait az On el6tt levé utazasi katalégus egyik kiilfoldre
iranyulo autébuszos kulturalis koriutjanak értékesithetoségérol!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
213/1996. (XII. 23.) Korm.
rendelet utazasszervezoi 20
tevékenység végzésére vonatkozo
elOirasai
A referens lehetséges feladatkorei
utazasi iroda fétevékenységii 20
C |Jogi alapismeretek iizletdgaiban
214/1996. (XII. 23.) Korm.
rendelet *Utazasi szerz6dés’-re 20
vonatkozo eldirasai, az utazasi
szerzddés kotelezd elemei
Kotelez6 és ajanlott szerzédések 20
referensi munkavégzéshez
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Szakmai nyelvii Tétel kifejtésének modja,
5 AL A e .y 5
beszédkészség kifejez6készség, szokincs
5 Olvasott szakmai szoveg Korutazas szakszerii 5
megertése ismertetése
Osszesen 920
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Meggy6zO0készség Kollégdk meggydzése 5
Hatéarozottsag Szakmai rendeletek ismerete 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

2/A Az utazasi irodanal uj feladatot kap. Az iroda belfoldi utazasszervezéssel is foglalkozik a
tovabbiakban, melynek On lett a referense. Feladata az éves belfoldi arualap elkészitése,
valamint belfoldi forfait megrendelések teljesitése. Ha elkésziill a munkaval, a belfoldi
arualaprol nyomtatott katalégus késziil, de a kinalat az iroda weblapjara is felkeriil. A munka
kedvére valo. Elsoként a belfoldi kinalati és keresleti piac lehetoségeirol gyiijt informaciokat.
Foglalja ossze a belfoldi arualap osszeallitasahoz sziikséges kinalati és keresleti piacrol valo
tajékozodas lehetdségeit! Foglalja oOssze az arualap tematikus felépitésének lehetséges
variacioit, és indokolja meg ennek jelentéségét! A tematikus Osszeallitasnak megfeleléen
javasoljon régiokat, ezen beliil iidiilohelyeket! Idegenforgalmi vonzerdk ismertetésével
indokolja meg és fogadtassa el valasztasat!

Informéciodtartalom vazlata

- Belfoldi arualap piaci kinalatanak tajékozodasi lehetdségei

- Belfoldi arualap piaci keresletének tajékozodasi lehetéségei

.....

- Tematikus Osszeallitdsnak megfelelden javaslat régidkra, régiokon beliil tidiiléhelyekre

- Javasolt tidiil6helyek idegenforgalmi vonzerejének ismertetése

2/B Meséljen kiilfoldi baratjanak uj feladatarél idegen nyelven!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat
A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

2/A Az utazasi irodanal uj feladatot kap. Az iroda belfoldi utazasszervezéssel is foglalkozik a
tovabbiakban, melynek On lett a referense. Feladata az éves belfoldi arualap elkészitése,
valamint belf6ldi forfait megrendelések teljesitése. Ha elkésziill a munkaval, a belfoldi
arualaprol nyomtatott katalogus késziil, de a kinalat az iroda weblapjara is felkeriil. A munka
kedvére valo. Els6ként a belfoldi kinalati és keresleti piac lehetdségeirdl gyiijt informaciokat.
Foglalja 6ssze a belfoldi arualap osszeallitasahoz sziikséges kinalati és keresleti piacrol valo
tajékozodas lehetoségeit! Foglalja Ossze az arualap tematikus felépitésének lehetséges
variacidit, és indokolja meg ennek jelentoségét! A tematikus osszeallitaisnak megfeleléen
javasoljon régiokat, ezen beliil iidiilohelyeket! Idegenforgalmi vonzerdk ismertetésével
indokolja meg és fogadtassa el valasztasat!

2/B Meséljen kiilfoldi baratjanak uj feladatarél idegen nyelven!

Szakmai ismeretek/ Pontszamok
, feladatprofil alkalmazasa a | Az informaciotartalom vazlata
Tipus . . . r .
szakmai és alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Belfoldi arualap piaci kinalatdnak
e . tajékozodasi lehetdségei 15
Informaciot gytijt a piaci
keresletrtl és kinalatrol Belfoldi arualap piaci keresletének
il g oo 15
tajekozodasi lehetdségei
Belfoldi arualap tematikus
- Osszeallitja az arualapot felépitésének lehetséges variacioi, 10
ennek jelentdsége
Tematikus 6sszeallitdsnak
megfelelden javaslat régiokra, 20
ey g régiokon belill tidiil6helyekre
B Idegenforgalmi foldrajz Javasolt tdiilohelyek
idegenforgalmi vonzerejének 20
ismertetése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvil Tétel kifejtésének modja, 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Liiizgl?é};ils\gg Tartalom, kifejezOkészség 5
Osszesen 920
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer | Rendszerez6 képesség A tétel felépitése 5
Tarsas | Motivalo készség Arualap elfogadtatisa 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

3/A A beérkezett belfoldi ajanlatok sokrétii arualapot tesznek lehetdvé: szallasfoglalast,
kétnapos kikapcsolddast, tobbnapos iidiilést, csaladi hétvégét, egy- és tobbnapos autébuszos
korutazast, gyogyiidiilést, tematikus programokat stb. Az arualap szallashely kinalata
valtozatos: szallodak, panziok, apartmanok és falusi szallashelyek koziil valaszthatnak a
vendégek. Az On altal készitett belféldi programkinalat valamennyi, el6zéekben felsorolt
szallaslehetoséget magaban foglalja. Milyen elényoket jelent az utazasi iroda szamara
szallodaval valo szerzodéskotés? Milyen szallodai szerzodési formakat ismer? Foglalja ossze
egy szallashely—utazasi iroda kozotti szerz6édés legfontosabb elemeit! Milyen szallodai
artipusok fordulnak elé szalloda—utazasi iroda kozott? Mikor beszéliink engedményrol,
kedvezményrdl, és mikor jutalékrol?

Informéciodtartalom vazlata

- Szallodai szerz6déskotés eldnyei az utazasi iroda szamara
- Lehetséges szerzodési formak

- A szerzddés legfontosabb tartalmi elemei

— Széllodai artipusok

- Engedmény, kedvezmény és jutalék lehetdségek értelmezése

3/B Két hét mulva esedékes 20/2 szallodai csoportos foglalasa meghiusult a szallodaban
tortént sulyos tiizeset miatt. A telepiilésen nincs tobb szallaslehetéség. Hogy oldja meg
referensként a varatlan problémat? Valaszoljon idegen nyelven!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

3/A A beérkezett belfoldi ajanlatok sokrétii arualapot tesznek lehetévé: szallasfoglalast,
kétnapos kikapcsolddast, tobbnapos iidiilést, csaladi hétvégét, egy- és tobbnapos autobuszos
korutazast, gyogyiidiilést, tematikus programokat stb. Az arualap szallashely kinalata
valtozatos: szallodak, panziok, apartmanok és falusi szallashelyek koziil valaszthatnak a
vendégek. Az On altal készitett belfoldi programkinilat valamennyi, el6zéekben felsorolt
szallaslehetoséget magaban foglalja. Milyen elonyoket jelent az utazasi iroda szamara
szallodaval valé szerzodéskotés? Milyen szallodai szerzodési formakat ismer? Foglalja 6ssze
egy szallashely—utazasi iroda kozotti szerzodés legfontosabb elemeit! Milyen szallodai
artipusok fordulnak elé szalloda—utazasi iroda kozott? Mikor beszéliink engedményrél,
kedvezményradl, és mikor jutalékrol?

3/B Két hét mulva esedékes 20/2 sziallodai csoportos foglalisa meghiusult a szallodaban
tortént sulyos tiizeset miatt. A telepiilésen nincs tobb szallaslehetéség. Hogy oldja meg
referensként a varatlan problémat? Valaszoljon idegen nyelven!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s ,
. e . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Széllodai szerzédéskotés elonyei az 15
Hloda & < rod utazasi iroda szdmara
A Szdlloda e utaz"a stoca Lehetséges szerzddési formak 20
kapcsolata, egyiittmiikodése :
A szerzddés legfontosabb tartalmi 15
elemei
Széllodai artipusok 15
B | Széllodai alapismeretek Engedmény, kedvezmény és jutalék 15
lehetéségek értelmezése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii Tétel kifejtésének modja, 5
beszédkészség kifejez6készség, szokincs
Idegen nyelvii o
5 beszédkészség Tartalom, kifejezokészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
T4 Konfliktusmegoldo készség Csoport elhelyezése 5
arsas Meggy6z0készség Javasolt szallashely elfogadtatasa 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

4/A A belfoldi arualap kialakitasa nagyon jol sikeriilt - koszonhetoen orszagismeretének,
szolgaltatoknak, szolgaltatasoknak. Gyiijtédossziéjaban jobbnal jobb programajanlatok
sorakoznak. Mivel megvan a lehetdsége annak, hogy ebbél a kinalati halmazboél kiilfoldi
érdeklodésre is szamottart6 csomagot allitson Ossze, orommel vette egy kiilfoldi
utazasszervez6 ajanlatkérését 30 fos, miivészettorténetet hallgatd egyetemista csoport
négynapos, északkelet-magyarorszagi programjara. A csoport harom orszagot érintd
autobuszos tanulmanyuton vesz részt, melynek egyik allomasarol, Ukrajnabol, érkeznek
autébusszal kora délelétt, és a negyedik napon reggeli utin indulnak haza. On a szatmar-
beregi vidéket ajanlja, melyet megrendeld hosszas gy6zkodés utan fogad el. Sorolja fel a
Szatmar-beregi vidék nevezetességeit telepiillések megnevezésével! Mutassa be a vidék
épitészeti vonzerdit! Szervezze meg a turat: készitsen utvonaltervet a rendelkezésére allo
térkép hasznalataval! Sorolja fel a csomagprogram tartalmat! Foglalja dssze a forgatokonyv
tartalmi elemeit és az ut el6kalkulaciojanak tételeit!

Informaciodtartalom vazlata

- Szatmar-beregi vidék nevezetességeinek bemutatasa

— Szatmar-beregi vidék épitészeti vonzerdinek bemutatasa
- Utvonalterv-készités térkép hasznélattal

— Csomagprogram tartalma

- Forgatokonyv tartalmi elemei

- Elokalkulacio tételei

4/B 1degen nyelven, roviden tajékoztassa partnerét szatmar-beregi ajanlatarol!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

4/A A belfoldi arualap kialakitisa nagyon jol sikeriilt - kdszonhetéen orszagismeretének,
szolgaltatoknak, szolgaltatasoknak. Gyiijtédossziéjaban jobbnal jobb programajanlatok
sorakoznak. Mivel megvan a lehetésége annak, hogy ebbél a kinalati halmazbél kiilfoldi
érdeklodésre is szamottartd csomagot allitson ossze, orommel vette egy kiilfoldi
utazasszervez6é ajanlatkérését 30 fos, miivészettorténetet hallgaté egyetemista csoport
négynapos, északkelet-magyarorszagi programjara. A csoport harom orszagot érinto
autobuszos tanulmanyuton vesz részt, melynek egyik allomasarol, Ukrajnabol, érkeznek
autébusszal kora délel6tt, és a negyedik napon reggeli utin indulnak haza. On a szatmar-
beregi vidéket ajanlja, melyet megrendelé hosszas gyézkodés utian fogad el. Sorolja fel a
Szatmar-beregi vidék nevezetességeit telepiilések megnevezésével! Mutassa be a vidék
épitészeti vonzerdit! Szervezze meg a thrat: készitsen utvonaltervet a rendelkezésére allo
térkép hasznalataval! Sorolja fel a csomagprogram tartalmat! Foglalja 6ssze a forgatokonyv
tartalmi elemeit és az ut elokalkulacidjanak tételeit!

4/B Idegen nyelven, roviden tajékoztassa partnerét szatmar-beregi ajanlatarol!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . ./ Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s ,
. <. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Idegenforgalmi foldrajz Szatmar-be,reg} videk , 20
nevezetességeinek bemutatasa
C Milvészettdrténet Szatmaf‘-beregl Vldek’ épitészeti 20
vonzerdinek bemutatasa
1 . Utvonalterv-készités
B Teérképolvasis térképhasznalattal 10
Csomagprogram tartalma 10
A Sajat 4rualap Forgatokonyv tartalmi elemei 10
Eldkalkulécio tételei 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvi A tétel kifejtésének modja, 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idege’n n’yelV’u Tartalom, kifejez6készség 5
beszédkészség
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Meggy6z0készség Partner megnyerése 5
Személyes | Szervezokészség Thra megszervezése 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

124

5/A Forfait megrendelést kap egy bécsi cégtol. A megrendelé 45 fos, autébuszos csoportja
részére haromnapos, hosszu hétvége megszervezését és lebonyolitasat kéri Mosonmagyardévar
és Gyor érintésével a Szigetkozbe. Kér tovabba tartalmas programot, idegenvezetést, szallast
3-4 csillagos hotelban és félpanzios ellatast. Mit jelent a forfait megrendelés? A mellékelt
szakmai kiadvanyok felhasznalasaval allitson 6ssze haromnapos programot; foglalja 6ssze a
szerz6déses szolgaltaté partnereinek irt megrendeldlevél, valamint az idegenvezetonek sz6lo
forgatokonyv tartalmat! Milyen weblapok segithetik még munkajat? Sorolja fel ezen
weblapokat!

Informéciodtartalom vazlata

- Tara utvonalak a Szigetkozben - térkép hasznalattal

- A Szigetkoz és vonzaskorzetének idegenforgalmi adottsagai €s lehetoségei
- Szigetkoz ismertetése térképhasznalattal

- Megrendeldlevelek tartalmi kvetelményei szerzOdéses partnerek esetén

- Forgatokonyv tartalmi kovetelményei

5/B Az érkezés elotti héten egyeztesse még egyszer a szallodaval a csoport tartézkodasi idejét
és szobaigényét!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat
A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

5/A Forfait megrendelést kap egy bécsi cégtol. A megrendelé 45 fés, autobuszos csoportja
részére haromnapos, hosszi hétvége megszervezését és lebonyolitasat kéri Mosonmagyarovar
és Gyor érintésével a Szigetkozbe. Kér tovabba tartalmas programot, idegenvezetést, szallast
3-4 csillagos hotelban és félpanzios ellatast. Mit jelent a forfait megrendelés? A mellékelt
szakmai kiadvanyok felhasznalasaval allitson 6ssze haromnapos programot; foglalja dssze a
szerzodéses szolgaltaté partnereinek irt megrendeldlevél, valamint az idegenvezetonek szo6lo
forgatokonyv tartalmat! Milyen weblapok segithetik még munkajat? Sorolja fel ezen
weblapokat!

5/B Az érkezés elotti héten egyeztesse még egyszer a szallodaval a csoport tartézkodasi idejét
és szobaigényét!

Szakmai Pontszamok
Tipus ismeretek/feladatprofil Az informacidtartalom vazlata
alkalmazasa a szakmai és alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Ttra utvonalak a Szigetkdzben — 10
térkép hasznalattal
B Idegenforgalmi foldrajz A Szigetkoz és vonzaskorzetének
idegenforgalmi adottsagai és 20
lehetdségei
C . Szigetkoz ismertetése
B Térképolvasds térképhasznalattal 10
Megrendeldlevelek tartalmi
- Csomagprogramot készit kovetelményei szerzodéses 15
partnerek esetén
Forgatokonyv osszeéllitas Forgatokonyv tartalmi
A o .. LD 20
szabalyai kovetelményei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, 10
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs
2 ECDL 7. m. Informéci6 és kommunikécid 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Moédszer | Kreativitds, Otletgazdagsag Haromnapos, gazdag program 7
Tarsas | Kommunikécios rugalmassag | Szallodaval valo egyeztetés 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

6/A Kinalati arualapjat ajabb hazai szallashellyel kivanja bdviteni. Megkeresett egy jonevii
hotelt szerz6déskotés céljabol, az értékesités azonban a kdzponthoz iranyitotta, mivel a hotel
egy hazai szallodalanchoz tartozik. A szerzodéskotés megtortént. Referensi munkajaban ez
volt elsé szerzodéskotése. A partnerrel hosszan beszélgetett a szallodalanc és az utazasi iroda,
valamint a szalloda és az utazasi iroda kapcsolatarol, egyiittmiikodésérol. A beszélgetésen
elhangzottak nagyon hasznosak voltak tovabbi munkajaban. Mit értiink szallodalanc alatt?
Soroljon fel hazai és nemzetkozi szallodalancokat! Sorolja fel és foglalja 6ssze hazai példakkal
az Accor markanév alatti szubmarkakat! Mi a lényege, és mit tartalmaz a szallodalinc-
kozpont és partnerei kozotti keretszerzodés?

Informaciodtartalom vazlata

- A szélloda, mint szervezeti egység: individudlis-, csoport-, lancszallodak
- Hazai és nemzetkdzi szallodalancok
— Szallodalanc és partnerei kozotti keretszerzodés 1ényege, tartalmi elemei

- Accor markanév alatti szubmarkak felsoroldsa, ismertetése hazai példakkal

6/B Beszélje meg telefonon, idegen nyelven az egyik szallodalinccal szerzédéskotési
szandékat! Indokolja meg kérését!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ..o,

Ertékeld lap

6/A Kinalati arualapjat ujabb hazai szallashellyel kivanja bdviteni. Megkeresett egy jonevii
hotelt szerz6déskotés céljabol, az értékesités azonban a kozponthoz iranyitotta, mivel a hotel
egy hazai szillodalanchoz tartozik. A szerzodéskotés megtortént. Referensi munkajaban ez
volt elso szerzédéskotése. A partnerrel hosszan beszélgetett a szallodalanc és az utazasi iroda,
valamint a szalloda és az utazasi iroda kapcsolatardl, egyiittmiikodésérél. A beszélgetésen
elhangzottak nagyon hasznosak voltak tovabbi munkajaban. Mit értiink szallodalanc alatt?
Soroljon fel hazai és nemzetkozi szallodalincokat! Sorolja fel és foglalja dssze hazai példakkal
az Accor markanév alatti szubmarkakat! Mi a lényege, és mit tartalmaz a szallodalianc-
kozpont és partnerei kozotti keretszerzodés?

6/B Beszélje meg telefonon, idegen nyelven az egyik szillodalanccal szerzédéskotési

szandékat! Indokolja meg kérését!

Szakmai ismeretek . L s . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. . , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A szalloda, mint szervezeti egység:
individualis-, csoport-, 20
lancszallodak
Hazai és nemzetkdzi szallodalancok 20
A Szalloda és utazasi iroda Szallodalanc és partnerei kozotti
kapcsolata, egyiittmiitkodése keretszerz6dés Iényege, tartalmi 20
elemei
Accor markanév alatti szubmarkak
felsorolasa, ismertetése hazai 20
példakkal
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Szakmai nyelvi A tétel kifejtésének modja,
5 AL At " 5
beszédkészség tartalom, szokincs
5 Telefonalas idegen nyelve Tartalom, kifejez6készség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Meggy6z0okészség Tétel kifejtése 5
Tarsas Kommunikaciés rusalmassa Idegennyelvii telefonbeszélgetés 5
& & folyaman elhangzott indoklas
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

7/A Mind belfoldi, mind beutaztatas kinalatanak bévitéséhez ujabb szallashelyekkel kivan
szerzodést kotni. A szallaslehetoségeket interneten ,,fedezte fel”. Sajnalattal tapasztalja, hogy
akadnak olyan szallashelyek, melyek nem csak keretszerzodést nem kotnek, de jutalékot sem
adnak, az eladasi ar minden koriilmények kozott a rack rate ar. Mivel érveivel sem tudott
eredményt elérni, ugy dontott, hogy olyan szallashellyel, mely jutalékot nem ad, nem dolgozik.
Mit jelent és mit tartalmaz a szalloda és partnerei kozotti keretszerzodés? Fejtse Ki: helytelen
vagy sem a szallashely jutaléktol valo elzarkozasa, tovabba mit jelent az utazasi iroda
szamara, ha a rack rate arnal magasabb, vagy alacsonyabb aron értékesiti a szallashelyet!
Milyen szallodai artipusokat ismer? Mi szerint differencialhatok a szallodai arak? Sorolja fel
és foglalja ossze a szalloda és partnerei kozotti helybiztositasi formakat! Milyen weblapokon
tajékozodott a hazai szallaslehetoségekrol?

Informaciodtartalom vazlata

- Szalloda és partnerei kozotti keretszerz0dés tartalmi elemei
— Széllodai artipusok

- Széllodai arak differencialhatosaganak lehetdségei

- Szalloda és partnerei kozotti helybiztositasi formak

- Hazai szallaslehetdségek weblapjai €s egyéb forrasai

7/B Foglalja 6ssze a hotelek 4 csillagos kategoriaba sorolasanak feltételeit!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

7/A Mind belfoldi, mind beutaztatias kinalatanak bdvitéséhez wjabb szallashelyekkel kivan
szerzodést kotni. A szallaslehetoségeket interneten ,,fedezte fel”. Sajnalattal tapasztalja, hogy
akadnak olyan szallashelyek, melyek nem csak keretszerzodést nem kotnek, de jutalékot sem
adnak, az eladasi ar minden koriilmények kozott a rack rate ar. Mivel érveivel sem tudott
eredményt elérni, gy dontott, hogy olyan szallashellyel, mely jutalékot nem ad, nem dolgozik.
Mit jelent és mit tartalmaz a szalloda és partnerei kozotti keretszerzodés? Fejtse ki: helytelen
vagy sem a szallashely jutaléktol valé elzarkézasa, tovabba mit jelent az utazasi iroda
szamara, ha a rack rate arnal magasabb, vagy alacsonyabb aron értékesiti a szallashelyet!
Milyen szallodai artipusokat ismer? Mi szerint differencidlhatok a szallodai arak? Sorolja fel
és foglalja ossze a szalloda és partnerei kozotti helybiztositasi formakat! Milyen weblapokon
tajékozodott a hazai szallaslehetoségekrol?

7/B Foglalja dssze a hotelek 4 csillagos kategoriaba sorolasanak feltételeit!

Szakmai Pontszamok
Tious ismeretek/feladatprofil Az informaciotartalom vazlata
P alkalmazasa a szakmai és alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Szélloda és utazasi iroda Szélloda és partnerei kozotti 15
kapcsolata, egyiittmiikodése | keretszerzodés tartalmi elemei
Szallodai artipusok 15
A széllodai arak és a Szallodai arak 20
A féréhelyek értékesitésének differencidlhat6saganak lehetdségei
jellemzéi Szélloda és partnerei kozotti 15
helybiztositasi formak
i Elékészitd tevékenységet Hazai széllaslehetéségek weblapjai 15
végez ¢s egy¢b forrdsai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii Tétel kifejtésének maodja, 5
beszédkészség tartalom, szokincs
2 ECDL 1. m IT alapismeretek Szallasl‘el'letos.e gek 5
weblapjainak ismerete
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer | Rendszerezd képesség A tétel logikus felépitése 5
, P Szallashely jutalékmentességének
Tarsas | Meggy6zOkészség helytelensége 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

8/A Az Amerikai Egyesiilt Allamokbél, Sviajcbol és Franciaorszigbol kértek Ontél, mint
referenstél — egymastol fiiggetleniill — néhiany napos program- és arajanlatot e-mailben és
faxon egyéni utasok a Szegedi Szabadtéri Jatékok idejére, két eldadas megtekintésének
lehetéségével. Az darajanlatot mindhiarom megrendelé sajat fizetoeszkozében Kkérte.
Hasonlosag okan mindharom érdeklodésre ugyanazt a programajanlatot kiildte. Az
érdeklodok elfogadtak és megrendelték ajanlatit. Az ajanlat-tételhez sziikséges
informaciokhoz papiralapa kiadvanyokbdl és weblapokrdl tajékozodott, végiil mind a
megrendelést, mind a szolgaltatok felé torténé fizetést utazasi irodaja online modon intézte.
Milyen papiralapu kiadvanyokbdl és milyen weblapokrdl gyiijtotte be a szallas-, ellatas és
programajanlat tételhez sziikséges informaciokat? Mibdl allt a kétszer félnapos Szeged és
kornyéke latnivaléi program? Milyen valutanemekben kapott arajanlatokat és milyen
valutanemekben adta meg a részvételi dijakat? Minek az arfolyamat alkalmazta a részvételi
dij megfeleld valutanemének kozléséhez?

Informacio tartalom vazlata

- Programajéanlatok informaciogytijtésének fellelhetdségei: papiralapu kiadvanyok, weblapok,
egy¢b forrdsok megnevezése

- Szeged és kornyéke idegenforgalmi adottsagai és lehetdségei, valamint idegenforgalmi
attrakcioi

- Utazasi iroda banki szerzédései

- Az arfolyamok naprakész ismeretének forrasa és sziikségessége a referensi munkaban

8/B Forditsa le idegen nyelvre a kovetkezo szavakat, Kifejezéseket: piaci szegmens,
diszkrecionalis jovedelem, garancialetét, foglalo, foglalasi dij, online foglalas, idegenforgalmi
adottsagok és lehetoségek, megrendelés, lemondas, modositas!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ..o s
Ertékelo lap

8/A Az Amerikai Egyesiilt Allamokbél, Svajcbol és Franciaorszigbol kértek Ontél, mint
referenstél — egymastol fiiggetleniill — néhiany napos program- és arajanlatot e-mailben és
faxon egyéni utasok a Szegedi Szabadtéri Jatékok idejére, két eldadas megtekintésének
lehetéségével. Az darajanlatot mindhiarom megrendelé sajat fizetoeszkozében Kkérte.
Hasonlosag okan mindharom érdeklodésre ugyanazt a programajanlatot kiildte. Az
érdeklodok elfogadtak és megrendelték ajanlatit. Az ajanlat-tételhez sziikséges
informaciokhoz papiralapa kiadvanyokbdl és weblapokrodl tajékozodott, végiil mind a
megrendelést, mind a szolgaltatok felé torténé fizetést utazasi irodaja online modon intézte.
Milyen papiralapu kiadvanyokbdl és milyen weblapokrdl gyiijtotte be a szallas-, ellatas és
programajanlat tételhez sziikséges informaciokat? Mibdl allt a kétszer félnapos Szeged és
kornyéke latnivaléi program? Milyen valutanemekben kapott arajanlatokat és milyen
valutanemekben adta meg a részvételi dijakat? Minek az arfolyamat alkalmazta a részvételi
dij megfeleld valutanemének kozléséhez?

8/B Forditsa le idegen nyelvre a kovetkezd szavakat, Kifejezéseket: piaci szegmens,
diszkrecionalis jovedelem, garancialetét, foglald, foglalasi dij, online foglalas, idegenforgalmi
adottsagok és lehetoségek, megrendelés, lemondas, modositas!

Szakmai Pontszamok
Tipus ismeretek/feladatprofil Az informaciétartalom vazlata
alkalmazasa a szakmai és alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Programajéanlatok
Informéciot gytjt az aktualis informaciogyiijtésének
- ajanlatokrol, idegenforgalmi fellelhetdségei: papiralapti 20

szolgéltatasokrol kiadvanyok, weblapok, és egyéb

forrdsok megnevezése

- SzerzS)des,t kot a Utazasi iroda banki szerz6dései 20
szolgaltatokkal

Az arfolyamok naprakész
A | Valutavaltas szabalyai ismeretének forrasa és 20
sziikségessége a referensi munkéban

Szeged és kornyéke idegenforgalmi

B Idegenforgalmi foldrajz adottsagai és lehetdségei, valamint 20
idegenforgalmi attrakcioi
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvi A tétel kifejtésének modja, 5
beszédkészség kifejez6készség, szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Kifejezkészség, szokincs 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Hatérozottsag A tétel kifejtésének modja 5
Téarsas A Ao :
Meggy6z0készség Nyelvismeret 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

9/A Az utazasi iroda kiutaztatasa standard programokbdl all, melyrél katalogus és egyéb
széréanyag késziil. Ujdonsag is szerepel a kinalati elemben: iidiilés Eurépan Kiviili foldrész
egyik orszagianak tengerpartjan 3, 4 és S csillagos szallodakban torténd elhelyezéssel,
valaszthato ellatassal. Elozetes, részletes tajékozodas eredményeként az iroda charterjaratot
vesz igénybe a négyhavi szallas lekotéshez, mivel sajat értékesitésben heti 70 utassal szamol.
Foglalja 6ssze a turisztikai arualap kialakitasanak menetét; a charterjarat igénybevételének
kovetelményeit! Mit jelent a chartergazda és mit a block seat? Soroljon fel konkrét téli-nyari
desztinacié példakkal légi-chartereztetd hazai utazasi irodakat! Foglalja 6ssze a telepitett
idegenvezet6 és az animator feladatait, a két munkakor meghirdetésének és a jelentkezok
kivalasztasanak modjat!

Informéciodtartalom vazlata

- Turisztikai arualap kialakitadsanak menete

- Charterjarat igénybevételének kdvetelményei

- Chartergazda — block seat fogalmak kifejtése

- Hazai téli-nyari légi-chartereztetd irodak desztinacio példakkal

— Telepitett idegenvezetd feladatai

- Animator feladatai

- Telepitett idegenvezetd, animator munkakorok meghirdetésének és a jelentkezok

kivélasztasanak modja

9/B Tajékoztassa telefonon, idegen nyelven a telepitett idegenvezetot arrol, hogy a pénteken
érkezo charterjarattal 15 fos mozgassériilt csoport érkezik, akiknek lehetdleg foldszinti
elhelyezést kell biztositani!

19/40



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

9/A Az utazasi iroda kiutaztatasa standard programokbdl all, melyrél katalogus és egyéb
széréanyag késziil. Ujdonsag is szerepel a kinalati elemben: iidiilés Eurépan Kiviili foldrész
egyik orszaganak tengerpartjan 3, 4 és S csillagos szallodakban torténd elhelyezéssel,
valaszthato ellatassal. Elozetes, részletes tajékozodas eredményeként az iroda charterjaratot
vesz igénybe a négyhavi szallas lekotéshez, mivel sajat értékesitésben heti 70 utassal szamol.
Foglalja 6ssze a turisztikai arualap kialakitasanak menetét; a charterjarat igénybevételének
kovetelményeit! Mit jelent a chartergazda és mit a block seat? Soroljon fel konkrét téli-nyari
desztinacié példakkal légi-chartereztetd hazai utazasi irodakat! Foglalja 6ssze a telepitett
idegenvezet6 és az animator feladatait, a két munkakor meghirdetésének és a jelentkezok
kivalasztasanak modjat!

9/B Tajékoztassa telefonon, idegen nyelven a telepitett idegenvezetot arrdl, hogy a pénteken
érkez6 charterjarattal 15 fés mozgassériilt csoport érkezik, akiknek lehetdleg foldszinti
elhelyezést kell biztositani!

Szakmai Pontszamok
Tipus ismeretek/feladatprofil Az informacidtartalom vazlata
alkalmazasa a szakmai és alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Turisztikai arualap kialakitasanak 20
menete
Charterjarat igénybevételének 10
kovetelményei
A Sajét drualap 1((Z‘ha'rt’ergazda — block seat fogalmak 10
ifejtése
Hazai téli-nyari légi-chartereztetd 10
irodak desztinacio példakkal
Telepitett idegenvezetd feladatai 10
Animator feladatai 10
i . Telepitett idegenvezetd, animator
Kivalasztja az - . - .
- idegenvezetket munkakozok r‘nf’:ghlrd’etf:senek ésa 10
jelentkezdk kivalasztdsdnak modja
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii Tétel kifejtésének modja, 5
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs
5 Telefondalas idegen nyelven Kifejezdkészség, szokincs 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Rendszerezd képesség Turisztikai arualap kialakitasanak 5
menete
Moédszer Telepitett idegenvezetd és animator
Eredményorientaltsag munkakdrokre jelentkezok 5
kivélasztasa
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

10/A Az utazasi iroda fo tevékenysége a repiilojegy értékesités. Az utazasi iroda IATA-tag.
Mutassa be az IATA-t, foglalja ossze az IATA-tagsag feltételeit, az IATA-tag irodak szerepét
és lehetdségeit, a repiiléjegy értékesitovel szembeni kovetelményeket! Soroljon fel repiiléjegy
foglalasi rendszereket /CRS/, ismertessen egyet! Foglalja 0ssze az értékesitett repiildjegyek
elszamolasanak idészakat és modjat! Milyen formajuak a repiilojegyek és mi a tartalmuk?
Milyen bevétele /haszna/szarmazik az utazasi irodanak a repiildjegyek értékesitésébol?

Informéciodtartalom vazlata

- IATA bemutatasa: IATA-tagsag feltételei, az IATA-tagirodak szerepe és lehetdségei, a
repiildjegy értékesitovel szembeni kdvetelmények

— Repiildjegy foglalasi rendszerek /CRS/, koziiliik egy részletes ismertetése

- Repiiléjegyek elszdmolasanak idészaka és modja

—  Repiiléjegyek formaja és tartalma

- Utazasi iroda repiil6jegy értékesitésbdl szarmazo bevétele /haszna/

10/B Mutassa be az On el6tt levé légitarsasag menetrendjét!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

10/A Az utazasi iroda fo tevékenysége a repiildjegy értékesités. Az utazasi iroda IATA-tag.
Mutassa be az IATA-t, foglalja 6ssze az IATA-tagsag feltételeit, az IATA-tag irodak szerepét
és lehetdségeit, a repiiléjegy értékesitovel szembeni kovetelményeket! Soroljon fel repiiléjegy
foglalasi rendszereket /CRS/, ismertessen egyet! Foglalja Ossze az értékesitett repiiléjegyek
elszamolasanak idészakat és modjat! Milyen formajuak a repiildjegyek és mi a tartalmuk?
Milyen bevétele /haszna/szarmazik az utazasi irodanak a repiilojegyek értékesitésébol?

10/B Mutassa be az On elétt lev légitarsasag menetrendjét!

Szakmai ismeretek . (o r . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z ,
. <. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
IATA bemutatasa: IATA-tagsag
feltételei, az IATA-tagirodak
szerepe €s lehetdségei, a repiiléjegy 20
értekesitdvel szembeni
kovetelmények
Utasbiztositas, menetjegy Repiilo) e‘gy"f?glalam Tendszerek
SR . /CRS/, koziilik egy részletes 20
A értékesités szabalyainak : .
, ismertetése
alkalmazésa e . -
Repiildjegyek elszamolasanak
n S 15
1d6szaka és modja
Repiildjegyek formdja és tartalma 15
Utazasi iroda repiildjegy
értékesitésbol szarmazo bevétele 10
/haszna/
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvi A tétel kifejtésének modja, 5
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs
5 Olvasott szoveg szakmai A mellékelt 1égi menetrend 5
megértése tartalmanak feldolgozasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer |Rendszerezd képesség A tétel logikus felépitése 5
Tarsas Meggy0z0készség Menetrend tartalmi feldolgozasa 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

11/A Az utazasi iroda fo tevékenysége az utazaskozvetités, de szallashelyet is foglal sajat
hataskorben, melyre a vagyoni biztositék letételével jogosultta valt. Mivel egyre tobb az
utasigény kiilfoldi szallashelyfoglalassal egyidejiileg repiiléjegyre, boviilt a tevékenységi kore.
Az iroda nem kivan IATA-tag lenni, de internet segitségével és hasznalatival barmikor
teljesiteni tudja az ez iranyu igényt mind nemzeti légitarsasagok jarataira, mind ’fapados’
jaratokra. Foglalja 6ssze a CRS rendszerek és az internetes helyfoglalasok kiillonbozoségét,
térjen Ki az elonyokre és hatranyokra! Foglalja 6ssze az internet alapu repiiléjegy értékesités
feltételeit, a repiiléjegyek valasztasanak lehet6ségét, a fizetési kovetelményeket, valamint az
utazasi iroda koltségét és hasznat! Sorolja fel azokat a weblapokat, amelyek adott desztinacio
valasztashoz egyszerre tobb légitarsasag megjelenitésével teszik lehetévé a legmegfelelobb
repiiléjegy kivalasztasat! Soroljon fel Magyarorszagon jelenlevé ’fapados’ légitarsasagokat,
nevezze meg weblapjukat, foglalja 6ssze szolgaltatasukat!

Informéciodtartalom vazlata

—  CRS rendszerek — internetes repiildjegy foglalasok kiilonbozdsége, eldnydk, hatranyok

- Internet alapt repiilGjegy értékesitésének feltételei, valasztas lehetdsége, fizetési
kovetelmények, az utazasi iroda koltsége €s haszna

- Az internet alapu repiildjegy értékesitésének folyamata

- Adott desztinaciora egyszerre tobb légitarsasagot megjelenitd weblapok ismertetése

- Magyarorszagon jelenlevo fapados 1égitarsasagok weblap cimmel €s egyéb szolgaltatasuk

ismertetésével

11/B Hivja fel masik varosban levo értékesitéje figyelmét idegen nyelven arra, hogy a kinézett
fapados jarat Magyarorszagrol mar nem indul, az utasnak Bécsbe, a schwechati repiil6térre
kell utaznia!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

11/A Az utazasi iroda fo tevékenysége az utazaskozvetités, de szallashelyet is foglal sajat
hataskorben, melyre a vagyoni biztositék letételével jogosultta valt. Mivel egyre tobb az
utasigény kiilfoldi szallashelyfoglalassal egyidejiileg repiiléjegyre, boviilt a tevékenységi kore.
Az iroda nem kivan IATA-tag lenni, de internet segitségével és hasznalatival barmikor
teljesiteni tudja az ez iranyu igényt mind nemzeti légitarsasagok jarataira, mind ’fapados’
jaratokra. Foglalja 6ssze a CRS rendszerek és az internetes helyfoglalasok kiillonbozoségét,
térjen Ki az elonyokre és hatranyokra! Foglalja 6ssze az internet alapu repiiléjegy értékesités
feltételeit, a repiiléjegyek valasztasanak lehet6ségét, a fizetési kovetelményeket, valamint az
utazasi iroda koltségét és hasznat! Sorolja fel azokat a weblapokat, amelyek adott desztinacio
valasztashoz egyszerre tobb légitarsasag megjelenitésével teszik lehetévé a legmegfelelobb
repiiléjegy kivalasztasat! Soroljon fel Magyarorszagon jelenlevé ’fapados’ légitarsasagokat,
nevezze meg weblapjukat, foglalja 6ssze szolgaltatasukat!

11/B Hivja fel masik varosban levo értékesitéje figyelmét idegen nyelven arra, hogy a kinézett
fapados jarat Magyarorszagrol mar nem indul, az utasnak Bécsbe, a schwechati repiilotérre
kell utaznia!

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus alkalmazaisa a szakmai és Az informaciétartalom vazlata alapjan ,
. . . . Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
CRS rendszerek — internetes repiildjegy 15
foglalasok kiilonbozosége, elonyok, hatranyok
Internet alapu repiildjegy értékesitésének
feltételei, valasztas lehetdsége, fizetési
. . L N 20
kovetelmények, az utazasi iroda koltsége és
Alap- és nem alaptevékenységli haszna p . TN
A iizletagak miikddtetése az utazasi Internet alapu repiildjegy Ertckesitésenek 15
vallalkozasokban folyamata 7 m
Adott desztinaciora egyszerre tobb
légitarsasagot megjelenité weblapok 15
ismertetése
Magyarorszagon jelenlevo fapados
l1égitarsasagok weblap cimmel és egyéb 15
szolgaltatasuk ismertetésével
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Telefonalés idegen nyelven Tartalom, kifejezOkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Tarsas | Hatarozottsag Tétel kifejtésének modja, az anyag ismerete 5
CRS rendszerek — internetes vasarlasok
Modszer | Ertékelés elényei/hatranyai iroda és egyén 5
szempontjabol
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

24/40



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

12/A Az utazasi iroda sajat arualapjanak értékesitése részben sajat irodaiban, részben
viszonteladok révén torténik. Az utazasi iroda ugyanakkor egyéb touroperatorok utjait is
értékesiti. Mindkét arualapot szamitogépen, de kiilon-kiilon programon tartjak nyilvan. Az
értékesités ez altal kétféle foglalasi rendszer alkalmazasaval torténik. Milyen utazasi irodai -
papiralapi nyomtatvanyokat és manualis munkavégzést kivalto - programokat ismer? Milyen
jelentoséggel birnak az utazasi irodai programok? Milyen meniipontjai vannak ezen
programoknak és milyen munkavégzéseket tesznek lehetové? Mit tartalmaz a tobb utazasi
irodiaban is hasznalatos, hazai kifejlesztésii VIP-program? Foglalja ossze egy On altal
valasztott program szamlazasi rendszerét! Milyen egyéb szolgaltatéi programok
hasznalatosak utazasi irodaban? Milyen kovetelményeknek kell megfelelnie és mit kell tennie
viszonteladonak, ha wutazasszervezé arualapjat foglalasi rendszeren Kkeresztiil szeretné
értékesiteni?

Informéciodtartalom vazlata

- Utazasi irodai programok jelentdsége

— Programok meniipontjai, a meniipontok tartalma

- VIP-program ismertetése

- Egy vélasztott program szamlazési rendszerének ismertetése

- Utazasi iroddkban hasznalatos, lehetséges szolgaltatoi programok

- Touroperator programjahoz jutas feltételei, programhasznalat lehetdségei viszonteladas

esetén

12/B Telefonon, idegen nyelven tajékoztassa egyik viszonteladdjat, hogy a jovoben csak
foglalasi rendszeren keresztiil torténo értékesitésre van lehetosége!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

12/A Az utazasi iroda sajat arualapjanak értékesitése részben sajat irodaiban, részben
viszonteladok révén torténik. Az utazasi iroda ugyanakkor egyéb touroperatorok utjait is
értékesiti. Mindkét arualapot szamitogépen, de kiilon-kiilon programon tartjak nyilvan. Az
értékesités ez altal kétféle foglalasi rendszer alkalmazasaval torténik. Milyen utazasi irodai -
papiralapi nyomtatvanyokat és manualis munkavégzést kivalto - programokat ismer? Milyen
jelentéséggel birnak az utazasi irodai programok? Milyen meniipontjai vannak ezen
programoknak és milyen munkavégzéseket tesznek lehetévé? Mit tartalmaz a tobb utazasi
irodaban is hasznalatos, hazai kifejlesztésii VIP-program? Foglalja ossze egy On altal
valasztott program szamlazasi rendszerét! Milyen egyéb szolgaltatéi programok
hasznalatosak utazasi irodaban? Milyen kovetelményeknek kell megfelelnie és mit kell tennie
viszonteladonak, ha utazisszervezd arualapjat foglalasi rendszeren Kkeresztiil szeretné
értékesiteni?

12/B Telefonon, idegen nyelven tajékoztassa egyik viszonteladdjat, hogy a jovoben csak
foglalasi rendszeren keresztiil torténo értékesitésre van lehetdsége!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. e . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Utazasi irodai programok 10
jelentésége
Programok meniipontjai, a
; 20
meniipontok tartalma
Foglalas szabdlyai, online VIP-program ismertetcse : 20
A | foglalasi rendszerek ismerete és | Egy valasztott program szamlazasi 10
alkalmazasa rendszerének ismertetése
Utazasi irodakban hasznalatos, 10
lehetséges szolgaltatdi programok
Touroperator programjahoz jutas
feltételei, programhasznalat 10
lehetdségei viszonteladds esetén
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Turisztikai szoftverek hasznalata 5
5 Telefonalas idegen nyelven Kifejezkészség, szokincs 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas ‘ Meggy6z0készség A tétel kifejtésének modja 10
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

13/A Az wutazasi iroda utazaskozvetitoket /viszonteladékat/ is bevon arualapjanak
értékesitésébe. Mivel jol ismeri partnereit, elvallalja a munkafolyamat megszervezését és
bonyolitasat. Mit jelent a viszonteladdi tevékenység? Kik/mik lehetnek viszonteladok? Milyen
kovetelményeknek kell megfelelnie a viszonteladéknak hazai, és milyeneknek kiilfoldi
illetoségli touroperator arualapjanak értékesitése esetén? Milyen feltétellel johet létre
touroperator és viszonteladé kozott iizleti kapcsolat? Mivel segiti, és mivel 0sztonozheti a
touroperator a viszontelado minél eredményesebb munkajat? Milyen kovetkezményekkel jar
a touroperator szamara a viszontelado fizetésképtelensége? Milyen kovetkezményekkel jar a
viszontelado szamara a touroperator fizetésképtelensége?

Informaciodtartalom vazlata

- 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet viszonteladokra vonatkozo eldirasai

— Utazaskozvetitdi szerzodés fajtai

— Utazéskozvetitdi szerzodés tartalmi elemei

- Utazaskozvetitdi szerzodés mellékletei

- Utazaskozvetitdvel szembeni elvardsok

— Utazaskozvetit eredményes tevékenységét segitd és 0sztonzd touroperatori tevékenységek
— Utazaskozvetitd fizetési és szamlaadasi kotelezettségei a touroperator felé

- Utazaskozvetito fizetésképtelenségének jogi kovetkezményei az utas és a touroperator felé

- A touroperator fizetésképtelenségének jogi kovetkezményei az utas és az utazaskozvetito felé

13/B Idegen nyelven kérjen a részvételi dij hatralékanak befizetésére fizetési haladékot a
touroperatortol arra valo hivatkozassal, hogy utasnak elloptak a bankkartyajat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

13/A Az utazasi iroda utazaskozvetitoket /viszonteladékat/ is bevon arualapjanak
értékesitésébe. Mivel jol ismeri partnereit, elvallalja a munkafolyamat megszervezését és
bonyolitasat. Mit jelent a viszonteladdi tevékenység? Kik/mik lehetnek viszonteladok? Milyen
kovetelményeknek kell megfelelnie a viszonteladoknak hazai, és milyeneknek kiilfoldi
illetoségli touroperator arualapjanak értékesitése esetén? Milyen feltétellel johet létre
touroperator és viszontelado kozott iizleti kapcsolat? Mivel segiti, és mivel 0sztonozheti a
touroperator a viszonteladé minél eredményesebb munkajat? Milyen kovetkezményekkel jar
a touroperator szamara a viszontelado fizetésképtelensége? Milyen kovetkezményekkel jar a
viszontelad6 szamara a touroperator fizetésképtelensége?

13/B Idegen nyelven kérjen a részvételi dij hatralékanak befizetésére fizetési haladékot a
touroperatortol arra valo hivatkozassal, hogy utasnak elloptak a bankkartyajat!

Szakmai ismeretek Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és Az informacidtartalom vazlata alapjan M Elért
vizsgakovetelmény szerint ax. er

213/1996. (XI1I. 23.) Korm. rendelet

viszonteladokra vonatkoz6 eléirasai 10

Utazaskozvetito fizetési és szamlaadasi 5
A Utazaskozvetitdi tevékenyseg kétel?ze.t'tségefifi tourop’erétor fel,é —

Utazaskozvetité eredményes tevékenységét

segitd €s 0sztdnzo touroperatori 10

tevékenységek

Utazaskozvetitdvel szembeni elvarasok 10

Utazaskozvetitdi szerzodés fajtai 5

Utazaskozvetit6i szerzodés 1 i 12 ; ;
A ., . . Utazaskozvetit6i szerzodés tartalmi elemet 10
tartalmi és formai elemei

Utazaskozvetitdi szerz6dés mellékletei 10
Utazaskozvetito fizetésképtelenségének
jogi kdvetkezményei utas és touroperator 10
. . felé
¢ Jogi alapismeretek A touroperator fizetésképtelenségének jogi
kovetkezményei az utas és az 10
utazaskozvetito felé
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség Tartalom, kifejezokészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Térsas Hatérozottség Yiszonteladéi tevékenység magabiztos 5
1smerete
Személyes | Megbizhatdsag Ertékesitésben erkolcsi stabilitds 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

14/A ,,Az Eurdpai Unio kulturalis értékei” megnevezéssel olyan arualapot készitett, melyet
utazasi irodaja bérleti formaban értékesit. A bérlet 6t autébuszos utat tartalmaz az Eurdpai
Unié miivészettorténeti értékekben gazdag o6t varosaba. Egy-egy ttra is lehet jelentkezni, de a
bérletet vasarlok 25% kedvezményben részesiilnek. Az utak otnaposak, négy éjszakara
szallast, FP-t és gazdag kulturalis programot tartalmaznak. Ajanlja érdeklodo utasoknak a
bérleti kinalatot, gy6zze meg O0ket ennek nagyszeriiségérol! Foglalja 6ssze az utasoknak az
utra valé jelentkezés moédjat! Sorolja fel és foglalja ossze a jelentkezéshez és az
utasnyilvantartashoz sziikséges, Kkitoltendo és alairandé nyomtatvanyokat, az utasoknak
atadott utazasra jogositdo dokumentumokat! Foglalja oOssze a részvételi dij fizetésének
eloirasait, a befizetés/ek/ lehetséges formait, a szamlak tartalmat! Foglalja oOssze az
utasprogramnak a tartalmi kovetelményeit!

Informéciodtartalom vazlata

- Utazasi bérlet és csomagprogram ajanlésa

- Jelentkezés modjanak ismertetése

- Jelentkezéshez és utasnyilvantartashoz sziikséges nyomtatvanyok felsorolasa, ismertetése
— Utazasra jogosité dokumentumok felsorolasa és ismertetése

- Részvételi dij fizetésének eldirdsai

- Befizetés/ek/ lehetséges formai

- Szamlak tartalma

— Utasprogram tartalmi kovetelményei

14/B Modositsa idegen nyelven olasz partnerénél a romai at 37 fos lejelentett 1étszamat 41
fore!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

14/A ,,Az Eurdpai Unio kulturalis értékei” megnevezéssel olyan arualapot készitett, melyet
utazasi irodaja bérleti formaban értékesit. A bérlet 6t autébuszos utat tartalmaz az Eurdpai
Unié miivészettorténeti értékekben gazdag o6t varosaba. Egy-egy ttra is lehet jelentkezni, de a
bérletet vasarlok 25% kedvezményben részesiilnek. Az utak otnaposak, négy éjszakara
szallast, FP-t és gazdag kulturalis programot tartalmaznak. Ajanlja érdeklodo utasoknak a
bérleti kinalatot, gy6zze meg O0ket ennek nagyszeriiségérol! Foglalja 6ssze az utasoknak az
utra valé jelentkezés mdédjat! Sorolja fel és foglalja ossze a jelentkezéshez és az
utasnyilvantartashoz sziikséges, Kkitoltendo és alairandé nyomtatvanyokat, az utasoknak
atadott utazasra jogositdo dokumentumokat! Foglalja oOssze a részvételi dij fizetésének
eldirasait, a befizetés/ek/ lehetséges formait, a szamlak tartalmat! Foglalja ossze az utas
programnak a tartalmi kovetelményeit!

14/B Modositsa idegen nyelven olasz partnerénél a romai ut 37 fos lejelentett létszamat 41
fore!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . .
. e . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Utazasi bérlet és csomagprogram 15
A Csomagprogram ajanléasa ¢és ajanlasa
értékesitése Utasprogram tartalmi 10
kovetelményei
Ertékesités folyamata az ut P :
A felée esties Tolyamata az utas Jelentkezés modjanak ismertetése 10
Jelentkezéshez és
ST t ilvantartash liksé
Ertékesitéssel kapcsolatos WHSTIyLvantaras 10z Szuseges 10
. y nyomtatvanyok felsorolésa,
A |nyomtatvanyok szakszer(i . .
. . Y 1smertetese
hasznalata (utazasi szerzodés) ——. —
Utazésra jogositdo dokumentumok 10
felsoroldsa és ismertetése
; e te s Részvételi dij fizetésének eldirasai 10
Eldleg, részvételi dij ; ; -~
A . - oo Befizetés/ek/ lehetséges formai 5
bevételezésének eldirasai ——
Szamlék tartalma 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Szakmai nyelvii Tétel kifejtésének modja,
5 A L 1 5
beszédkészség kifejez6készség, szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség | KifejezOkészség, szokincs 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Meggy6z0készség Utasok meggy6dzése 5
Tarsas T s . p .
Kommunikacios rugalmassag | Telefonbeszélgetés 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

15/A A ’fapados’ légijaratok kivalo lehetéséget teremtettek a néhany napos varoslatogato
programok szervezésére. Az On irodaja is élt ezzel a lehetdséggel, kindlataban megtalalhat6
London, Parizs és Roma. Partnere sem a valasztott fovarosokban, sem orszagaikban nincs, és
nincs CRS-rendszere sem. A szolgaltatokat és a szolgaltatasokat internet hasznalattal
valasztotta. A szolgaltatas, a program mindharom varosban azonos, és azonos a tartézkodasi
ido is: varosonként 5 nap. A tobbi irodahoz képest azonban programja eltérd, mivel
mindharom varosban a miivészettorténeti értékeket mutatja be helyi idegenvezetd. Az
internet lehetdségei milyen elényt jelentenek az utazasi irodak szamara? Sorolja fel Roma
piaci kinalata informaciogyiijtéséhez felkeresett weblapokat, az ezeken keresztiil rendelt
szolgaltatasokat, az elokalkulacié tételeit! Foglalja 6ssze Roma miivészettorténeti értékeit, a
romai ut csomagprogramjat; a hazai, nyilvantartott idegenvezetok fellelhetoségének
lehetéségeit, kivalasztasuk médjat!

Informéciodtartalom vazlata

- Kiilf6ldi partner nélkiili kiutaztatas informaciogytijtésének weblap lehetdségei
- Hazai ¢és nemzetkdzi szallashelyek weblap lehetdségei

- Elokalkulacio tételei

— Csomagprogram tartalmi elemei

- Hazai idegenvezetdk nyilvantartasanak leléhelyei

- Idegenvezetdk kivalasztasdnak modja

- Roéma muiivészettorténeti értékeinek ismertetése

15/B Kérdezze meg telefonon, idegen nyelven a Vatikan Muzeumot, hogy a haromnapos
Roma Pass kartya érvényes-e erre a muzeumra is!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

15/A A ’fapados’ légijaratok kivalo lehetéséget teremtettek a néhany napos varoslatogato
programok szervezésére. Az On irodaja is élt ezzel a lehetdséggel, kindlataban megtalalhat6
London, Parizs és Roma. Partnere sem a valasztott fovarosokban, sem orszagaikban nincs, és
nincs CRS-rendszere sem. A szolgaltatokat és a szolgaltatasokat internet hasznalattal
valasztotta. A szolgaltatas, a program mindharom varosban azonos, és azonos a tartézkodasi
ido is: varosonként 5 nap. A tobbi irodahoz képest azonban programja eltérd, mivel
mindharom varosban a miivészettorténeti értékeket mutatja be helyi idegenvezeté. Az
internet lehetdségei milyen elényt jelentenek az utazasi irodak szamara? Sorolja fel Roma
piaci kinalata informaciogyiijtéséhez felkeresett weblapokat, az ezeken keresztiil rendelt
szolgaltatasokat, az elokalkulacié tételeit! Foglalja 6ssze Roma miivészettorténeti értékeit, a
romai ut csomagprogramjat; a hazai, nyilvantartott idegenvezetok fellelhetoségének
lehetéségeit, kivalasztasuk médjat!

15/B Kérdezze meg telefonon, idegen nyelven a Vatikan Muzeumot, hogy a haromnapos
Roma Pass kartya érvényes-e erre a mizeumra is!

Szakmai Pontszamok
Tipus ismeretek/feladatprofil Az informaciotartalom vazlata
alkalmazasa a szakmai és alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
et e . Kiilfoldi partner nélkiili kiutaztatas
Informaciot gyijt a piaci . i
) keresletrdl és kinalatrol 1nf0rr”na’c1o.gyuj tésének weblap 10
lehet6ségei
A Sajat drualap Hazai és nelr}'ze’tké.zi szallashelyek 10
weblap lehetOségei
p |El6-Csutokalkulacis Elékalkulcio tételei 15
Osszeallitasanak szabalyai
B Csomagp rogram dsszedllitdsanak Csomagprogram tartalmi elemei 15
szabalyai
Hazai idegenvezetok nyilvantartasanak 5
- Kivalasztja az idegenvezetoket | leldhelyei
Idegenvezetdk kivalasztasanak modja 5
C Miivelddéstrténet Réma m}'ivészetté')rténeti értékeinek 20
1smertetese
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, 4
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Telefonalas idegen nyelven Kifejez6készség, szokincs 3
2 ECDL 7m I.I’lfonnacm ©s Honlap ismeretek 3
kommunikacid
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes | Szervezokészség Tlra megszervezése 10
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

16/A Beutazo csoportja elutazott, a szallas és étkezés szamlak mar Kkiegyenlitésre keriiltek.
Utokalkulacio elkészitéséhez hatravan az idegenvezetdvel és az autébusz szolgaltatoval valé
elszamolas. Az idegenvezeté belépokre, sétahajos esti programra és varatlan kiadasokra
kapott készpénzt, az autébusz szolgaltaté vallalkozoval pedig szerzédés rogziti az utélagos
elszamolast. Milyen dokumentumokat adott at idegenvezetonek eligazitaskor? Milyen dijtétel
modokat tartalmazott az autébusz rendelés visszaigazolasa? Milyen jelentéséggel bir az
utokalkulacio?

Informaciodtartalom vazlata

- Idegenvezetd elszamoltatasa
- Elszamolas szolgaltatokkal
- Elszamolas a kiild6 féllel

- Utokalkulacio készitése

- A tara értékelése

- Autébusz dijtételek

16/B Foglalja dssze idegen nyelven a mellékelt, magyar nyelvii sétahajé programot!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

16/A Beutazo csoportja elutazott, a szallas és étkezés szamlak mar kiegyenlitésre Keriiltek.
Utokalkulacio elkészitéséhez hatravan az idegenvezetovel és az autobusz szolgaltatoval valo
elszamolas. Az idegenvezetd belépokre, sétahajos esti programra és varatlan kiadasokra
kapott készpénzt, az autébusz szolgaltaté vallalkozoval pedig szerzédés rogziti az utolagos
elszamolast. Milyen dokumentumokat adott at idegenvezetonek eligazitaskor? Milyen dijtétel
modokat tartalmazott az autobusz rendelés visszaigazolasa? Milyen jelentéséggel bir az
utékalkulaci6?

16/B Foglalja 6ssze idegen nyelven a mellékelt, magyar nyelvii sétahajé programot!

Szakmai Pontszamok
Tipus ismeretek/feladatprofil Az informaciotartalom vazlata
P alkalmazasa a szakmai és alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Idegenvezetd elszamoltatasa 10
) o Elszdmolés szolgaltatokkal 10
A | A thraellendrzese, Elszamolas killdé féllel 20
elszamolasa
Utokalkulacio készitése 20
A tura értékelése 10
- Ar- és programajanlatot kér | Autébusz dijtételek 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, 5
beszédkészség kifejez6készség, szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség | KifejezOkészség, szokincs 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, . , Idegenvezetd elszamoltatasa;
Modszer |Figyelemmegosztas utékalkulacié 5
Tarsas Meggy6z0készség Autdbusz dijtételei 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

17/A Ez ideig ismeretlen kiilfoldi partner kereste fel e-mailben, és ajanlott fel a Foldkozi-
tenger egyik szigetén szolgaltatiasokat az On utazasi iroddja szamara. Az ajanlatot vonzénak
talalta. Milyen munkakat kell elvégeznie egy arualap fel6li dontés elétt, és elfogadas utan?
Foglalja 6ssze a kiutaztatasi arualap utazasszervezési folyamatat!

Informéciodtartalom vazlata

- Keresletfelmérés lehetdségei

- Kinalatfelmérés lehetdségei

- Partnerrdl, desztinaciorol és szolgaltatdsokrol valo autentikus informaciogytijtés modja,
szlikségessége

- Szerz6dés tartalmi és formai elemei

- A feladat szovegének megfeleld lehetséges szolgaltatasok felsorolasa

- Eldkalkulécio tételei

- Egyéb jarulékos dijtételek ismertetése

- Ertékesitési formak és lehetSségek ismertetése

- Ertékelés szempontjai

17/B Magyarazza el az utazasi irodaba beosztott gyakornoknak, mit jelentenek az alabbi,
gyakran hasznalt szakszavak és Kkifejezések: transzfer, tranzit, desztinacio, charter, studio,
apartman, storno biztositas, diszkrecionalis szabadido!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékeld lap

17/A Ez ideig ismeretlen Kkiilfoldi partner Kereste fel e-mailben, és ajanlott fel a Foldkozi-
tenger egyik szigetén szolgaltatiasokat az On utazasi iroddja szamara. Az ajanlatot vonzénak
talalta. Milyen munkakat kell elvégeznie egy arualap fel6li dontés eldtt, és elfogadas utan?
Foglalja 6ssze a kiutaztatasi arualap utazasszervezési folyamatat!

17/B Magyarazza el az utazasi irodaba beosztott gyakornoknak, mit jelentenek az alabbi,
gyakran hasznalt szakszavak és Kkifejezések: transzfer, tranzit, desztinacio, charter, studio,
apartman, storno biztositas, diszkrecionalis szabadido!

Szakmai ismeretek . L g . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Keresletfelmérés lehetdsége 5
Kinalatfelmérés lehetdségei 5
Partnerrol, desztinaciorol és
szolgaltatasokrol valo autentikus 10
informéaciogyiijtés modja,
sziikségessége
Szervezett aktiv nemzetkozi és | Szerzddés tartalmi és formai elemei 10
B |passziv idegenforgalom A feladat szovegének megfeleld 10
tevékenységei lehetséges szolgaltatasok felsoroldsa
El6kalkulécio tételei 10
Egyéb jarulékos dijtételek
: . 10
ismertetése
Ertékesitési formak és lehetdségek 10
ismertetése
Ertékelés szempontjai 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja,
5 AL Az o g . 10
beszédkészség kifejez6készség, szokincs
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Meggy6z0készség Inforn’lamo,gyuj tés modja, 5
Té sziikségessége
arsas
Hatarozottsag Szakszavak, kifejezések ismerete 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

18/A Kiutazasi arualapjanak kozkedvelt desztinaciojaban varatlanul olyan politikai
zavargasok torténtek, melyek lehetetlenné teszik tovabbi csoportok fogadasat. Az utasok
sorra mondjak le az utat. Utazasi irodaja valsagstabot hivott ossze, és az értekezlet
eredményeként az eredeti valasztis motivaciojanak megfelelé, hasonlé vonzerdvel bird,
azonos aru, de masik desztinacioba valo utat ajanlott fel utasainak. Foglalja 6ssze az
idegenforgalom rendszerét, hatotényezoit, a kindalati és Kkeresleti piac jellemzéit, a

770

fogadoképesség jellemzoit!
Informacidtartalom vazlata

- A turizmus kornyezetének hatdtényezoi
- Az idegenforgalom piacanak sajatossagai
- Az idegenforgalmi kereslet és jellemzo6i

- Az idegenforgalmi kinalat és jellemzdi

18/B Idegen nyelven fejezze ki sajnalatat kiilfoldi partnerének a torténtek miatt, és reményét
a helyzet miel6bbi rendezdédéséral!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

18/A Kiutazasi arualapjanak kozkedvelt desztinaciojaban varatlanul olyan politikai
zavargasok torténtek, melyek lehetetlenné teszik tovabbi csoportok fogadasat. Az utasok
sorra mondjak le az utat. Utazasi iroddja valsagstabot hivott oOssze, és az értekezlet
eredményeként az eredeti valasztas motivaciojanak megfelelo, hasonlé vonzerével biro,
azonos aru, de masik desztinacioba valé utat ajanlott fel utasainak. Foglalja 6ssze az
idegenforgalom rendszerét, hatotényezoit, a kinalati és Kkeresleti

fogaddoképesség jellemzoit!

piac jellemzdit,

18/B Idegen nyelven fejezze ki sajnalatat kiilfoldi partnerének a torténtek miatt, és reményét

a helyzet miel6bbi rendez6désérol!

Szakmai ismeretek . [ s . Pontszamok
, . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A turizmus kornyezetének 20
hatotényezoi
Az idegenforgalom piacanak 20
A A turizmus rendszere €s sajatossagai
kapcsolatai . .
P Az idegenforgalmi kereslet és 20
jellemz6i
Az idegenforgalmi kinalat és 20
jellemz6i
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, 5
beszédkészég kifejezOkészség, szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség | KifejezOkészség, szokincs 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer |Rendszerezd képesség Tétel felépitése 5
Tarsas Kommunikacios rugalmassag | Partnerrel folytatott besz¢élgetés 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

19/A Az utazasi iroda belfoldi és Kkiutaztatasi arualapja elkésziilt. Kovetkezé feladatai:
katalogus és szérolapok készitése. Milyen szerepe van a katalogusnak és a szordlapnak az
utazasok értékesitésében? Milyen rendszer szerint allitja ossze a katalogust? Melyek a
katalogus és a szérélap készités kovetelményei? On szerint a mai, internetes viligban
sziikséges, vagy megszokott dolog az utazasi irodai katalogus?

Informaciodtartalom vazlata

- Katalogusok és szordlapok szerepe, jelentdsége

- Kataldgusok tartalma

- Reklamhordozok szerepe katalogusban

- Az érualap szempontok /bontés/ szerinti megjelentetése

- Arualap megjelentetésének kovetelményei katalogusban, szérélapon
- Katalogus /kiilsé/ boritolapjai

- A belsd boritolapok tartalma

- Roviditések, piktogramok szerepe, jelentosége

19/B Adjon tajékoztatast az On el6tt levé kiilfoldi touroperator idegen nyelvii katalogusanak
tartalmardl, foglalja 6ssze a belsé boritélapok tartalmat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1458-06 Referensi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turizmus alapismeretei, idegenforgalmi f6ldrajz, szalloda és vendéglatas, utazasszervezés témakorei

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

19/A Az utazasi iroda belfoldi és Kkiutaztatasi arualapja elkésziilt. Kovetkezd feladatai:
katalogus és szordlapok készitése. Milyen szerepe van a katalégusnak és a szordlapnak az
utazasok értékesitésében? Milyen rendszer szerint allitja ossze a katalogust? Melyek a
katalogus és a szorolap készités kovetelményei? On szerint a mai, internetes vilagban
sziikséges, vagy megszokott dolog az utazasi irodai katalogus?
19/B Adjon tajékoztatast az On el6tt levé kiilfoldi touroperator idegen nyelvii katalogusanak
tartalmardl, foglalja 6ssze a belsé boritélapok tartalmat!
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Feladatprofil alkalmazasa a . (e r . Pontszamok
. A . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus |szakmai és vizsgakovetelmény .z .
> alapjan Max. Elért
szerint
Katalogusok és szorélapok szerepe, 10
jelentésége
Katalégusok tartalma 10
Reklamhordozdk szerepe
. 10
katalbgusban
Az arualap szempontok /bontas/ 10
szerinti megjelentetése
- |Katalogust készit Arualap megjelentetésének
kovetelményei katalogusban, 10
szorolapon
Katalogus /kiils6/ boritolapjai 5
A belsd boritolapok tartalma 10
Roviditések, piktogramok szerepe, 10
jelentésége
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Szakmai nyelvii o .
5 beszédkeészség Kifejezokészség, szokines 5
5 Olvasott szakmai széveg Idegen nyelvii katalogus 10
megértése ismertetése
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, P Katalogus jelentdségének
Tarsas | Meggy6zOkészség clfogadtatisa 10
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




