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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymeodul azonositéja, megnevezese:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1450-06/2 Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek
alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

Szébeli vizsgatevékenyseg

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito
szama és megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

154 812 01 1000 00 00 | Idegenvezeté | Idegenvezetd |

Az orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati
esetpéldak megoldasa formajaban vizsgafeladat jellemz6i:

A szobeli tételek a tanult ismeretek alkalmazasat teszik lehetové. A tételeket a szaktanarok
altal osszeallitott magyar és idegen nyelvi mellékletek, utazasi katalogusok, uti okmany
masolatok, térképek, idegenvezetéi dokumentumok, prospektusok stb., az idegenvezetdoi
tevékenység soran alkalmazott, segédanyagként felhasznalhato forrasok, valamint szamitogép
és internet hozzaférés egészitsék ki!

Az idegen nyelvii tételek esetében az idegen nyelvtanar vegyen részt a tanuléval torténo
parbeszédben!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

1. A) Ont egy utazisi iroda idegenvezetoként kivanja alkalmazni. Milyen szakmai,
tarsadalmi, erkoélesi és emberi elvarasokat tamaszthatnak Onnel szemben? Milyen jogi
feltételei vannak, hogy On egyiltalin jelentkezhessen az allisra? Melyek az idegenvezetd
legfontosabb feladatai beutazo és kiutazo csoport mellett?

Informaciodtartalom vazlata

— Az idegenvezetdvel szemben tdmasztott szakmai, nyelvi, erkodlcsi és emberi elvarasok
— Az idegenvezet6i tevékenység jogi szabalyozasa
— Az idegenvezetd feladatai beutazo csoport mellett

— Az idegenvezeto feladatai kiutazo csoport mellett

1. B.) A parizsi félnapos varosnézés idopontjat illetéen 13.30-ra beszélték meg a talalkozot a
helyi idegenvezetdvel a Louvre bejarata elott. Hivja fel telefonon a helyi idegenvezetot, és
tajékoztassa, hogy ton vannak a csoporttal, de a nagy forgalomban lassan tudnak haladni,
ezért elore lathatolag 15-20 percet késni fognak a megbeszélt idéponthoz képest!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

1. A.) Ont egy utazasi iroda idegenvezetoként kivanja alkalmazni. Milyen szakmai, tarsadalmi,
erkolcsi és emberi elvarasokat timaszthatnak Onnel szemben? Milyen jogi feltételei vannak, hogy On
egyaltalan jelentkezhessen az allasra? Melyek az idegenvezet6é legfontosabb feladatai beutazo és
kiutazo csoport mellett?

1. B.) A parizsi félnapos varosnézés idépontjat illetben 13.30-ra beszélték meg a talidlkozot a helyi
idegenvezetdvel a Louvre bejarata elétt. Hivja fel telefonon a helyi idegenvezetét, és tajékoztassa
idegen nyelven, hogy uton vannak a csoporttal, de a nagy forgalomban lassan tudnak haladni, ezért
elore lathatolag negyedorat késni fognak a megbeszélt idéponthoz képest!

Szakmai ismeretek . L s Pontszamok
. . . . Az informacidtartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . s . .
. <. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az idegenvezetdvel szemben
tamasztott szakmai, nyelvi 10
. e , kovetelmények.
Az idegenvezetdi magatartas . P
X . f Az idegenvezetdvel szemben
A és protokoll ismerete és . e s .
) tamasztott erkolcsi, emberi 10
alkalmazasa N .
kovetelmények.
Az idegenvezetdi tevékenység jogi 20
szabalyozasa.
Az idegenvezeto feladatai beutazo 15
A Az idegenvezetd altalanos csoport mellett.
feladatai Az idegenvezeto feladatai kiutazo 15
csoport mellett.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
5 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, 5
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Nyelvhelyesség 5
4 Telefonalas idegen nyelven Nyelvi forr muldk megfeleld 10
alkalmazasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciik a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
. C A kozlésre szant informaciok
, Tomor fogalmazas készsége . o . 5
Tarsas Iényegre tor6 Osszefoglaldsa
Interperszonalis rugalmassag | Kommunikacio stilusa 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

2. A.) On a Ferihegyi repiilétéren fogadja a Hollandiabél négynapos budapesti programra
érkezé turistakat. Milyen tennivaléi vannak a csoport érkezésekor? Hogyan torténik a
transzfer a K+K Opera Hotelbe? Mirdl informalja vendégeit utkozben? Milyen teendoéi
vannak az elszallasolassal kapcsolatban?

Informéciodtartalom vazlata

— Az idegenvezetd teenddi a csoport érkezésekor
— Transzfer a szallodaba
— Informacidk kozlése a csoporttal a transzfer alatt

— Az idegenvezetd teenddi az elszallasolassal kapcsolatosan

2. B.) A csoportban az egyik holland utas arrdl érdeklédik, hogyan tud a szallodai szobaban
1évé telefonrdl hazatelefonalni Hollandiaba. Nytjtson segitséget az utasnak és hivja fel a

figyelmét a varhato koltségekre és arra, hogy a telefonhasznalat dijat elutazaskor a recepcion
kell fizetni!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeenevieeiieeeieeeieee et e eireeeieeesteeesaeeenaneeens

Ertékel6 lap

2. A.) On a Ferihegyi repiilétéren fogadja a Hollandiabél négynapos budapesti programra
érkezé turistakat. Milyen tennivaléi vannak a csoport érkezésekor? Hogyan torténik a
transzfer a K+K Opera Hotelbe? Mirdl informalja vendégeit utkozben? Milyen teendoéi
vannak az elszallasolassal kapcsolatban?

2. B.) A csoportban az egyik holland utas arrdl érdeklédik, hogyan tud a szallodai szobaban
1évo telefonrol hazatelefonalni Hollandiaba. Nyujtson segitséget az utasnak és hivja fel a
figyelmét a varhato koltségekre és arra, hogy a telefonhasznalat dijat elutazaskor a recepcion
kell fizetni!

Szakmai ismeretek . [ s Pontszamok
. . ./ Az informaciotartalom -
Tipus alkalmazasa a szakmai és . .z Maxi- .
. . . . vazlata alapjan Elért
vizsgakovetelmény szerint mum
A A vendégek figyelmének Informéaciok kozlése a 20
felébresztése, fenntartdsa csoporttal a transzfer alatt.
Az idegenvezetd teenddi a 20
Az idegenvezetés gyakorlati | csoport érkezésekor.
A )
feladatai . ; -
Az idegenvezet6 teenddi az
Sy 20
elszallasoléassal kapcsolatosan.
A Szervezési ismeretek Transzfer a szallodaba. 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja,
5 LAt o g -y 10
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejezOkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
A csoport fogadéasaval
Személyes | SzervezOkészség kapcsolatosa teend6k logikus 5
szervezeése
Téarsas | Kommunikécios rugalmassag | Kommunikacio stilusa 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

3. A) On juniustol augusztus végéig telepitett idegenvezetéként dolgozik Olaszorszagban.
Hogyan késziil fel, milyen informaciokat gyiijt 6ssze és honnan? Hogyan torténik a telepitésre
torténé anyagfelvétel és eligazitas? Milyen kotelességei vannak a telephelyen? Hogyan
torténik az elszamolas a telepités végén?

Informaciodtartalom vazlata

— A telepitett idegenvezetd feladatai, kotelességei
— A telepitésre torténd felkésziilés, az informaciogytijtés technikaja és tartalma
— A telepitésre torténd anyagfelvétel és eligazitas

— Az elszamolas tartalma és szabdalyai

3. B.) A repiilotérrol a budapesti szallodaba torténo autébuszos transzfer soran tajékoztassa
német utasait idegen nyelven az iizletek, bankok, postak altalanos nyitvatartasi rendjérol, a
bankkartyaval torténo fizetés lehetoségeirol, az euro és forint arfolyamardél és a valutavaltas
lehetoségeirol!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeenevieeiieeeieeeieee et e eireeeieeesteeesaeeenaneeens

Ertékelé lap

3.A.) On jiniustél augusztus végéig telepitett idegenvezetéként dolgozik Olaszorszagban.
Hogyan késziil fel, milyen informaciokat gyiijt 6ssze és honnan? Hogyan torténik a telepitésre
torténd anyagfelvétel és eligazitais? Milyen kotelességei vannak a telephelyen? Hogyan
torténik az elszamolas a telepités végén?

3. B.) A repiilotérrél a budapesti szallodaba torténd autobuszos transzfer soran tajékoztassa
német utasait idegen nyelven az iizletek, bankok, postak altalanos nyitvatartasi rendjétél, a
bankkartyaval torténo fizetés lehetoségeirdl, az euro és forint arfolyamarol és a valutavaltas
lehetdségeirol!

Szakmai ismeretek . [ ex Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . ‘s . .
. . . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
A telepitett idegenvezetd 20
feladatai, kotelességei.
A Az idegenvezetés gyakorlati A telef}:‘)lfes’re lt(?rte?O L 20
feladatai anyagfelvétel és eligazitas.
Az elszamolas tartalma és
. 20
szabalyai.
A telepitésre torténd
Az informacidszerzés felkésziilés, az informacio
A o et e, 15
technikdja gyljtés technikdja és tartalma.
Szint Szakmai készségek a SZaklflal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja,
5 LAt o g . 5
beszédkészség kifejez6készség, szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejezokészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Precizitas Elszdmolas tartalma 5
Személyes Felelssségtudat Aﬂteleplt’ett }degenvezetm 5
kotelességei
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

4. A.) On egy magyar csoportot kisér Németorszagban. Egy utas elhagyja az utlevelét,
személyi igazolvany sincs nala, egy masik pedig megrongailta a szallodaban a berendezést.
Milyen feladatai vannak Onnek az adott rendkiviili események kapcsan? Hogyan kell ezeket
kezelnie?

Informacidtartalom vazlata

— Intézkedés rendkiviili esetekben
— Az idegenvezetdi teenddi az utlevél ,,potlasaval” kapcsolatosan
— A szallodaban torténd karokozas okan torténd intézkedés tartalma

— Az idegenvezet6i magatartas rendkiviili események kapcsan

4. B.) A Budapesten tartéozkodé csoport szamara két fakultativ program lehetdség van

meghirdetve: félnapos autobuszos kirandulas a Dunakanyarba és a godolléi Grassalkovich
kastély megtekintése. Ismertesse az utasokkal idegen nyelven a két program tartalmat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: .ottt eiee et seveeaeeseveeeeens

Ertékel6 lap

4. A.) On egy magyar csoportot kisér Németorszagban. Egy utas elhagyja az ttlevelét,
személyi igazolvany sincs nala, egy masik pedig megrongalta a szallodaban a berendezést.
Milyen feladatai vannak Onnek az adott rendkiviili események kapcsan? Hogyan kell ezeket

kezelnie?

4. B.) A Budapesten tartézkodé csoport szamara két fakultativ program lehetéség van
meghirdetve: félnapos autobuszos kirandulas a Dunakanyarba és a godolléi Grassalkovich

kastély megtekintése. Ismertesse az utasokkal idegen nyelven a két program tartalmat!

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . . s . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Intézkedés rendkiviili
15
esetekben.
Az idegenvezetdi teendodi az
Elére nem lathato utlevél ,,potlasaval” 20
A helyzetekben megf61616 kapcsolatosan.
reakcio . s n
A széllodaban torténd
karokozas okén torténd 20
intézkedés tartalma.
Az 1dege1rlv§zeto1 Az idegenvezetOi magatartas
A magatartas ¢és protokoll e . , 20
. . . rendkiviili események kapcsan.
ismerete és alkalmazéasa
Szint Szakmai készségek a SZalelal és vizsgakovetelmeny Maximum Elért
szerint
Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja,
5 AL At o g -y 5
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs
5 Idegén ny elvru Tartalom, kifejezokészség 10
beszédkészség
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
. Erzelmi stabilitas, Idegenevezetdi magatartas
Személyes |, . , , N 5
kiegyensulyozottsag rendkiviili esetekben
Modszer P‘roblen?a’m’egoldas, Intézkedés rendkiviili esetekben 5
hibaelharitas
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

5. A.) On egy magyar csoporttal Spanyolorszagba indul repiilével. Milyen feladatai vannak az
utazas eldtt, a reptéren? Mirdl tajékoztatja utasait? Hogyan torténik a jegykezelés, az utlevél-
és vamvizsgalat? Mit tesz, ha két utasa nem érkezik meg a megadott idépontig?

Informaciodtartalom vazlata

— Az idegenvezet6 feladatai az elutazas elott
— Az utasok tajékoztatasanak tartalma
— Jegykezelés, utlevél és vamvizsgalat feladatai

— Teend6 utaskésés esetén

5. B.) Keltse fel Kkiilfoldi utasai érdeklodését az Aggteleki Nemzeti Parkban szervezett
barlangturak irant! Tajékoztassa az utasokat idegen nyelven a legfontosabb tudnivalokrol!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: .ottt eiee et seveeaeeseveeeeens

Ertékel6 lap

5. A.) On egy magyar csoporttal Spanyolorszagba indul repiilével. Milyen feladatai vannak az
utazas elott, a reptéren? Mirol tajékoztatja utasait? Hogyan torténik a jegykezelés, az utlevél-
és vamvizsgalat? Mit tesz, ha két utasa nem érkezik meg a megadott idopontig?

5. B.) Keltse fel kiilfoldi utasai érdeklodését az Aggteleki Nemzeti Parkban szervezett
barlangturak irant! Tajékoztassa az utasokat idegen nyelven a legfontosabb tudnivalokrol!

Szakmai ismeretek . L er Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . ‘s . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az idegenvezet6 feladatai
i 20
az elutazas elott.
Az idegenvezetés gyakorlati Az utasok tajékoztatdsanak
A ) 20
feladatai tartalma.
Jegykezelés, utlevél és
vamvizsgalat feladatai. 20
A Elére nem lathato helyzetekben | Teendd utaskésés esetén. 15
megfeleld reakcio
Szint Szakmai készségek a SZﬂkI}‘lal és vizsgakovetelmeény Maximum Elért
szerint
A tétel kifejtésének
5 Szakmai nyelvii beszédkészség | mddja, kifejezOkészség, 5
szokincs
. s Tartalom,
5 Idegen nyelvii beszédkészség Kifejezékészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Tarsas | Kommunikacios rugalmassag A :[alftalom kifejtésének 5
madja
Modszer P.roblen?a’m,egoldas, Utaskésés kezelése 5
hibaelharitas
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

6. A.) On egy idegenforgalmi rendezvényen idegenvezeté. Milyen feladatai lehetnek? Milyen
szakmai és emberi elvarasoknak megfeleloen kell ezeket ellitnia? Melyek a VIP-vendégek
kisérésének moddszertani feladatai? Ismertesse a tarsadalmi érintkezés etikettjét hazai és
europai szinten!

Informéciodtartalom vazlata

— Az idegenvezetd feladatai idegenforgalmi rendezvényen
— Szakmai és erkolcsi elvarasok a feladatvégzés soran

— VIP-vendégek kisérésének modszertani feladatai

— A tarsadalmi érintkezés hazai szabalyai

— A tarsas érintkezés europai etikettje

6. B.) Ajanljon svéd utasai szamara néhany magyar étel- és italspecialitast!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat
Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: .ottt eiee et seveeaeeseveeeeens

Ertékel6 lap

6. A.) On egy idegenforgalmi rendezvényen idegenvezeté. Milyen feladatai lehetnek? Milyen
szakmai és emberi elvarasoknak megfeleloen kell ezeket ellatnia? Melyek a VIP-vendégek
kisérésének modszertani feladatai? Ismertesse a tarsadalmi érintkezés etikettjét hazai és
europai szinten!

6. B.) Ajanljon svéd utasai szamara néhany magyar étel- és italspecialitast!

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
. . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . .z . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum | Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az idegenvezeto feladatai
: . . 20
, , idegenforgalmi rendezvényen.
A Rendezvényszervezés P o 1
Szakmai és erkolesi elvarasok a 10
feladatvégzés soran.
VIP-vendégek kisérésének 10
modszertani feladatai.
A Etikett, protokoll ismeretek | A tarsadalmi érintkezés hazai 15
alkalmazasa szabalyai.
A tarsas érintkezés europai
N 15
etikettje.
Szint | Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum | Elért
Szakmai nyelvil A tétel kifejtésének modja,
5 A P L 10
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejezOkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum | Elért
. Prezentacios készség Ajanlat tartalma és stilusa 5
Tarsas — - .
Kommunikacids rugalmassdg | Kommunikécio stilusa 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

7. A.) Ont idegenvezetéi munkaval bizza meg egy utazasi iroda Lengyelorszagbol érkezo
csoport mellett. A mellékelt anyagok koziill valassza ki és ismertesse, hogy milyen
dokumentumokra van sziiksége munkaja soran, azokat hogyan kell hasznalni, kitolteni?
Melyikkel mikor és hogyan Kkell elszamolni? Fakultativ programként szerepel félnapos
kirandulas a Hortobagyra. Milyen feltételekkel és hogyan bonyolitja le ezt a fakultativ
programot?

Informaciodtartalom vazlata

— A beutaz6 csoport fogadasanak ¢és tartdzkodasdnak dokumentumai
— Az idegenvezetdi dokumentumok szerepe, kitdltése

— Elszamolas a referenssel

— Fakultativ program fogalma, tartalma

— A hortobagyi program lebonyolitasanak feltételei

7. B.) Magyar csoportot Kkisért kiilfoldre. Az egyik utas érdeklédését felkeltette egy
prospektus, amelyet a szallodaban kapott és valamilyen kulturalis programrol szol. Az utas
nyelvi kompetencidk hianyiban nem érti a prospektus tartalmat, ezért az On segitéségét kéri.
A rendelkezésre allo idegen nyelvii prospektus elolvasasa utan tajékoztassa az utast magyar
nyelven annak tartalmarol!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: .ottt eiee et seveeaeeseveeeeens

Ertékelé lap

7. A.) Ont idegenvezetéi munkaval bizza meg egy utazisi iroda Lengyelorszagbél érkezé csoport
mellett. A mellékelt anyagok koéziil valassza ki és ismertesse, hogy milyen dokumentumokra van
sziiksége munkaja soran, azokat hogyan kell hasznalni, kitolteni? Melyikkel mikor és hogyan kell
elszamolni? Fakultativ programként szerepel félnapos kirandulas a Hortobagyra. Milyen feltételekkel
és hogyan bonyolitja le ezt a fakultativ programot?

7. B.) Magyar csoportot Kkisért kiilfoldre. Az egyik utas érdeklodését felkeltette egy prospektus,
amelyet a szallodaban kapott és valamilyen kulturalis programrdl sz6l. Az utas nyelvi kompetenciak
hianyiban nem érti a prospektus tartalmat, ezért az On segitéségét kéri. A rendelkezésre all6 idegen
nyelvii prospektus elolvasiasa utan tajékoztassa az utast magyar nyelven annak tartalmarol!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . L s Pontszamok
Tipus a szakmai és vizsgakovetelmény Az 1nf0rmac10ta.r t alom . .
. vazlata alapjan Maximum Elért
szerint
A beutazd csoport
fogadasanak és 15
tartdzkodasanak
dokumentumai.
A Az idegenvezetés gyakorlati Az idegenvezetdi
feladatai dokumentumok szerepe, 20
kitoltése.
Elszdmol4s a referenssel. 15
Fakultativ program 5
fogalma, tartalma.
A Szervezési ismeretek A hortobfl &Y, programt 20
lebonyolitasanak feltételei.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
5 Idegen nyelvii olvasott szoveg Idegen nyelvii prospektus 5
megeértése értelmezése
5 Koznyelvi beszédkészség A tartalom kozlése az utas 5
szamara értheté modon
5 Szakmai nyelvili beszédkészség A tétel kifejtése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciik a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes | Precizitas Dokumentumok kitoltése 5
Tarsas Kommunikaciés rugalmassag Kommunikéci6 stilusa 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

e

8. A.) A csoportban - amelynek idegenvezetdje - kiilonb6zo utastipusok vannak. Hogyan lehet
megfelelni a kiilonb6z6 emberek idegenvezetovel szemben tamasztott elvarasainak? Milyen
tipusu vendégekkel talalkozik az idegenvezeté a tarsasutazasok soran, és milyen eszkozokkel
tudja az egyes tipusokat kezelni, a csoportba valé beilleszkedésiiket elésegiteni? Az On német
csoportja elutazni késziil a sajat buszukkal. Melyek az On elutazas el6tti feladatai? Hol és
mikor vesz bucsiit a csoporttél? Melyek az On elutazast koveté feladatai?

Informéciodtartalom vazlata

— Embertipusok, utastipusok jellemz6i

— A kiilonb6z6 utastipusokkal térténd kommunikécio

— A csoport elutazasa elotti feladatok tartalma

— Vendégek bucsuztatasa

— A csoport elutazasa utani feladatok, elszadmolas a referenssel

8. B.) A Budapesten tart6zkodé francia csoport tagjai szabadidés programok irant
érdekldodik. Adjon tanacsokat az utasok szamara idegen nyelven a szabadidé eltoltésére!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

8. A.) A csoportban - amelynek idegenvezetdje - killonb6zo utastipusok vannak. Hogyan lehet
megfelelni a kiilonb6z6 emberek idegenvezetdovel szemben tamasztott elvarasainak? Milyen
tipusu vendégekkel talalkozik az idegenvezeté a tarsasutazasok soran, és milyen eszkozokkel
tudja az egyes tipusokat kezelni, a csoportba valo beilleszkedésiiket elésegiteni? Az On német
csoportja elutazni késziil a sajat buszukkal. Melyek az On elutazas el6tti feladatai? Hol és
mikor vesz buicsit a csoporttél? Melyek az On elutazast koveto feladatai?

8. B.) A Budapesten tart6zkodé francia csoport tagjai szabadidés programok irant
érdeklédik. Adjon tanacsokat az utasok szamara idegen nyelven a szabadido eltoltésére!

Szakmai ismeretek . L er Pontszamok
. . ./ Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . ‘s .
. <. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
, , , . 15
Embertipusok, Embertipusok, utastipusok jellemzdi.
utas tipusok jellemzoi A kiilonb6z6 utastipusokkal torténd 15
kommunikécio.
A csoport elutazasa elotti feladatok 13
Azid & Korlati tartalma.
A 2 1Geeenvezetes gyakoriat Vendégek bucsuztatasa. 5
feladatai ; —
A csoport elutazasa utani feladatok.
Y 20
Elszdmolas a referenssel.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, 5
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs
3 Elemi szamolasi készség Elszamolas a referenssel 2
5 Idegen nyelvii beszédkészég | Tartalom, kifejezOkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas | Prezentacios készség A tartalom kifejtésének modja 5
Modszer | Informéciogytijtés A szuks?ge’s informiciok 5
0sszegyujtese
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

9. A.) On feladatul kapja, hogy kiilfoldi csoportjanak szervezzen varosnézést. Milyen fajtai és
formai lehetnek a varosnézésnek? A garantalt kétnyelvii varosnézés esetén milyen kotelességei
vannak az idegenvezetonek? Milyen specialis szempontokat kell az ilyen varosnézés esetében
szem el6tt tartania? Turistacsoportjaval végiil gyalogos varosnézésre indul. Milyen
szempontok alapjan jeloli ki az atvonalat? Melyek az utvonal legfontosabb allomasai? Az
idobeosztasnak melyek a legfontosabb szempontjai?

Informéciodtartalom vazlata

— A varosnézés fajtai

— Kétnyelvili varosnézés szempontjai
— Varosnézés mddszertana

— Az ttvonal kijeldlése és allomasai

— Iddébeosztas szempontjai

9. B.) Bécs belvarosabol szeretnének autobusszal eljutni a Schonbrunni Kastélyba. Az On
szamara ismert ttvonal le van zarva, forgalomelterelés van. Kérjen informaciot az utba esé
informacios irodaban, hogy melyik ttvonalon jutnak el a legkonnyebben a célhoz! A kapott
informaciok alapjan mutassa meg az autobuszvezet6 részére a térképen az ajanlott itvonalat!

19/36



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: ..eeenevieeiieeeieeeieee et e eireeeieeesteeesaeeenaneeens

Ertékelé lap

9. A.) On feladatul kapja, hogy kiilfoldi csoportjanak szervezzen varosnézést. Milyen fajtai és
formai lehetnek a varosnézésnek? A garantalt kétnyelvii varosnézés esetén milyen kotelességei
vannak az idegenvezetonek? Milyen specialis szempontokat kell az ilyen varosnézés esetében
szem el6tt tartania? Turistacsoportjaval végiil gyalogos varosnézésre indul. Milyen
szempontok alapjan jeloli ki az utvonalat? Melyek az utvonal legfontosabb allomasai? Az
idobeosztasnak melyek a legfontosabb szempontjai?

9. B.) Bécs belvarosabol szeretnének autébusszal eljutni a Schénbrunni Kastélyba. Az On
szamara ismert utvonal le van zarva, forgalomelterelés van. Kérjen informaciot az utba eso
informacios irodaban, hogy melyik utvonalon jutnak el a legkonnyebben a célhoz! A kapott
informaciok alapjan mutassa meg az autobuszvezeto részére a térképen az ajanlott utvonalat!

Szakmai ismeretek . [ ex Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . ‘s . .
. . . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
A varosnézés fajtai. 10
Kétnyelvii varosnézés 15
szempontjai.
A Varosnézés modszertana Varosnézés modszertana. 20
Az tvonal kijelolése és 10
allomadsai.
Idébeosztas szempontjai. 10
Szint Szakmai készségek a SZaklflal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
: B A tétel kifejtésének
Szakmai nyelvii e Lifet ol
5 AL Ao modja, kifejezokészség, 5
beszédkészség o
szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejezokészség 7
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg | Kapott informaciok 2
megertése megertése
5 Tajékozodas T4jékozodas a térképen 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Déntésképesség Utvon,al, 1d9tartam 5
megvalasztasa
Modszer | Felfogoképesség Informacidk megértése 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

10. A.) On idegenvezetéként dolgozik egy utazasi irodanil. Rendszeresen vezet belféldre és
kisér kiilfoldre csoportokat. Munkaja soran milyen partnerekkel Kkeriil kapcsolatba? Milyen
szakmai kovetelményeknek és emberi elvarasoknak megfelelden alakitja és tartja veliik a
kapcsolatot? Milyen szempontok alapjan kell mérlegelnie, hogy kinek az érdekeit veszi
figyelembe? Ismertesse a referens és az idegenvezeté kapcsolatrendszerét! Mi a voucher és
mire szolgal?

Informéciodtartalom vazlata

— Az idegenvezetd partnerkapcsolatai beutazo csoportnal
— Az idegenvezetd partnerkapcsolatai kiutazd csoportnal
— A szakmai kapcsolatok kialakitdsanak kovetelményei
— A kiilonb6zo felek érdekeinek figyelembevétele

— A referens és az idegenvezetd kapcsolatrendszere

— Voucher fogalma, szerepe a tira lebonyolitdsdban

10. B.) A Gorogorszagba kisért csoport néhany tagja motort vagy autot szeretne bérelni.
Erdeklédje meg a gorog partnerirodaban idegen nyelven, hogy milyen feltételek és koltségek
mellett van lehetéség auté vagy motor bérlésére! A kapott informaciok alapjan tajékoztassa
az utasokat magyar nyelven a bérlés lehetoségérol!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

10. A.) On idegenvezetéként dolgozik egy utazasi irodanil. Rendszeresen vezet belfoldre és kisér
kiilfoldre csoportokat. Munkdja soran milyen partnerekkel keriil kapcsolatba? Milyen szakmai
kovetelményeknek és emberi elvarasoknak megfeleléen alakitja és tartja veliik a kapcsolatot? Milyen
szempontok alapjan kell mérlegelnie, hogy kinek az érdekeit veszi figyelembe? Ismertesse a referens és
az idegenvezetd kapcsolatrendszerét! Mi a voucher és mire szolgal?

10. B.) A Gorogorszagba kisért csoport néhany tagja motort vagy autét szeretne bérelni. Erdeklédje
meg a gorog partnerirodaban idegen nyelven, hogy milyen feltételek és koltségek mellett van lehetdség
auté vagy motor bérlésére! A kapott informacidk alapjan tijékoztassa az utasokat magyar nyelven a
bérlés lehetdségérol!

Szakmai ismeretek . — Pontszamok
. . . . Az informéacidtartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . i . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az idegenvezetd
partnerkapcsolatai beutazo 10
csoportnal.
) o Az idegenvezetd
A Az 1deg§nvezeto altalanos partnerkapcsolatai kiutazo 15
feladatai csoportnal.
A referens és az idegenvezetd
10
kapcsolatrendszere.
Voucher fogalma, szerepe a
, Cso 10
tura lebonyolitasaban.
. , ., | A szakmai kapcsolatok
Az idegenvezetdi magatartas és . s s R L 10
. , kialakitdsanak kovetelményei.
A protokoll ismerete és e . .
. A kiilonbozo felek érdekeinek
alkalmazasa , 10
figyelembevétele.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakiovetelmény szerint Maximum Elért
5 | Szakmai nyelvii beszédkeszseg | /> (etel kifejtésénck modja, 5
kifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség Tartalom, kifejezokészség 5
5 Idegen nyelvii hallott szoveg Hallott informacio 10
megértése feldolgozasa
5 |Kozyelvi beszédkészség Utasok felé torténd 5
kommunikacid
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Informacideviiités A sziikséges informaciok 5
Modszer EYW megszerzése
Felfogoképesség Az informaciok megértése 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

11. A.) On magyar csoportot kisér Ausztriaban. Egy utas migrénes fejfajasra panaszkodik, s
rosszul van. Mi az On feladata ezzel kapcsolatban? Egy masik utas varatlan betegség miatt
kérhazba keriil. Mi az On feladata az adott rendkiviili eset kapcsan? Hogyan folytatja a
csoport az 1tjat? Mit kell tudnia Onnek az utasbiztositissal kapcsolatban? Olvassa el a
mellékelt utasbiztositasi tajékoztatot, nézze at a kotvényt és tajékoztassa a korhazba keriilt
utast a teend6krol, a biztositas érvényességérol, a nyujtott szolgaltatiasok jellegérol és a
biztositas altal fedezett koltségekrol!

Informaciodtartalom vazlata

— Az idegenvezetd teenddi nem vart esetekben, helyzetekben

— Az idegenvezetd teenddi a fejfajasra panaszkodo beteg esetében
— Az idegenvezetd teenddi a korhazba kisérés soran

— Az idegenvezetd teenddi a csoport tobbi tagjaval

— Az utasbiztositassal kapcsolatos tudnivalok ismertetése

— A mellékelt utasbiztositas attekintése utan a megfeleld tartalmu tajékoztatas nyujtasa

11.B.) Német csoportjaval Budapesten tartézkodnak. Uzleti utazisrol van szo, a résztvevék
egy szakmai konferenciara érkeztek. Az utasok a szabadidejiikben néhany muzeumot is
szivesen meglitogatnanak, az On segitségét kérik. Nézzen utina az interneten, mely
muzeumok lehetnek a legérdekesebbek a csoport szamara, tajékozodjon a nyitva tartasrol, a
belépokrol, az esetleges kedvezményekrol. Tajékoztassa csoportjat idegen nyelven!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

11. A.) On egy magyar csoportot kisér Ausztriaban. Egy utas migrénes fejfajasra panaszkodik, s
rosszul van. Mi az On feladata ezzel kapcsolatban? Egy masik utas varatlan betegség miatt korhazba
keriil. Mi az On feladata az adott rendkiviili eset kapesan? Hogyan folytatja a csoport az wtjat? Mit
kell tudnia Onnek az utasbiztositassal kapcsolatban? Olvassa el a mellékelt utasbiztositasi
tajékoztatot, nézze at a kotvényt és tajékoztassa a korhazba Keriilt utast a teendékrdl, a biztositas
érvényességérol, a nyujtott szolgaltatasok jellegérol és a biztositas altal fedezett koltségekraol!
11.B.) Német csoportjaval Budapesten tartézkodnak. Uzleti utazisrol van szé, a résztvevék egy
szakmai konferenciara érkeztek. Az utasok a szabadidejiikben néhany muzeumot is szivesen
meglatogatnanak, az On segitségét kérik. Nézzen utana az interneten, mely mizeumok lehetnek a
legérdekesebbek a csoport szamara, tdjékozodjon a nyitva tartasrol, a belépokrol, az esetleges
kedvezményekroél. Tajékoztassa csoportjat idegen nyelven!

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . .
. <. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az idegenvezetd teenddi nem vart 10
esetekben, helyzetekben.
El6re nem lathato helyzetekben | Az idegenvezet6 teendéi a fej-
A p . L . . 5
megfeleld reakcio fajasra panaszkodo beteg esetében.
Az idegenvezetd teenddi a 10
korhazba kisérés soran.
Az idegenvezetd teenddi a
s e s 10
csoport tobbi tagjéval.
Az idegenvezetés gyakorlati Az u.t asb} zto§1tassal lfap csolatos 10
A feladatai tudnivalok ismertetése.
A mellékelt utasbiztositas
attekintése utan a megfeleld 15
tartalmu tajékoztatas nyujtasa.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség A te.t el }qt'"q te’senek’m'odj & 5
kifejezOkészség, szokincs
5 Olvasott szakmai szoveg Utasbiztositas informacidinak 5
megértése helyes értelmezése
5 Olvasott kdznyelvi szoveg Interneten talalt informaciok 5
megertése Feldolgozasa
5 ECDL 7. m. Informéacio és A megfelel6 informaciok 7
kommunikacid meglelése az interneten
5 Idegen nyelvii beszédkészség Tartartalom, kifejezOkészség 8
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség Adott helyzetben valé dontés 3
Személyes | Erzelmi stabilitas, Varatlan helyzetekben valo 1
kiegyensulyozottsag reakcio
Modszer Informéci(’?gyﬁjtf’:s Internet hasznéflat’ : 3
Helyzetfelismerés Adott helyzet értékelése 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

24/36




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

77

12. A.) On egy utazasi iroda idegenvezetéjeként dolgozik. Beszéljen az egyes csoportok
melletti munka megkezdése eldtti eligazitasrol és a csoport kisérésére torténd felkésziilésrol
(mind beutazd, mind kiutazé csoport esetében)! Milyen szerepet jatszik az informacioszerzés
és az onképzés az idegenvezeté tevékenységében? Ismertesse az idegenvezetd szamara
nélkiilozhetetlen etikett és protokoll szabalyokat! Milyen viselkedési szabalyokra kell
odafigyelni munka kozben? Ismertesse az idegenvezeto 61tozkodésére vonatkozo szabalyokat!

Informéciodtartalom vazlata

— Az idegenvezet6i munka megkezdése elotti eligazitas

— A beutaz6 csoport fogadasara torténd felkésziilés

— A kiutazo csoport melletti idegenvezetdi feladatokra valé felkésziilés
— Informacidszerzés és Onképzés szerepe az idegenvezetdi munkdjaban
— Etikett és protokoll szabalyok

— Viselkedési szabalyok, 6ltozkodés

12. B.) A krakkoi szalloda nem a voucheren szereplé szobaelosztast biztositja a csoport
szamara. Kérdezze meg idegen nyelven mi az oka a valtoztatasnak és jelent-e ez valamilyen
valtozast a koltségekben! Vezesse fel a voucherre a valtozast idegen nyelven és igazoltassa le a
szalloda alkalmazottjaval!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

12. A.) On egy utazasi iroda idegenvezetéjeként dolgozik. Beszéljen az egyes csoportok melletti munka
megkezdése elotti eligazitasrol és a csoport Kisérésére torténd felkésziilésrol (mind beutazé, mind
kiutazo csoport esetében)! Milyen szerepet jatszik az informacioszerzés és az onképzés az idegenvezetod
tevékenységében? Ismertesse az idegenvezetd szamara nélkiilozhetetlen etikett és protokoll
szabalyokat! Milyen viselkedési szabalyokra kell odafigyelni munka kozben? Ismertesse az
idegenvezet6 6ltozkodésére vonatkozd szabalyokat!

12. B.) A krakkéi szilloda nem a voucheren szereplé szobaelosztast biztositja a csoport szamara.
Kérdezze meg idegen nyelven mi az oka a valtoztatisnak és jelent-e ez valamilyen valtozast a
koltségekben! Vezesse fel a voucherre a valtozast idegen nyelven és igazoltassa le a szalloda
alkalmazottjaval!

Szakmai ismeretek . [ es Pontszamok
. . ., Az informéaciétartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . s . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az idegenvezetdi munka
. er: e 10
megkezdése elotti eligazitas.
Az idegenvezetd altalanos A beutaz6 csoport fogadasara
A ) . s n s 15
feladatai torténo felkésziilés.
A kiutaz6 csoport melletti
idegenvezetoi feladatokra 15
valo felkésziilés.
Informacidszerzés és
A Onfejlesztés Onképzés szerepe az 10
idegenvezetdi munkajaban.
A Etikett, protokoll ismeretek Etikett és protokoll szabalyok. 10
Az 1degenyezetm n}agatartas €s Viselkedési szabalyok.
A protokoll ismerete és o 10
, Oltozkodés.
alkalmazasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
5 Szakmai nyelvili beszédkészség A te.t el Flfejte’senek’m.odj & 8
kifejezbkészség, szokincs
5 Idegen nyelvii hallott szoveg Az informacidtartalom 7
megertése megertése
5 Idegen nyelvii beszédkészség Tartalom, kifejezokészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciik a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Tarsas Kommunikaciés rugalmassag Kommunikaci6 stilusa 5
Modszer | Kontroll (ellendrzéképesség) IgenxbeYett szolgltatdsok 5
ellendrzése
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

13. A.) Onnek 25 fés épitész csoportja érkezik Drezdabol autébusszal. Milyen feladatai vannak
a csoport érkezése elott? Hol torténik a csoport fogadasa? Melyek a feladatai az itt
tartézkodasuk alkalmaval? Az itt tartozkodas soran On turistacsoportjat félnapos budapesti
varosnézésre viszi. Ismertesse, hogyan késziil fel a programra! Milyen feladatai vannak a
program inditasakor, illetve utkozben? Ismertesse a varosnézés utvonalat, fontos

csomopontjait!

Informaciodtartalom vazlata

— Az idegenvezeto feladatai a beutaz6 csoport érkezése elott
— A beutaz6 csoport fogadasa
— A lebonyolitas feladatai

— Az idegenvezetd felkésziilése félnapos budapesti varosnézésre, feladatai a lebonyolitas

soran

— Félnapos varosnézés lehetséges ttvonalai

13.B.) On lengyelorszagi korutazison tartézkodik magyar csoportjaval. Holnaputan
Krakkéban az Anne étteremben foglaltik le a csoport vacsorajat. Irjon rovid email vagy
faxiizenetet idegen nyelven az étterem vezetdje részére, a mar megrendelt vacsora
véglegesitésére. Ertesitse, hogy a korabban leegyeztetett idéponthoz képest egy oraval
késobbre kérik a vacsorat, a 1étszam tekintetében 1 fével tobben vannak és 2 vegetarianus,
valamint 1 diétas meniit is kérnek!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: .ottt eiee et seveeaeeseveeeeens

Ertékel6 lap

13. A.) Onnek 25 fos épitész csoportja érkezik Drezdabél autobusszal. Milyen feladatai vannak a
csoport érkezése elott? Hol torténik a csoport fogadiasa? Melyek a feladatai az itt tartézkodasuk
alkalmaval? Az itt tartézkodas soran On turistacsoportjat félnapos budapesti varosnézésre viszi.
Ismertesse, hogyan késziil fel a programra! Milyen feladatai vannak a program inditasakor, illetve
utkozben? Ismertesse a varosnézés utvonalat, fontos csomopontjait!

13.B.) On lengyelorszagi korutazason tartézkodik magyar csoportjaval. Holnaputin Krakkéban az
Anne étteremben foglaltik le a csoport vacsorajat. Telefonaljon idegen nyelven az étterem vezetdje
részére, a mar megrendelt vacsora véglegesitésére. Ertesitse, hogy a korabban leegyeztetett idponthoz
képest egy oraval késobbre kérik a vacsorat, a létszam tekintetében 1 fével tobben vannak és 2
vegetarianus, valamint 1 diétds meniit is kérnek.

Szakmai ismeretek . [ es Pontszamok
. . ., Az informéaciétartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . s . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az idegenvezet6 feladatai a 10
Azi . . beutazo csoport érkezése elott.
A z idegenvezetés gyakorlati
feladatai A beutazo csoport fogadasa. 5
A lebonyolitas feladatai. 20
Az idegenvezetd felkésziilése
félnapos budapesti
. - . 20
varosnézésre, feladatai a
A Vérosnézés modszertana lebonyolitas soran.
Félnapos varosnézés lehetséges 15
utvonalai.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
5 Szakmai nyelvili beszédkészség A et el }(ﬁ,‘ej te’senek’m.OdJ 2 5
kifejezokészség, szokincs
5 Telefonalds idegen nyelven Megfelelé formulak hasznalata 5
5 Idegen nyelvil beszédkészség Tartalom, kifejezOkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciik a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes | SzervezOkészség Vérosnézés szervezése 3
Telefonon kozvetitett
, Tomor fogalmazas készsége informaciok pontos 4
Tarsas ;
megfogalmazasa
Kommunikécios rugalmassag Kommunikécio stilusa 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

r_er

14. A.) On egy Kkiilfoldi turistacsoportot vezet a Magyar Nemzeti Galériaban vagy a
Szépmiivészeti Miizeumban. Mely szempontok szerint késziil fel a vezetésre, hol jeloli ki a
sulypontokat? Milyen technikai tennivaldi vannak a vezetés megkezdése eldtt és annak soran?
Milyen modszerekkel kelti fel illetve tartja ébren a vendégek érdeklédését? Mely szempontok
alapjan hatarozza meg a vezetés idotartamat? Ismertesse a fakultativ program fogalmat és
jellemzoit!

Informéciodtartalom vazlata

— Az idegenvezet0 tarlatvezetésre torténd felkésziilése

— Az idegenvezet6 technikai feladatai a vezetés megkezdése eldtt és a vezetés soran
— A vendég érdeklodés fenntartasanak technikai

— A vezetés id6tartamanak meghatdrozéasa

— Fakultativ program fogalma, jellemzo6i

14. B.) Olasz csoportjaval a Ferihegyi repiilétérrol a belvarosi szallodaba torténé transzfer
soran forgalmi dugoba keriilnek, kényelmetleniil hosszan kell varakozni. Ismertesse idegen
nyelven a csoporttal a varakozas okat, nyugtassa meg 6ket! Beszéljen a szallodardl és annak
szolgaltatasairdl, hogy elterelje az utasok figyelmét a kellemetlen varakozasrol!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: .ottt eiee et seveeaeeseveeeeens

Ertékel6 lap

14. A.) On egy Kkiilfoldi turistacsoportot vezet a Magyar Nemzeti Galéridban vagy a
Szépmiivészeti Muzeumban. Mely szempontok szerint késziil fel a vezetésre, hol jeloli ki a
stulypontokat? Milyen technikai tennivaldi vannak a vezetés megkezdése elott és annak soran?
Milyen modszerekkel kelti fel illetve tartja ébren a vendégek érdeklodését? Mely szempontok
alapjan hatarozza meg a vezetés idétartamat? Ismertesse a fakultativ program fogalmat és

jellemzoit!

14. B.) Olasz csoportjaval a Ferihegyi repiilétérrol a belvarosi szallodaba torténé transzfer
soran forgalmi dugoba keriilnek, kényelmetleniil hosszan kell varakozni. Ismertesse idegen
nyelven a csoporttal a varakozas okat, nyugtassa meg 6ket! Beszéljen a szallodardl és annak
szolgaltatasairdl, hogy elterelje az utasok figyelmét a kellemetlen varakozasrol!

Szakmai ismeretek . [ er Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . ‘s .
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az idegenvezetd
tarlatvezetésre torténd 15
felkésziilése.
Az idegenvezetd technikai
feladatai a vezetés
. oo 15
) , ) megkezdése eldtt és a
Az idegenvezetés gyakorlati . .
A . vezetes soran.
feladatai P X
A vendég érdeklddés 15
fenntartasanak technikai.
A vezetés idOtartamanak 10
meghatarozasa.
Fakultativ program
! 15
fogalma, jellemzdi.
Szint Szakmai készségek a szakrpal és vizsgakovetelmeny Max. Elért
szerint
. . . | Atétel kifejtésének modja,
5 Szakmai nyelvii beszédkészség | . tete oo te§ene ’m'odja 10
kifejezOkészség, szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejezOkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas | Kommunikacios rugalmassag | Kommunikacios stilusa 5
Mobdszer P‘roblen,la’m’egoldas, Az uta§ok ﬁfgyelm?ne}( 5
hibaelharitas elterelés a varakozasrol
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

15. A.) On turistacsoportjaval 7 napos autébuszos utra indul Parizsba. Milyen feladatai
vannak indulds el6tt, majd Parizsba  érkezésiikkor? Hogyan torténik a
kapcsolatfelvétel/kapcsolattartas a helyi idegenvezetdvel, a kiilfoldi partnerekkel? Melyek a
tolmacsolasi feladatok ellatasanak ismérvei? Indulas elott egyeztesse az autobuszvezetiovel az
utvonalat a rendelkezésre allo térképek segitségével! Tajékoztassa az utasokat az utvonalrdl, a
megallokrol és a megtett kilométerekrol!

Informéciodtartalom vazlata

— Az idegenvezetd feladatai kiutazo csoport kisérésére torténd felkésziilés soran
— A célallomasra érkezés utani feladatok

— Kapcsolattartas kiilfoldi partnerekkel, helyi idegenvezetdvel

— Szigort szamadasti nyomtatvanyok kezelésének szabalyai

— Térképolvasas

— Utvonal és tavolsagok helyes megallapitasa

15. B.) On Rémaba érkezett repiilével magyar csoportjaval. Az egyik utas csomagja nem
érkezett meg. Segitsen az utasnak a probléma megoldasaban, tajékoztassa a sziikséges
teendokrol, kisérje el a megfelelé pulthoz és segitsen a jegyzokonyv felvételében!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: .ottt eiee et seveeaeeseveeeeens

Ertékel6 lap

15. A.) On turistacsoportjaval 7 napos autébuszos utra indul Parizsba. Milyen feladatai vannak
indulas el6tt, majd Parizsba érkezésiikkor? Hogyan torténik a kapcsolatfelvétel/kapcsolattartas a helyi
idegenvezetovel, a Kkiilfoldi partnerekkel? Melyek a tolmacsolasi feladatok ellatasanak ismérvei?
Indulas elott egyeztesse az autébuszvezetovel az utvonalat a rendelkezésre allo térképek segitségével!
Tajékoztassa az utasokat az utvonalrol, a megallokrol és a megtett kilométerekrol!

15. B.) On Rémaba érkezett repiilével magyar csoportjaval. Az egyik utas csomagja nem érkezett meg.
Segitsen az utasnak a probléma megoldasaban, tajékoztassa a sziikséges teenddkrol, Kkisérje el a
megfeleld pulthoz és segitsen a jegyzékonyv felvételében!

Szakmai ismeretek . I Pontszamok
. . . . Az informacidtartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . s .
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az idegenvezetd feladatai kiutazo
csoport kisérésére torténd felkésziilés 20
soran.
Az idegenvezetd gyakorlati . o .
A feladatai A célallomasra érkezés utani feladatok. 20
Kapcsolattartas kiilfoldi partnerekkel, 10
helyi idegenvezetdvel.
Térképolvasas. 10
A Térképolvasas, tajékozodas Utvonal és tavolsagok helyes 10
megallapitasa.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii A tétel kifejtésének modja, 5
beszédkészség kifejezOkészség, szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejezokészség 7
5 Idegen nyelvii hallott szoveg | A repiil6téren torténé kommunikécio ]
megeértése soran
Osszesen 90
Egyéb kompetenciik a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas | Kommunikécios rugalmassag | Kommunikaci6 stilusa 5
Modszer P?oblerr}afr{egoldas, A repiil6téren torténd intézkedés 5
hibaelharitas
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

16. A.) On beutazé csoportjat Debrecenbe viszi kétnapos iitra. A programban debreceni
varosnézés és a Hortobagyi Nemzeti Park megtekintése szerepel. Melyek a felkésziilés
stilypontjai? Hogyan készit idébeosztast? Milyen feladatai vannak a csoport étkeztetésével,
elszallasolasaval kapcsolatban? Hogyan hatarozza meg a varosnézés utvonalat, allomasait?
Milyen feladatai vannak a Hortobagyi Nemzeti Park helyi idegenvezetdjével kapcsolatban?

Informéciodtartalom vazlata

— Az idegenvezet6 felkésziilésének feladatai, sulypontjai

— Az idb6beosztas elkészitése

— A csoport étkeztetésével kapcsolatos feladatok

— A csoport elszallasolasaval kapcsolatos feladatok

— A varosnézés Utvonalanak és allomasainak meghatarozasa

— A Hortobagyi Nemzeti Park helyi idegenvezet6jével kapcsolatos feladatok

16. B.) Szlovén csoportjanak néhany tagja szeretne egyénileg elmenni a szallodabdl a
Margitszigetre. Adjon egy varostérképet az utasnak, és a térkép segitségével magyarazza el
idegen nyelven hol vannak most, és hogyan jutnak el a Margitszigetre tomegkozlekedési
eszkozzel!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

16. A.) On beutazé csoportjat Debrecenbe viszi kétnapos uitra. A programban debreceni varosnézés és
a Hortobagyi Nemzeti Park megtekintése szerepel. Melyek a felkésziilés stilypontjai? Hogyan készit
idobeosztast? Milyen feladatai vannak a csoport étkeztetésével, elszallasolasaval kapcsolatban?
Hogyan hatirozza meg a varosnézés utvonalat, allomasait? Milyen feladatai vannak a Hortobagyi
Nemzeti Park helyi idegenvezetdjével kapcsolatban?

16. B.) Szlovén csoportjanak néhany tagja szeretne egyénileg elmenni a szallodabol a Margitszigetre.
Adjon egy varostérképet az utasnak, és a térkép segitségével magyarazza el idegen nyelven hol vannak
most, és hogyan jutnak el a Margitszigetre tomegkozlekedési eszkozzel!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . R Pontszamok
. s .. .. . Az informaciotartalom
Tipus a szakmai és vizsgakovetelmény . . r . .
. vazlata alapjan Maximum Elért
szerint
Az idegenvezetd
felkésziilésének feladatai, 20
sulypontjai.
A Az idegenvezetés gyakorlati Az id6beosztas elkészitése. 10
feladatai A csoport étkeztetésével 10
kapcsolatos feladatok.
A csoport elszallasolasaval 10
kapcsolatos feladatok.
A varosnézgés ttvonalanak és
. . o 15
allomasainak meghatarozasa.
A Varosnézés modszertana A Hortobagyi Nemzeti Park
helyi idegenvezetdjével 10
kapcsolatos feladatok.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség A et el }ﬂt,‘ej te,senek’m.odj % 5
kifejez6készség, szokincs
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejezékészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Szervezékészség Ut\’/opz}l, program logikus 5
felépités
Tarsas Kommunikécios rugalmassag Kommunikécio stilusa 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

17. A.) Magyar csoportjaval hivatalos utra utazik Zagrabba autobusszal. Hogyan inditja a
turat, mirél kell utkézben beszélnie, milyen teenddi vannak a hataratlépésnél és a
vamvizsgalatnal? Az utazas soran beszéljen a csoportnak az Eurépaban rendszeresen
megrendezésre Keriil6 legjelentdsebb kulturalis rendezvényekré6l! Milyen munkabiztonsagi
eldirasokat kell ismernie és alkalmaznia az idegenvezetonek?

Informaciodtartalom vazlata

— Az idegenvezetd feladata a tlra inditdsakor
— Az idegenvezetd feladatai a hataratlépés és a vamvizsgalat soran
— Europa legjelentdsebb kulturalis rendezvényei

— Munkabiztonsagi eldirdsok ismerete és alkalmazasa

17. B.) Ajanljon idegen nyelven balatoni hajokirandulast a beutaz6é csoportjaban 1évé
utasoknak!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Orszagismereti, miivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A VIZSZAZO NEVE: .ottt eiee et seveeaeeseveeeeens

Ertékelé lap

17. A.) Magyar csoportjaval hivatalos utra utazik Zagrabba autébusszal. Hogyan inditja a
tarat, mirol kell utkozben beszélnie, milyen teend6i vannak a hataratlépésnél és a
vamvizsgalatnal? Az utazas soran beszéljen a csoportnak az Eurépaban rendszeresen

megrendezésre keriilé legjelentosebb kulturalis rendezvényekrol!

eléirasokat kell ismernie és alkalmaznia az idegenvezetének?

Milyen munkabiztonsagi

17. B.) Ajanljon idegen nyelven balatoni hajokirandulast a beutazé csoportjaban 1évo

utasoknak!
Szakmai ismeretek . £ g Pontszamok
, . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kulturalis rendezvények Eurodpa legjelentésebb
A . . . 20
Eurdpaban kulturdlis rendezvényei.
Az idegenvezetd feladata a tlira 15
Az idegenvezetés gyakorlati inditésakor.
A & &y Az idegenvezetd feladatai a
feladatai PP g
hataratlépés és a vamvizsgalat 20
soran.
A Munkabiztonsagi eldirasok Munkabiztonsagi eléirasok 15
ismerete és alkalmazésa ismerete és alkalmazasa.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Maximum Elért
: . s | A tétel kifejtésének modja,
5 Szakmai nyelvii beszédkészség "[et‘e 4 tegenﬂe ,m0(,1] a 10
szokincs, kifejezokészség
5 Szakmai nyelvii beszédkészség | Tartalom, kifejezokészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Tarsas | Kommunikacids rugalmassdg | Kommunikdacios stilusa 5
Fogalmaz6 készség Ajanlat tartalma 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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