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it6ja, megnevezése:

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonos
: tevékenységek végzése

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeiadat megnevezése:
1446-06/1 Az idegenforgalom €s a vendéglatas alapvetd feladatainak, valamint a

‘szallodai portas munkajaval gsszefiiggd jogszabilyok értelmezése és
alkalmazasinak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Szébeli vizsgatevékenyseg

Szobeli vizsgatevékenység jd6tartama:-45 perce

A 19/2008. (XIL 4.) SZMM rendelet 19. § 1. bekezdésében foglaltak alapjdn a szaknai
vizsga szébeli tételeit a 2042/2009. szdmon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

A 10/2007 (IL. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonositoé szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesités megnevezése:

\ 54 812 03 0000 00 00 \ Szallodai portas, recepcios \ Szallodai portas, recepcios \

A szbbeli tételeket, ahol sziikséges, a szaktanarok altal Osszedllitott mellékletek, segédanyagok
felhasznalhaté  forrdsok (mellékletek, szallodai adminisztraciot segitd nyomtatvanyok,
szamlanyomtatvanyok, a szalloda napi miikodésében fellelhetd, segédanyagként felhasznalhato
forrasok stb.) egészitsék ki!

Idegen nyelvi kompetenciak felmérése:

Az egyes feladatok mellé segédanyagként annak tartalmahoz k6t6dé mintegy 400-500 karakternyi
idegen nyelvi szoveg(ek)et kell elhelyezni. A szoveg(ek)et a tételrészhez gy kell hozzarendelni,
hogy egy ilyen szoveg értelmezése, felhasznaldsa mindenképpen része legyen a tételrész feladata
megoldasanak, illetve a szakmai megbeszélésnek.

Vagy az idegen nyelv tanara révid parbeszédet/,telefonos beszélgetést” folytat a vizsgazoval az

egyes tételekben meghatarozott témakorokkel kapcsolatban a tanult idegen nyelven.

A vizsgazd részére — kérésére — at kell adni a tételhez tartozd idegen nyelvli szoveg magyar
forditasat. Ebben az esetben az idegennyelv-hasznalattal kapcsolatos kompetencidkra 0 pontot kell
adni.

2/32



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

1/A On egy ujonnan nyilé szalloda recepcidjanak Kkialakitasaért felel. Mutassa be a
vendégfogadas — elocsarnokban elhelyezendo — helyiségeit! Foglalja dssze a Front Office-
ban taldlhato épiiletfeliigyeleti- és biztonsagi berendezéseket!

1/B Jellemezzen legalabb két helyiséget az On 4ltal tanult idegen nyelven is!

Informaéciodtartalom vazlata

Szoftveralkalmazasok

Hardveralkalmazasok
— Informatikai alkalmazasok
— Intézkedési mechanizmus ismerete

Munka- és tlizvédelmi ismeretek

Miiszaki ismeretek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékelo lap
1/A On egy tdjonnan nyilo szalloda recepciéjanak Kkialakitasaért felel. Mutassa be a
vendégfogadas — elocsarnokban elhelyezendo — helyiségeit! Foglalja 6ssze a Front Office-

ban talalhato épiiletfeliigyeleti- és biztonsagi berendezéseket!

1/B Jellemezzen legalabb két helyiséget az On altal tanult idegen nyelven is!

Szakmai ismeretek . (s . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Szoftveralkalmazasok 10
Hardveralkalmazasok 10
A szallashely Informatikai alkalmazasok 10
épiiletbiztonsagi rendszerei | Intézkedési mechanizmus ismerete 20
Munka- és tlizvédelmi ismeretek 10
Miiszaki ismeretek 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
2 ECD.L L. m. IT IT alapismeretek 10
alapismeretek
5 Informéacidforrasok A tétel kifejtésének modja 10
kezelése Informacidk beépitése a tételbe
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, . 1., | Aszemélyi sériilések €s anyagi
Tarsas Konfliktusmegoldo készség Krok Iehetdséaének csokkentése 5
, Problémamegoldas, A szallashely miiszaki ismerete és a
Modszer . s L . 5
hibaelharitas mentési terv ismerete
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

2/A On egy szakmai tréninget tart palyakezdé munkatirsainak, ebben a recepcién
eléfordul6 reklamaciokrol és azok megvalaszolasardl kell beszélnie. A feladatmegoldas
kozben egy vendég érkezik a pulthoz és elpanaszolja, hogy a szobai vilagitas nem
miikodik, és azonnal kéri, hogy téritsék neki vissza az eldre Kkifizetett szobaarat!

2/B 1degen nyelven is kezelje a problémat!

Informéciodtartalom vazlata

Vendégszamla tételeinek ismerete

Adhat6 kedvezmények ismerete

Idegen nyelv ismerete

— Szakmai nyelvi irdskészség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékel6 lap

2/A On egy szakmai tréninget tart palyakezdé munkatirsainak, ebben a recepcién
eléforduld reklamaciokrol és azok megvalaszolasarol kell beszélnie. A feladatmegoldas
kozben egy vendég érkezik a pulthoz és elpanaszolja, hogy a szobai vilagitis nem
miikodik, és azonnal kéri, hogy téritsék neki vissza az elore Kkifizetett szobaarat!

2/B ldegen nyelven is kezelje a problémat!

Szakmai ismeretek . £ e g . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. . . alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Rendkiviili események Vendégszamla tételeinek ismerete 20
megoldasa Adhat6 kedvezmények ismerete 20
A Minél tobb idegen nyelv Idegen nyelv ismerete 20
A Az lizleti levelezés szabalyai | Szakmai nyelvi iraskészség 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai I}ye,l\,/1 irdskészscg, Idegen nyelv ismerete 10
fogalmazds irdsban
5 Koznyelvi beszédkészség Szak@ al nyelvit hallott szoveg 10
megertese
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Tarsas | Konfliktuskerils készség A megfeleld szabalyok alkalmazésa 5
az adott helyzetben
Médszer Problémamegoldas, A lehetséges tévedések észrevétele, a 5
hibaelharitas teljes rendszer analitikus atlatasa
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

3/A A szillodiba reklamaci6 érkezik egy kiallitott szamlival kapcsolatban az On
részlegvezetéjéhez, aki informaciot kér ezzel Kkapcsolatban. Foglalja o0ssze a
vendégszamlan talalhato tételeket (kiilon a kotelezo és nem kotelezé tételeket)!

3/B A kotelezden feltiintetend6 tételeket foglalja dssze idegen nyelven is!

Informaciodtartalom vazlata

Pénziigyi ismeretek

— Belso elszamoltatasi rend ismerete

Megrendeldk és egyéb kontrollanyagok ismerete

Idegen nyelv ismerete
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékelo lap
3/A A szallodaba reklamacié érkezik egy kiallitott szamliaval kapcsolatban az On
részlegvezetéjéhez, aki informaciot kér ezzel kapcsolatban. Foglalja oOssze a

vendégszamlan talilhaté tételeket (kiilon a kotelezo és nem kotelezé tételeket)!

3/B A kotelezéen feltiintetendo tételeket foglalja dssze idegen nyelven is!

Szakmai ismeretek . L s . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Pénziigyi ismeretek 25
A Hatalyos tigyviteli szabalyok
Bels6 elszamoltatasi rend ismerete 25
B Feladatok, munkakdri Megrendeldk és egyéb 10
kotelességek kontrollanyagok ismerete
A Szakmai nyelvtudas Idegen nyelv ismerete 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Idegf:n " yelvii olvasott szoveg Szakmai nyelvhasznalat 10
megertese
5 Idegen nyelvii fogalmazas A tétel kifejtésének modja 10
irdsban Informacidk beépitése a tételbe
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, . e A felmeriilé kérdések szakmai
Tarsas Visszacsatolasi készség PR 5
megalapozottsdgu tisztazasa
. . A vendég elvarasainak vald
, Problémamegoldas, f . . .
Modszer hibaclhérités megfelelésre torekvés, a szalloda 5
érdekeinek figyelembevételével
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

4/A On egy budapesti, otcsillagos szilloda recepciéjan dolgozik. Telefonos reklamaciot kap
egy kiilfoldi iigyféltol, mely szerint a reggeli tavozaskor nem figyelmeztette a szalloda
kozponti széfjében bérelt fiok Kkiiiritésére. A fiokban nélkiilozhetetlen személyes targyai
vannak, amelyek nélkiil nem tud hazautazni. Milyen javaslatai vannak a helyzet
megoldasara?

4/B Szimulalja a vizsgaztato segitségével idegen nyelven a helyzetet!
Informacidtartalom vazlata

— Pénziigyi ismeretek

Bels6 elszamoltatasi rend ismerete

Megrendeldk és egyéb kontrollanyagok ismerete

Idegen nyelv ismerete
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékel6 lap

4/A On egy budapesti, dtesillagos szilloda recepciéjan dolgozik. Telefonos reklamaciét kap
egy kiilfoldi iigyféltol, mely szerint a reggeli tavozaskor nem figyelmeztette a szalloda
kozponti széfjében bérelt fiok Kkiiiritésére. A fickban nélkiilozhetetlen személyes targyai
vannak, amelyek nélkiil nem tud hazautazni. Milyen javaslatai vannak a helyzet
megoldasara?

4/B Szimulalja a vizsgaztato segitségével idegen nyelven a helyzetet!

Szakmai ismeretek . [ ex . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . .
. .. , . alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
Pénziigyi ismeretek 25
A Hatalyos tigyviteli szabalyok
Bels6 elszamoltatasi rend ismerete 25
B Feladatok, munkakori Megrendeldk és egyéb 10
kotelességek kontrollanyagok ismerete
A Szakmai nyelvtudas Idegen nyelv ismerete 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakiovetelmény szerint Max. | Elért
5 Ideg?n ; yelvii hallott szoveg Szakmai nyelvhasznalat 10
megértése
5 | ldegen nyelvi A tétel kifejtésének modja 10
beszédkészség
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
, . e A felmertiil6 kérdések szakmai
Tarsas Visszacsatolasi készség PN 5
megalapozottsdgl tisztdzasa
. . A vendég elvarasainak valo
, Problémamegoldas, A N . .
Modszer hibaclharitas megfelelésre torekvés, a szalloda 5
érdekeinek figyelembevételével
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

5/A On egy négycsillagos szalloda recepciéjan dolgozik mint Guest Relation Manager. Az
egyik torzsvendég Onhoz fordul, miszerint az interneten elkiildott szobafoglalasat nem
igazoltak vissza, és teljes bizonytalansagban volt a szallasa miatt. Kezelje a felmeriilé
problémat!

5/B A vendégreklamaciot valaszolja meg idegen nyelven is!

Informaciodtartalom vazlata

Pénziigyi ismeretek

Belso elszamoltatasi rend ismerete

Megrendeldk és egyéb kontrollanyagok ismerete

— Idegen nyelv ismerete
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékel6 lap

5/A On egy négycsillagos szilloda recepciojan dolgozik mint Guest Relation Manager. Az
egyik torzsvendég Onhoz fordul, miszerint az interneten elkiildott szobafoglalasat nem
igazoltak vissza, és teljes bizonytalansagban volt a szallasa miatt. Kezelje a felmeriilo
problémat!

5/B A vendégreklamaciot valaszolja meg idegen nyelven is!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Pénziigyi ismeretek 25
Hatalyos tigyviteli
A szabalyok
y Bels6 elszamoltatasi rend ismerete 25
B Feladatok, munkakdri Megrendeldk és egyéb 10
kotelességek kontrollanyagok ismerete
A Szakmai nyelvtudas Idegen nyelv ismerete 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Id?gen nyelYu yallott Szakmai nyelvhasznalat 10
szoveg megértése
5 Idegen nyelvi A tétel kifejtésének modia 10
beszédkészség
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, . e A felmertiil6 kérdések szakmai
Tarsas Visszacsatolasi készség P 5
megalapozottsagu tisztazasa
. . A vendég elvarasainak vald
. Problémamegoldas, f . . .
Modszer hibaclhéritas megfelelésre torekvés, a szalloda 5
érdekeinek figyelembevételével
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

6/A On egy budapesti nagy szalloda recepciéjat vezeti. Feladatai kozé tartozik minden
ujonnan belépé kolléganak bemutatni a szalloda azon védelmi berendezéseit, amelyeket
a recepcio feliigyel. Mutassa be ezeket a berendezéseket, valamint a rendkiviili
helyzetekben elengedhetetlen jegyzokonyv kotelez6é elemeit!

6/B Foglalja ossze idegen nyelven is!
Informéacidtartalom vazlata

— Szoftveralkalmazasok

— Hardveralkalmazasok

— Informatikai alkalmazasok

— Intézkedési mechanizmus ismerete
— Munka- és tizvédelmi ismeretek

— Miuszaki ismeretek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékel6 lap

6/A On egy budapesti nagy szalloda recepciojat vezeti. Feladatai kozé tartozik minden
ujonnan belépé kolléganak bemutatni a szalloda azon védelmi berendezéseit, amelyeket
a recepcio feliigyel. Mutassa be ezeket a berendezéseket, valamint a rendKiviili
helyzetekben elengedhetetlen jegyzokonyv kotelezo elemeit!

6/B Foglalja dssze idegen nyelven is!

Szakmai ismeretek . (er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Szoftveralkalmazasok 10
Hardveralkalmazasok 10
A szallashely Informatikai alkalmazasok 10
épiiletbiztonsagi rendszerei | Intézkedési mechanizmus ismerete 20
Munka- és tlizvédelmi ismeretek 10
Miiszaki ismeretek 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
2 ECD.L L. m. IT IT alapismeretek 10
alapismeretek
5 Informaciéforrasok A tétel kifejtésének modja 10
kezelése Informacidk beépitése a tételbe
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, . 1. | Aszemélyi sériilések és anyagi
Tarsas Konfliktusmegoldo készség Krok Iehetdséeének csokkentése 5
, Problémamegoldas, A szallashely miiszaki ismerete és a
Modszer . s L . 5
hibaelharitas mentési terv ismerete
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

7/A On a panaszkezeléssel kapcsolatos kommunikaciérél tart eléadast a részlegén dolgozé
munkatarsainak, kiemelten a recepcion eléfordulé reklamaciokat. Foglalja ossze a
panaszkezelés fobb iranyelveit!

7/B Készitsen parbeszédet idegen nyelven a szallodai szolgaltatasok magas arat kifogasolo
reklamacioval kapcsolatosan!

Informéciodtartalom vazlata

— Vendégszamla tételeinek ismerete

Adhato6 kedvezmények ismerete

Idegen nyelv ismerete

Szakmai nyelvi iraskészség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s

alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékeld lap

7/A On a panaszkezeléssel kapcsolatos kommunikaciorol tart eléadast a részlegén dolgozo
munkatarsainak, Kiemelten a recepcion eléfordulé reklamacidokat. Foglalja ossze a
panaszkezelés fobb iranyelveit!

7/B Készitsen parbeszédet idegen nyelven a szallodai szolgaltatasok magas arat kifogasolo
reklamacioval kapcsolatosan!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. .. . . alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Rendkiviili események Vendégszamla tételeinek ismerete 20
megoldasa Adhato kedvezmények ismerete 20
A Minél tobb idegen nyelv Idegen nyelv ismerete 20
A Az lizleti levelezés szabalyai | Szakmai nyelvi irdskészség 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai r,ly?l\,ll irdskészscg, Idegen nyelv ismerete 10
fogalmazas irdsban
5 Koznyelvi beszédkészség Szak’m al nyelvii hallott szoveg 10
megertese
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
, . 1 A megfeleld szabalyok
Tarsas Konfliktuskeriil§ készség alkalmazésa az adott helyzetben >
Médszer Problémamegoldas, A lehetséges tévedések észrevétele, a 5
hibaelhéritas teljes rendszer analitikus atlatasa
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

8/A Egy vendég érkezik a szalloda recepcios pultjahoz, kiilfoldi utazasahoz kér segitséget.
Budapest—London utvonalra keres légi kozlekedési menetrendeket és utazasi
lehetéségeket Ontél mint a szolgalatot teljesité recepciostol. Adjon felvilagositist az
internet segitségével, mutassa be az informacioszerzésnek ezt a modjat!

8/B Foglalja 6ssze a kedvezményeket és a felarakat idegen nyelven is!
Informacidtartalom vazlata

— A menetrend ¢€s az internet szakszer(i hasznalata, a sziikséges informacio meglelése

— A menetjegyvaltas folyamata, az Giti okmanyokkal, vamkezeléssel, poggyaszszallitassal
kapcsolatos eldirasok

— Helybiztositasi médozatok a 1égi-, vasuti- és autobusz-koézlekedésben

— Kedvezmények és felarak

— Menetrendekkel kapcsolatos tudnivaldk

— Menettérti jegyek ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Budapest—London utvonalra keres

Ertékeld lap

8/A Egy vendég érkezik a szalloda recepcids pultjahoz, kiilfoldi utazasahoz kér segitséget.

légi kozlekedési

menetrendeket ¢és

utazasi

lehetéségeket Ontél mint a szolgalatot teljesité recepciostol. Adjon felvilagositast az

internet segitségével, mutassa be az informacioszerzésnek ezt a méodjat!

8/B Foglalja 6ssze a kedvezményeket és a felarakat idegen nyelven is!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A menetrend és az internet szakszeru
hasznalata, a szlikséges informacio 10
meglelése
A menetjegyvaltas folyamata, az uti
okmanyokkal, vamkezeléssel,
; . 20
poggyaszszallitassal kapcsolatos
A Minél t6bb idegen nyelv eléirdsok
Helybiztositasi médozatok a 1égi-, 10
vasuti- és autobusz-kozlekedésben
Kedvezmények és felarak 10
Menetrendekkel kapcsolatos 10
tudnivalok
Menettérti jegy ismertetése 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség A tet cl Flf’ejte’senek,m‘odj a, 3
kifejezOkészség, szokincs
2 ECDL 1. m. IT alapismeretek | Szamitogép-hasznalat 1
2 ECDL 2. m. Operdcios Szamitdgép-hasznalat 1
rendszerek
ECDL 7. m. Informéci6 és Internet hasznalata, sziikséges
2 o . . . 5
kommunikécio6 informadcio fellelése
5 Idegen nyelvii beszédkészég | Tartalom, kifejezOkészség 10
Osszesen 920
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Udvariassag A tartalom kifejtésének modja 5
Modszer | Rendszerezd képesség A szuks?gffs informaciok 5
0sszegyujtese
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

9/A On egy otesillagos szalloda recepciéjan dolgozik mint foportas. Az egyik torzsvendég
Onhéz fordul egy reklamacioval, miszerint a szilloda elmulasztotta a beigért
transzferszolgaltatast a repiilotérrol, és emiatt egy fontos targyalasrol elkésett. Milyen
problémakezelést javasol, és milyen intézkedéseket tesz hasonlo eset elkeriilésére?

9/B Folytassa le a beszélgetést idegen nyelven is!

Informaciodtartalom vazlata

Pénziigyi ismeretek

Belso elszamoltatasi rend ismerete

Megrendeldk és egyéb kontrollanyagok ismerete

— Idegen nyelv ismerete
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékel6 lap

9/A On egy otcsillagos szalloda recepciéjan dolgozik mint féportis. Az egyik torzsvendég
Onhéz fordul egy reklamacioval, miszerint a szalloda elmulasztotta a beigért
transzferszolgaltatast a repiilotérrol, és emiatt egy fontos targyalasrol elkésett. Milyen
problémakezelést javasol, és milyen intézkedéseket tesz hasonld eset elkeriilésére?

9/B Folytassa le a beszélgetést idegen nyelven is!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
, . ., Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Pénziigyi ismeretek 25
A Hatalyos tigyviteli
szabalyok
Belsd elszamoltatasi rend ismerete 25
B Feladatok, munkakdri Megrendeldk és egyéb 10
kotelességek kontrollanyagok ismerete
A Szakmai nyelvtudas Idegen nyelv ismerete 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Id?gen nyelYu ?allott Szakmai nyelvhasznalat 10
szoveg megértése
5 |ldegen nyelvi A tétel kifejtésének modja 10
beszédkészség
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, . P A felmertiil6 kérdések szakmai
Tarsas Visszacsatolasi készség P 5
megalapozottsagu tisztazasa
. . A vendég elvarasainak vald
. Problémamegoldas, . . . .
Modszer hibaclhAritas megfelelésre torekvés, a szalloda 5
érdekeinek figyelembevételével
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

10/A A szalloda uj kiilfoldi utazasi irodaval targyal egyiittmiikodésiik lehetéségeirol. Egyik
feltétel, hogy a szalloda az utazasi iroda konyvelési részlege altal hasznalt formatumu
teljesitésigazolast allitson ki, melynek alapjan havonta szdmolnak el egymassal. Ont
bizzak meg azzal, hogy foglalja Ossze kollégaival a helyzetet, valamint a specialis
bizonylatolasi tudnivalokat.

10/B Foglalja dssze a nem kotelez6 szamlazasi tételeket idegen nyelven is!

Informéciodtartalom vazlata

Pénziigyi ismeretek
— Belsg elszamoltatasi rend ismerete

— Megrendeldk €s egyéb kontrollanyagok ismerete

Idegen nyelv ismerete
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékel6 lap

10/A A szalloda uj kiilfoldi utazasi irodaval targyal egyiittmiikodésiik lehetéségeirol. Egyik
feltétel, hogy a szalloda az utazasi iroda konyvelési részlege altal hasznalt formatumu
teljesitésigazolast allitson ki, melynek alapjan havonta szdmolnak el egymassal. Ont
bizzak meg azzal, hogy foglalja Ossze kollégaival a helyzetet, valamint a specialis
bizonylatolasi tudnivalokat.

10/B Foglalja 6ssze a nem kotelez6 szamlazasi tételeket idegen nyelven is!

Szakmai ismeretek . [ ex . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Pénziigyi ismeretek 25
A Hatalyos tigyviteli szabalyok
Bels6 elszamoltatasi rend ismerete 25
Feladatok, munkakori Megrendeldk és egyéb
B o . . 10
kotelességek kontrollanyagok ismerete
A Szakmai nyelvtudas Idegen nyelv ismerete 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ideg§n " yelvii olvasott szbveg Szakmai nyelvhasznalat 10
megertese
5 Idegen nyelvii fogalmazas A tétel kifejtésének modja 10
irdsban Informdacidk beépitése a tételbe
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, . P A felmertiil6 kérdések szakmai
Tarsas Visszacsatolasi készség P 5
megalapozottsagu tisztazasa
. . A vendég elvarasainak vald
, Problémamegoldas, f . . .
Modszer hibaclhéritas megfelelésre torekvés, a szalloda 5
érdekeinek figyelembevételével
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

11/A Egy vendég érkezik a szalloda recepciéos pultjahoz, utazasahoz kér segitséget a
Budapest—Roma utvonalra. Foglalja o0ssze a vasuti, autobuszos kozlekedési
lehetoségekkel kapcsolatos informaciokat!

11/B Foglalja 6ssze az autobuszos kozlekedés elonyeit idegen nyelven is!

Informaéciodtartalom vazlata

— A menetrend ¢€s az internet szakszer(i hasznalata, a sziikséges informacié meglelése

— A menetjegyvaltas folyamata, az Giti okmanyokkal, vamkezeléssel, poggyaszszallitassal
kapcsolatos eldirasok

— Helybiztositasi médozatok a 1égi-, vasuti- és autobusz-koézlekedésben

— Kedvezmények és felarak

— Menetrendekkel kapcsolatos tudnivaldk

— Menettérti jegyek ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékelo lap
11/A Egy vendég érkezik a szalloda recepciés pultjahoz, utazisihoz kér segitséget a
Budapest—-Roma ttvonalra. Foglalja o0ssze a vasiti, autébuszos kozlekedési

lehetéségekkel kapcsolatos informaciokat!

11/B Foglalja 6ssze az autobuszos kozlekedés elonyeit idegen nyelven is!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A menetrend és az internet szakszeru
hasznalata, a szlikséges informacio 10
meglelése
A menetjegyvaltas folyamata, az uti
okmanyokkal, vamkezeléssel,
; . 20
poggyaszszallitassal kapcsolatos
A Minél tobb idegen nyelv | el8irdsok
Helybiztositasi médozatok a 1égi-, 10
vasuti- és autobusz-kozlekedésben
Kedvezmények és felarak 10
Menetrendekkel kapcsolatos 10
tudnivalok
Menettérti jegy ismertetése 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség A tet cl Flf’ejte’senek,m‘odj a, 3
kifejezOkészség, szokincs
2 ECDL 1. m. IT alapismeretek | Szamitogép-hasznalat 1
2 ECDL 2. m. Operdcios Szamitdgép-hasznalat 1
rendszerek
ECDL 7. m. Informéci6 és Internet hasznalata, sziikséges
2 o . . . 5
kommunikécio6 informadcio fellelése
5 Idegen nyelvii beszédkészég | Tartalom, kifejezOkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas | Udvariassag A tartalom kifejtésének modja 5
Modszer | Rendszerezo képesség A szuks?gffs informaciok 5
0sszegyujtese
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

12/A On egy soproni szilloda recepciéjan dolgozik féportisként. Tartsa meg a munka- és
balesetvédelmi oktatast Gjonnan belépo kollégajanak! Foglalja 6ssze a Front Office

7 er

dolgozdinak évente kotelezoen megujitandéo munkavédelmi oktatasi elemeit!
12/B Az ismertetést tartsa meg idegen nyelven is!
Informacidtartalom vazlata

— Szoftveralkalmazasok

— Hardveralkalmazasok

— Informatikai alkalmazasok

— Intézkedési mechanizmus ismerete
— Munka- ¢és tlizvédelmi ismeretek

— Miszaki ismeretek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s

alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékel6 lap

12/A On egy soproni szalloda recepciéjan dolgozik féportiasként. Tartsa meg a munka- és

V4

balesetvédelmi oktatast ijjonnan belépo kollégajanak! Foglalja 6ssze a Front Office

dolgozéinak évente kotelezoen megujitandé munkavédelmi oktatasi elemeit!

12/B Az ismertetést tartsa meg idegen nyelven is!

Szakmai ismeretek . [ er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
Szoftveralkalmazasok 10
Hardveralkalmazasok 10
A A szallashely Informatikai alkalmazasok 10
épiiletbiztonsagi rendszerei | Intézkedési mechanizmus ismerete 20
Munka- és tlizvédelmi ismeretek 10
Miiszaki ismeretek 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
2 ECD.L L. m. IT IT alapismeretek 10
alapismeretek
5 Informéacidforrasok A tétel kifejtésének modja 10
kezelése Informacidk beépitése a tételbe
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
, . 1. | Aszemélyi sériilések és anyagi karok
Tarsas Konfliktusmegoldo készség lehetéségének csokkentése 5
, Problémamegoldas, A szallashely miiszaki ismerete és a
Modszer . ‘s L . 5
hibaelharitas mentési terv ismerete
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

13/A Egy vendég érkezik a szalloda recepciés pultjahoz. Az On segitségét kéri, hogy a

repiilojegyét megerositse. A repiildtarsasag tajékoztatasa szerint az adott jarat nem
indul aznap. Foglalja 6ssze a helyzetet, és segitsen a vendégnek mas megoldast talalni az
utazasra!

13/B Készitsen a fenti helyzetre parbeszédet idegen nyelven!
Informacidtartalom vazlata

— A menetrend és az internet szakszerii hasznalata, a sziikséges informacié meglelése

— A menetjegyvaltas folyamata, az Gti okményokkal, vdmkezeléssel, poggyaszszallitassal
kapcsolatos el6éirasok

— Helybiztositasi modozatok a 1égi-, vasuti- és autobusz-kozlekedésben

— Kedvezmények ¢és felarak

— Menetrendekkel kapcsolatos tudnivaldk

— Menettérti jegyek ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s

alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékelo lap
13/A Egy vendég érkezik a szalloda recepciés pultjahoz. Az On segitségét kéri, hogy a

"o

repiildjegyét megerdsitse. A repiilétarsasag tajékoztatasa szerint az adott jarat nem
indul aznap. Foglalja 6ssze a helyzetet, és segitsen a vendégnek mas megoldast talalni az
utazasra!

13/B Készitsen a fenti helyzetre parbeszédet idegen nyelven!

Szakmai ismeretek . [ ex . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. <. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A menetrend és az internet szakszerii
hasznalata, a sziikséges informacio 10
meglelése
A menetjegyvaltas folyamata, az uti
okmanyokkal, vamkezeléssel,
; S 20
poggyaszszallitassal kapcsolatos
A Minél t6bb idegen nyelv elbirdsok
Helybiztositasi modozatok a 1égi-, 10
vasuti- és autobusz-kozlekedésben
Kedvezmények ¢s felarak 10
Menetrendekkel kapcsolatos 10
tudnivalok
Menettérti jegy ismertetése 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség A tet el ykllfejte§enek,modj 3, 3
kifejez6készség, szokincs
2 ECDL 1. m. IT alapismeretek | Szamitogép-hasznalat 1
o |ECDL 2. m. Opericits Szdmitogép-hasznalat 1
rendszerek
ECDL 7. m. Informéci6 és Internet hasznalata, sziikséges
2 a . . . 5
kommunikécio informacio fellelése
5 Idegen nyelvii beszédkészég | Tartalom, kifejezOkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Udvariassag A tartalom kifejtésének modja 5
Modszer | Rendszerezo képesség A szuks?ge’s informaciok 5
0sszegyujtese
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

14/A On egy pécsi, négycsillagos szalloda recepciojan dolgozik. Telefonos reklamaciét kap egy
iigyféltol idegen nyelven, melyben azt sérelmezi a vendég, hogy bankkartyajarol
eléengedélyeztetést zaroltak érkezésének napjan, és ezt meghaladta a tavozaskori
fizetendo Osszeg. Valaszolja meg a reklamaciot, foglalja 6ssze megoldasi javaslatait!

14/B Készitsen a fenti helyzetre idegen nyelvii parbeszédet!

Informéciodtartalom vazlata

— Pénziigyi ismeretek

Bels6 elszamoltatasi rend ismerete

Megrendeldk és egyéb kontrollanyagok ismerete

Idegen nyelv ismerete
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékel6 lap

14/A On egy pécsi, négycsillagos szalloda recepci6jan dolgozik. Telefonos reklamaciét kap egy
iigyféltol idegen nyelven, melyben azt sérelmezi a vendég, hogy bankkartyajarol
eléengedélyeztetést zaroltak érkezésének napjan, és ezt meghaladta a tavozaskori
fizetendo Osszeg. Valaszolja meg a reklamaciot, foglalja 6ssze megoldasi javaslatait!

14/B Készitsen a fenti helyzetre idegen nyelvii parbeszédet!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
, . ., Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Pénziigyi ismeretek 25
A Hatalyos iigyviteli
szabalyok Bels6 elszamoltatasi rend ismerete 25
B Feladatok, munkakori Megrendeldk és egyéb 10
kotelességek kontrollanyagok ismerete
A Szakmai nyelvtudas Idegen nyelv ismerete 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Id?gen nyelYu ?allott Szakmai nyelvhasznalat 10
szoveg megértése
5 |ldegen nyelvi A tétel kifejtésének modja 10
beszédkészség
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, . P A felmertiil6 kérdések szakmai
Tarsas Visszacsatolasi készség PN 5
megalapozottsagu tisztazasa
. . A vendég elvarasainak vald
, Problémamegoldas, . ; . ,
Modszer hibaclhAritas megfelelésre torekvés, a szalloda 5
érdekeinek figyelembevételével
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s
alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

15/A Egy vendég érkezik a szalloda recepcids pultjahoz, és varatlan parizsi utazasahoz kér
segitséget. A vendég nem szeret busszal utazni, autdja nincs. Ajanljon megoldast!

15/B Foglalja dssze a vasuti kozlekedés elonyeit idegen nyelven!
Informéacidtartalom vazlata

— A menetrend és az internet szakszerii hasznalata, a sziikséges informacié meglelése

— A menetjegyvaltas folyamata, az Giti okményokkal, vdmkezeléssel, poggyaszszallitassal
kapcsolatos el6éirasok

— Helybiztositasi modozatok a 1égi-, vasuti- és autobusz-kozlekedésben

— Kedvezmények ¢és felarak

— Menetrendekkel kapcsolatos tudnivaldk

— Menettérti jegyek ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1446-06 Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az idegenforgalom és a vendéglatas alapvet6 feladatainak, valamint a szallodai portas munkajaval osszefliggd jogszabalyok értelmezése €s

alkalmazasanak ismertetése, szakmai idegen nyelv alkalmazasa

Ertékeld lap

15/A Egy vendég érkezik a szalloda recepcids pultjahoz, és varatlan parizsi utazasahoz kér
segitséget. A vendég nem szeret busszal utazni, autéja nincs. Ajanljon megoldast!

15/B Foglalja 6ssze a vasuti kozlekedés eldnyeit idegen nyelven!

Szakmai ismeretek . [ oex . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. <. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A menetrend és az internet szakszerii
hasznalata, a sziikséges informacio 10
meglelése
A menetjegyvaltas folyamata, az uti
okmanyokkal, vamkezeléssel,
; S 20
poggyaszszallitassal kapcsolatos
A Minél t6bb idegen nyelv eldirdsok
Helybiztositasi modozatok a 1égi-, 10
vasuti- és autobusz-kozlekedésben
Kedvezmények ¢s felarak 10
Menetrendekkel kapcsolatos 10
tudnivalok
Menettérti jegy ismertetése 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség A tet el ykllfejte§enek,modj 3, 3
kifejez6készség, szokincs
2 ECDL 1. m. IT alapismeretek | Szamitogép-hasznalat 1
o |ECDL 2. m. Opericits Szdmitogép-hasznalat 1
rendszerek
ECDL 7. m. Informéci6 és Internet hasznalata, sziikséges
2 o . . . 5
kommunikécio informacio fellelése
5 Idegen nyelvii beszédkészég | Tartalom, kifejezOkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Tarsas Udvariassag A tartalom kifejtésének modja 5
Modszer | Rendszerezo képesség A szuks?ge’s informaciok 5
0sszegyujtese
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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