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Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specislis hostess tevékenység gyakorlisa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezeése:
1435-06/2 Rendezvényszervezési, gasztronémiai és trsadalmi ismeretek

bemutatasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito
szama és megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

152 812 01 0000 00 00 | Hostess | Hostess

A szébeli tételek a tanult ismeretek alkalmazasat teszik lehetové. A tételeket a szaktanarok
altal osszeallitott mellékletek, a rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek
bemutatasat, illetve a mindennapi munkavégzés soran fellelhetdo, segédanyagként
felhasznalhat6 forrasok egészitsék ki!

Valamennyi tételnél mérni kell az idegen nyelvi kompetenciakat, ugymint olvasott és hallott
szoveg megértése, valamint beszédkészség.

Az idegen nyelvii beszédkészséget is felméro tételek esetében az idegennyelv tanar vegyen
részt a tanuldval torténo parbeszédben!

Idegen nyelvi kompetenciak felmérése:

Az egyes feladatok mellé¢ segédanyagként annak tartalmahoz kot6dé mintegy 400-500
karakternyi idegen nyelvii szoveg(ek)et/kéziras(oka)t Kkell elhelyezni. A szoveg(ek)et/
kéziras(oka)t a tételrészhez ugy kell hozzarendelni, hogy egy ilyen szoveg értelmezése,
felhasznalasa mindenképpen része legyen a tételrész feladata megoldasanak, illetve a szakmai
megbeszélésnek.

A szoveg nyelvét a vizsgazok altal megadott nyelvek alapjan a vizsgaszervezé hatarozza meg.
A vizsgazok részére biztositani kell olyan nyomtatott, altalanos rendeltetésii miszaki vagy
koznyelvi szotar hasznalatanak lehetoségét, amelynek segitségével a szoveg a kompetencianak
megfeleloen lefordithato a vizsga nyelvére.

A vizsgazo részére - kérésére - at kell adni a tételbe tartozo idegen nyelvii szoveg magyarra
valo forditasat. Ebben az esetben az idegennyelv-hasznalat kompetenciara 0 pontot kell adni.

A szébeli vizsga soran szamitogépet (interneteléréssel) és a hostess munkahoz nélkiilozhetetlen
irodatechnikai eszkozoket biztositani kell!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

1. A) Egyik munkatarsa kér Ontél segitséget egy fogadassal egybekotott sajtotajékoztato étel-
és italsoranak kialakitasahoz. Allitson 6ssze egy korszerii meniisort, és ismertesse a benne
szereplo tételek jelentoségét!

Informéciodtartalom vazlata

- A rendezvény jellegének megfeleld ételvalaszték
— A rendezvény jellegének megfeleld italvalaszték

— A kivant szolgaltatdsok leirdsa

1. B) Kiilfoldi holgyvendége azirant érdeklédik, hogy van-e a varosban lehet6ség masszazs és
egyéb szépészeti (fodrasz, kozmetika) szolgaltatas igénybevételére? Magyarazza el idegen
nyelven, hogy melyik szolgaltatast és hol lehet igénybe bevenni! Segitse a tajékozédasban a
varostérkép hasznalataval!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

1. A) Egyik munkatirsa kér Ontél segitséget egy fogadassal egybekotott sajtotajékoztaté étel-
és italsoranak kialakitasahoz. Allitson 0ssze egy korszeri meniisort, és ismertesse a benne
szereplo tételek jelentoségét!

1. B) Kiilfoldi holgyvendége azirant érdeklodik, hogy van-e a varosban lehetéség masszazs és
egyéb szépészeti (fodrasz, kozmetika) szolgaltatas igénybevételére? Magyarazza el idegen
nyelven, hogy melyik szolgaltatast és hol lehet igénybe bevenni! Segitse a tajékozodasban a
varostérkép hasznalataval!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
A rendezvény jellegének megfeleld 20
A A hostess-modszertan ételvalaszték
elmélete és gyakorlata A rendezvény jellegének megfeleld 20
italvalaszték
Rendezvény és konferencia . oo -
A . A kivant szolgaltatasok leirasa 25
szervezés
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Koznyelvi beszédkészség A tétel kifejtésének modja 5
5 Tajékozodas Térképen torténd tajékozodas 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség | Kiilfoldi vendég tajékoztatasa 15
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Tarsas | Udvariassag Ugyféllel torténé kommunikacioban 5
Modszer P'roblerr’la’rr%egoldas, Adott szituacié megoldasa 5
hibaelharitas
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

2. A) On egy nagykovetségen megrendezett koktélpartira késziti fel a munkatarsait. Adjon
nekik attekintést a fentiekben koriilirt rendezvényen felmeriilé szakmai feladatokrol!

Informéciodtartalom vazlata

— A rendezvény jellegébol adodo sajatossagok elemzése
— A rendezvény jellegének megfeleld feladatlista felsorolasa

— A rendezvényszervezéssel kapcsolatos specidlis tudnivalok

2. B) Olvassa el a rendelkezésre allo idegen nyelvii szoveget, és tajékoztassa magyar vendégét
annak tartalmarol!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

2. A) On egy nagykovetségen megrendezett koktélpartira késziti fel a munkatarsait. Adjon

nekik attekintést a fentiekben koriilirt rendezvényen felmeriil6é szakmai feladatokrol!

2. B) Olvassa el a rendelkezésre allo idegen nyelvii szoveget és tajékoztassa magyar vendégét
annak tartalmarol!

Szakmai ismeretek . A . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A rendezvény jellegébdl adodo
. R . 20
A A hostess-moddszertan sajatossagok elemzése
elmélete és gyakorlata A rendezvény jellegének megfeleld 30
feladatlista felsoroldsa
Rendezvény és konferencia | A rendezvényszervezéssel
A . . ., 20
szervezes kapcsolatos specialis tudnivalok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség | A tétel kifejtésének mddja 5
5 Idegen nyelvii olvasott Olvasott szdveg tartalmanak 15
szOveg megértése Osszefoglaldsa magyar nyelven
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Udvariassag Vendegg; : ,to.r:c eno 5
. kommunikécioban
Tarsas Vendéggel torténd
Kapcsolatteremto készég £8t ., 5
kommunikécioban
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

3. A) On a vezet6 hostess egy kongresszuson, gyakornok Kollégat kiildenek, mutassa be a
munkakornyezetében talalhaté irodatechnikai eszkozoket! Ismertesse vele a kommunikacios
csatornakat, amelyeket leggyakrabban hasznalnak!

Informaciodtartalom vazlata

- Az iroda mint munkakdrnyezet
— Az irodatechnikai eszk6zok és hasznalatuk

— Kommunikacids csatornak

3. B) Kiilfoldi vendége repiilével érkezik Budapestre egy rendezvényre. On telefonon felhivja,
és idegen nyelven tajékoztatja arrol, hogy a repiilétéren a gép megérkezésekor egy kollégaja
fogja varni kezében névtablaval, majd taxival mennek a rendezvény helyszinére. Tajékoztassa
a transzfer idotartamarol is!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

3. A) On a vezet6 hostess egy kongresszuson, gyakornok kollégat kiildenek, mutassa be a
munkakornyezetében talilhaté irodatechnikai eszkozoket! Ismertesse vele a kommunikacios
csatornakat, amelyeket leggyakrabban hasznalnak!

3. B) Kiilfoldi vendége repiilével érkezik Budapestre egy rendezvényre. On telefonon felhivja,
és idegen nyelven tajékoztatja arrol, hogy a repiilotéren a gép megérkezésekor egy kollégaja
fogja varni kezében névtablaval, majd taxival mennek a rendezvény helyszinére. Tajékoztassa
a transzfer idotartamarol is!

Szakmai ismeretek . (s . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
R A hostess-modszertan Az %roda mint 'mu‘nkak(.)'rriyez’et 20
elmélete és gyakorlata Az irodatechnikai eszk6zok és azok 30
hasznélata
. . A szamitogép és periféridinak
A Szamitogépkezelés . 20
hasznalata
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség | A tétel kifejtésének mddja 4
2 IT alapismeretek Szamitogépkezelés 2
2 Operacids rendszerek Szamitogépkezelés 2
5 Telefonalas idegen nyelven | Telefonbeszélgetés lefolytatasa 12
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max Elért
, Kollégakkal valo
Tiirelem o 2
, kommunikacioban
Személyes s ;
FejlodOképesség,
. e . - 2
onfejlesztés
Segitékészsée Kollégakkal valo 3
. kommunikécioban
Tarsas Kollégakkal valo
Kapcsolatteremt6 készég Kommunikacioban 3
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

rer

4. A) Az On feladata, hogy egy képaukciéra kisérje el vendégét. Elézetesen tajékoztassa az
aukcié varhaté menetérol, illetve tajékoztassa, hogy lehetéség van telefonos licitre is!
Magyarazza el a vendégnek, hogy telefonos licit esetén miben és hogyan tudja 6t segiteni!

- Az aukcidk lebonyolitdsanak menete

- A hostess feladatai az aukcid sordn a vendég jelenlétében

- A hostess feladatai telefonos licit esetén

- Informacidgytjtés, internethasznalat

4. B) Az egyik vendégnek a tervezettnél hamarabb kell hazaindulnia Parizsba. Arra kéri Ont,
hogy nézzen utana, mikor tud a leghamarabb hazaindulni, mikor indul a legkozelebbi

repiildjarat, amelyet még elér! Folytassa le a parbeszédet a vendéggel idegen nyelven, és
tajékoztassa az utazasi lehet6ségrol!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

4. A) Az On feladata, hogy egy képaukciéra kisérje el vendégét. Elézetesen tajékoztassa az
aukcié varhaté menetérol, illetve tajékoztassa, hogy lehetéség van telefonos licitre is!
Magyarazza el a vendégnek, hogy telefonos licit esetén miben és hogyan tudja 6t segiteni!

4. B) Az egyik vendégnek a tervezettnél hamarabb kell hazaindulnia Parizsba. Arra kéri Ont,
hogy nézzen utana, mikor tud a leghamarabb hazaindulni, mikor indul a legkozelebbi
repiilojarat, amelyet még elér! Folytassa le a parbeszédet a vendéggel idegen nyelven, és
tajékoztassa az utazasi lehet6ségrol!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . r .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az aukcidk lebonyolitasdnak 15
menete
A hostess-modszertan A hostess feladatai az aukcid soran
A . . L. ‘oz 17
elmélete és gyakorlata a vendég jelenlétében
A hostess feladatai telefonos licit 15
esetén
e . Informaciogytjtés,
A Szamitogépkezelés internethasyndlat 17
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség | A tétel kifejtésének mddja 2
2 IT alapismeretek Szamitdgépkezelés 2
2 Operacios rendszerek Szamitogépkezelés 2
2 Informac'l 0°s Internet hasznalat 5
kommunikécio
5 Id?gen nyelYu ?a”"“ Parbeszéd a vendéggel 5
szOoveg megértése
Idegen nyelvii , . .
5 beszédkeszség Parbeszéd a vendéggel 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Modszer Informacidgyiijtés Repiildjaratok esetében 5
SegitOkészség Vendegge : ,Va.ll,o 2
. kommunikécioban
Tarsas Vendéggel vald
Kapcsolatteremtd készég Kommunikacioban 3
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

5. A) Készitsen szovegszerkesztovel egy rovid tajékoztatast a szallodaban lakoé vendégei
részére, miszerint a masnapi program megvaltozott, és a reggeli 8 orakor lesz, a busz pedig
8.45-re érkezik értiik a szallodahoz a varosnéz6 programra. A tajékoztatot a recepcio melletti
faliajsagon helyezi el, ezért fontos, hogy figyelemfelkelt6 legyen! A dokumentumot nyomtassa
ki!

Informéciodtartalom vazlata

- Pontos, egyértelmii informaciok megfogalmazasa
- Figyelemfelkeltd kivitelezés

- Szovegszerkesztd hasznalat

5. B) On egy nemzetkézi vallalat sajtotajékoztatojan a vendégregisztraciés pultnal dolgozik,
az egyik idegen nyelven beszélo vendég Ontél kér segitséget a regisztracioban. Készitsen
parbeszédet erre a helyzetre, és folytassa le a beszélgetést!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

5. A) Készitsen szovegszerkesztovel egy rovid tajékoztatast a szallodaban lakoé vendégei
részére, miszerint a masnapi program megvaltozott, és a reggeli 8 orakor lesz, a busz pedig
8.45-re érkezik értiik a szallodahoz a varosnéz6 programra. A tajékoztatot a recepcio melletti
faliajsagon helyezi el, ezért fontos, hogy figyelemfelkelt6 legyen! A dokumentumot nyomtassa

ki!

5. B) On egy nemzetkozi vallalat sajtotajékoztatojan a vendégregisztraciés pultnal dolgozik,
az egyik idegen nyelven beszélo vendég Ontél kér segitséget a regisztracioban. Készitsen
parbeszédet erre a helyzetre, és folytassa le a beszélgetést!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . . | Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A hostess-modszertan Pontos, egye,rtelmu informaciok 75
A elmélete és gyakorlata megfogalmazdsa
£y Figyelemfelkelt6 kivitelezés 20
A Szamitoégépkezelés Szovegszerkesztd hasznalat 25
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
2 IT alapismeretek Szamitogépkezelés 1
2 Operacids rendszerek Szamitogépkezelés 2
2 Szovegszerkesztés Tajékoztatd elkészitése 2
5 Id?gen nyelYu ?a”"“ Parbeszéd a vendéggel 5
szOoveg megértése
Idegen nyelvii , . .
5 beszédkeszség Parbeszéd a vendéggel 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
. o Informacidtartalomra
Személyes | Precizitas . 3
vonatkozoan
Emlékezoképesség Informam’otartalomra )
, vonatkozoan
Modszer —
Kreativitas, .. ,
N L Kivitelezésben 5
Otletgazdasagsag
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

6. A) On képzést tart az ij kollégaknak. Készitsen legalabb 3 diabél allé prezentaciét,
amelyben a rendezvényszervezés alapveté feladatait mutatja be! Tajékoztassa széoban a
kollégait!

Informaciodtartalom vazlata

- Hostess munka a rendezvényszervezés soran
- Arendezvényszervezés alapvetd feladatai
- Az eldkészités, lebonyolitas, elszamolas-ellendrzés legfontosabb 1€épései

- Prezentacio tartalma

6. B) Az egyik olasz vendég a magyar borok kozott valogat. Az On segitségét kéri a
valasztasban.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

6. A) On képzést tart az ij Kkollégaknak. Készitsen legalabb 3 diabél all6 prezentaciot,
amelyben a rendezvényszervezés alapveté feladatait mutatja be! Tajékoztassa szoban a
kollégait!

6. B) Az egyik olasz vendég a magyar borok kozott valogat. Az On segitségét kéri a
valasztasban.

Szakmai ismeretek . [ ex . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A A hostess-moddszertan Hostess munka a 15
elmélete és gyakorlata rendezvényszervezeEs soran
A Rendezvény- és konferencia | A rendezvényszervezés alapvetd 15
szervezes feladatai
Rendezvény- és konferencia Az el6készités, lebonyolitas,
A veny elszamolés-ellendrzés legfontosabb 25
szervezés .
1épései
A Szamitogépkezelés Prezentécio tartalma 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség | A tétel kifejtésének mddja 2
2 IT alapismeretek Szamitogépkezelés 1
2 Operacids rendszerek Szamitogépkezelés 1
2 Prezentécio Didk elkészitése 5
5 Id?gen nyel\’/u ?allott Parbeszéd a vendéggel 3
szoveg megértése
I Ivii , . .
5 deg?n nyeivu Péarbeszéd a vendéggel 8
beszédkészség
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
. o Informacid tartalomra
Személyes | Precizitas . 3
vonatkozoan
Tarsas Kommuml,(acms Kollégak tajékoztatasaban 2
rugalmassag
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag | A prezentaci6 elkészitésében 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

7. A) On egy rendezvényszervezé cégnél dolgozik, egy fontos iizleti partner szeretne egy
termékbemutaté rendezvényt szervezni. Tartson eligazitast a hostessek részére az elvégzendé
feladatokrol!

Informaciodtartalom vazlata

- A kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds csatornai, modozatai
- A hotess feladatai rendezvényen

- Arendezvényszervezés alapveto feladatai

7. B) A mellékelt szallodai katalogus alapjan tajékoztassa idegen nyelven vendégét, hogy
milyen szobakat, milyen 4ron vehet igénybe! Adjon informaciét a szalloda egyéb
szolgaltatasairdl is!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

7. A) On egy rendezvényszervezé cégnél dolgozik, egy fontos iizleti partner szeretne egy

termékbemutat6 rendezvényt szervezni. Tartson eligazitast a hostessek részére az elvégzendo

feladatokrol!

7. B) A mellékelt szallodai katalogus alapjan tajékoztassa idegen nyelven vendégét, hogy
szalloda egyéb

milyen szobakat, milyen aron vehet igénybe!

szolgaltatasairdl is!

Adjon informaciot a

Szakmai ismeretek . (e r . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. o . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kapcsolatfelvétel,
A hostess-moddszertan kapcsolattartas csatornai, 25
A . . . .
elmélete és gyakorlata modozatai
A hostess feladatai rendezvényen 20
A Rendezvény- és konferencia | A rendezvényszervezés alapvetd 25
szervezes feladatai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség | A tétel kifejtésének mddja 5
5 Id?gen nyelYu ?a”"“ Parbeszéd a vendéggel 5
szOoveg megértése
Idegen nyelvii . . .
5 beszédkeszség Péarbeszéd a vendéggel 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Moédszer | Informéciogyijtés Széllodai katalogus értelmezése 5
SegitOkészség Vendegge : ,Va.ll,o 2
, kommunikécioban
Tarsas Vendéggel vald
Kapcsolatteremt készég Kommunikacioban 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

8. A) On egy konferenciaszervezé vallalkozast szeretne alapitani. Elsé munkaja egy, a piacra
frissen bevezetett termék bemutatéja. A megrendelé kéri, hogy ismertesse a rendezvény
lebonyolitasat forgatokonyv formajaban.

Informaciodtartalom vazlata

- A forgatokdnyv szerepe a hostessmunkaban
- A forgatokonyv tartalmi elemei

- A rendezvény lebonyolitdsanak menete, a munkafolyamatok sorrendje, egymasra épiilése

8. B) A mellékelt magyar nyelvii informacié alapjan tajékoztassa idegen nyelven francia
vendégét a programvaltozasrol! Folytassa le a parbeszédet!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

8. A) On egy konferenciaszervezé vallalkozast szeretne alapitani. Elsé munkaja egy, a piacra
frissen bevezetett termék bemutatéoja. A megrendelé kéri, hogy ismertesse a rendezvény
lebonyolitasat forgatokonyv formajaban.

8. B) A mellékelt magyar nyelvii informacio alapjan tajékoztassa idegen nyelven francia
vendégét a programvaltozasrol! Folytassa le a parbeszédet!

Szakmai ismeretek . I . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
. A forgatokonyv szerepe a hostess
A hostess-modszertan .
A . . munkaban 20
elmélete és gyakorlata
A RendeZYeny- és konferencia A forgatokonyv tartalmi elemei 25
szervezés
. . .| A rendezvény lebonyolitasdnak
A RendeZYeny- és konferencia menete, a munkafolyamatok 25
szervezés . T s
sorrendje, egymasra épiilése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség | A tétel kifejtésének modja 5
5 Id?gen nyel\’/u ?allott Parbeszéd a vendéggel 5
szoveg megértése
Idegen nyelvii , . .
5 beszédkészség Parbeszéd a vendéggel 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes | Tiirelem A kommunikécidban 5
Segitékészség Vendegge : ,Va.ll,o 2
. kommunikécioban
Tarsas Vendéggel vald
Kapcsolatteremtd készég Kommunikacioban 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

9. A) On egy rendezvényszervezo cégnél dolgozik. Az egyik iigyfél kéri Ont, hogy segitsen neki
a meniisorban eligazodni. Allitson 6ssze egy tetszdleges meniisort, és indokolja meg a benne
szereplo tételeket!

Informaciodtartalom vazlata

- GasztronOmiai alapismeretek
- Etel- és italvalaszték osszellitasanak szabalyai

- Az 0sszedllitott meniisor mindsége

9. B) A mellékelt idegen nyelvii sportrendezvényekrol sz6l6 dokumentum alapjan foglalja
O0ssze a Magyarorszagon megrendezésre Kkeriilé legfontosabb nemzetkozi sporteseményeket
idegen nyelven.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

9. A) On egy rendezvényszervezo cégnél dolgozik. Az egyik iigyfél kéri Ont, hogy segitsen neki
a meniisorban eligazodni. Allitson Ossze egy tetszéleges meniisort, és indokolja meg a benne

szereplé tételeket!

9. B) A mellékelt idegen nyelvii sportrendezvényekrdl szolo dokumentum alapjan foglalja
O0ssze a Magyarorszagon megrendezésre keriilé legfontosabb nemzetkozi sporteseményeket

idegen nyelven.

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Gasztronomiai alapismeretek 20
A hostess-moddszertan Etel- és italvalaszték
A . . N Tres s e 25
elmélete és gyakorlata Osszeallitdsanak szabalyai
Az Osszeallitott meniisor mindsége 25
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség | A tétel kifejtésének modja 5
5 Id?gen nyelYu ?allott Parbeszéd a vendéggel 5
szoveg megertese
Idegen nyelvii , . .
5 beszédkészség Parbeszéd a vendéggel 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért

A rendelkezésre allo

Modszer | Informaciogyiijtés dokumentum alapjdn 5
Segitékészség Vendegge : ,Va.ll,o 2
, kommunikécidban
Tarsas Vendéggel vald
Kapcsolatteremtd készég Kommunikacioban 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

10. A) On egy rendezvényszervezo cégnél dolgozik. Az egyik iigyfél személyesen felkeresi az
irodaban, hogy megismerje a munkakornyezetet. Mutassa be a munkakornyezetében
talalhaté irodatechnikai eszkozoket! Ismertesse vele a kommunikaciés csatornakat, melyeket
leggyakrabban hasznalnak!

Informaciodtartalom vazlata

- Az iroda mint munkakornyezet
- Az irodatechnikai eszk6zok bemutatasa, hasznalata
- Kommunikacios csatornak, eszk6zok, modozatok

- Szamitogép, szoftverek bemutatasa, hasznalata

10. B) Spanyol vendége valamilyen szép ajandékot, hungaricumot szeretne venni. Az On
segitséget kéri. Segitse a valasztasban, ajanljon részére magyar termékeket!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

10. A) On egy rendezvényszervezo cégnél dolgozik. Az egyik iigyfél személyesen felkeresi az
irodaban, hogy megismerje a munkakornyezetet. Mutassa be a munkakornyezetében
talalhato irodatechnikai eszkozoket! Ismertesse vele a kommunikacios csatornakat, melyeket
leggyakrabban hasznalnak!

10. B) Spanyol vendége valamilyen szép ajandékot, hungaricumot szeretne venni. Az On
segitségeét kéri. Segitse a valasztasban, ajanljon részére magyar termékeket!

Szakmai ismeretek . (s . Pontszamok
. . . . Az informacidotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az iroda mint munkakdrnyezet 15
A hostess-médszertan Az 1r0da’techn1ka1 f:szkozok 20
A , \ bemutatasa, hasznalata
elmélete és gyakorlata o, -
Kommunikacios csatornak, 20
eszk0zok, modozatok
A Szamitogépkezelés Szamlrtogep, szoftverek bemutatésa, 15
hasznélata
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség | A tétel kifejtésének modja 2
2 IT alapismeretek Szamitogépkezelés 1
2 Operécios rendszerek Szamitdgépkezelés 1
Irodatechnikai eszkdzok Irodatechnikai eszk6zok
4 . . . 5
hasznalata bemutatasa, hasznalata
5 Id?gen nyelYu baHOtt Parbeszéd a vendéggel 3
szoveg megertese
Idegen nyelvii . . .
5 beszédkeszség Péarbeszéd a vendéggel 8
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer | Emlékezdképesség Hungaricum esetén 5
SegitOkészség Vendegge : ,Va.ll,o 2
Tarsas kommunikacioban
Kommunikacios Vendéggel valo 3
rugalmassag kommunikécioban
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

11. A) A rendezvényen dolgozé pincér Kkollégat megkérdezi egy vendég a rendezvényen
kérhetd italokrol, a kolléga gyakornok, Onhoz fordul segitségért. Soroljon fel néhany gyakran
felszolgalt italt, melyet protokollaris rendezvényeken kinalnak.

Informaciodtartalom vazlata

- Qasztrondmiai ismeretek
- Italismeret

- Italok szerepe a meniisorban

11. B) A konferencia német résztvevije arrol érdeklédik, hogyan adhat fel egy fontos levelet a
legkozelebbi postan. Ajanlja fel, hogy On szivesen elintézi a levél feladasat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

11. A.) A rendezvényen dolgozé pincér kollégat megkérdezi egy vendég a rendezvényen
kérheto italokrol, a kolléga gyakornok, Onhoz fordul segitségért. Soroljon fel néhany gyakran
felszolgalt italt, melyet protokollaris rendezvényeken kinalnak.

11. B.) A konferencia német résztvevéje arrol érdeklodik, hogyan adhat fel egy fontos levelet a
legkozelebbi postan. Ajanlja fel, hogy On szivesen elintézi a levél feladasat!

Szakmai ismeretek . (s . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Gasztrondmiai ismeretek 20
A hostess-modszertan Italismeret 25
A . .
elmélete és gyakorlata
Italok szerepe a meniisorban 25
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség | A tétel kifejtésének modja 5
5 Id?gen nyel\’/u ?allott Parbeszéd a vendéggel 5
szoveg megértése
Idegen nyelvii , . .
5 beszédkeszség Péarbeszéd a vendéggel 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Modszer | Helyzetfelismerés Postai ligyintézés esetében 5
Segitékészsée Vendéggel vald 2
. kommunikécioban
Tarsas Vendéggel valo
Kapcsolatteremtd készég Kommunikacioban 3
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

12. A) Nézzen utana az interneten, milyen szinhazi eléadasok lesznek holnap este. Ajanljon
eléadast a Magyar Szakképzési Konferencia résztvevéi részére. Valasztasat indokolja!

Informaciodtartalom vazlata

- Elbadasok jellege szerinti valasztas
- El6adas ajanlasa

- Informaciogytjtés, internethasznalat

12. B) On egy vendégregisztraciés pultnal dolgozik. Az egyik kiilfoldi delegacio vezetéje Ontol
kér segitséget holgyprogram megszervezésében. Folytassa le a parbeszédet idegen nyelven!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

12. A) Nézzen utana az interneten, milyen szinhazi eladasok lesznek holnap este. Ajanljon

eléadast a Magyar Szakképzési Konferencia résztvevéi részére. Valasztasat indokolja!

12. B) On egy vendégregisztraciés pultnal dolgozik. Az egyik kiilfoldi delegacié vezetdje Ontél
kér segitséget holgyprogram megszervezésében. Folytassa le a parbeszédet idegen nyelven!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . r .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A hostess-moddszertan Eldadasok jellege szerinti valasztas 17
elmélete és gyakorlata Eldadés ajanlasa 17
(. . Informaciogytjtés,
A Szamitogépkezelés internethasznalat 30
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség | A tétel kifejtésének mddja 2
2 IT alapismeretek Szamitdgépkezelés 2
2 Operacios rendszerek Szamitogépkezelés 2
2 Informac'l 0°s Internethasznalat 5
kommunikdéciod
5 Id?gen nyel\’/u ?allott Parbeszéd a vendéggel 5
szoveg megértése
Idegen nyelvii , . .
5 beszédkészség Parbeszéd a vendéggel 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Modszer | Informaciogyljtés Szinhazi el6addsok esetében 5
SegitOkészség Vendegge : ,Va.ll,o 2
. kommunikécioban
Tarsas Vendéggel vald
Kapcsolatteremtd készég Kommunikacioban 3
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

13. A) On egy nemzetkozi konferenciaszervezo cégnél dolgozik. T4jékoztassa magyar nyelven
a vendégeket az alabbi aktualis tarsadalmi eseményekrél (Budapesti Tavaszi Fesztival,
Operabal, Budapesti Nemzetkozi Vasar)! Mas, idében aktualis eseményt is megemlithet!

Informéciodtartalom vazlata

- Tarsadalomismeret

- Korrekt informaciok a megnevezett eseményekrol
- Aktudlis, helyi esemény bemutatdsa

- Rendezvények jellegének ismerete

- Informaciogytjtés, internethasznalat

e

13. B) A rendezvény holland résztvevije elvesztette az utlevelét. Be kell mennie a Holland
Kiralysag Budapesti Nagykovetségére. Ajanlja fel, hogy utananéz az interneten a kovetség
cimének, majd tajékoztassa a vendéget idegen nyelven!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap

13. A) On egy nemzetkozi konferenciaszervezo cégnél dolgozik. T4jékoztassa magyar nyelven
a vendégeket az alabbi aktualis tarsadalmi eseményekrdél (Budapesti Tavaszi Fesztival,

Operabal, Budapesti Nemzetkozi Vasar)! Mas, idoben aktualis eseményt is megemlithet!

13. B) A rendezvény holland résztvevije elvesztette az utlevelét. Be kell mennie a Holland
Kiralysag Budapesti Nagykovetségére. Ajanlja fel, hogy utananéz az interneten a kovetség
cimének, majd tajékoztassa a vendéget idegen nyelven!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Tarsadalomismeret 5
A hostess-moddszertan Korrekt informéciok a megnevezett
A . . . . 25
elmélete és gyakorlata eseményekrol
Aktudlis, helyi esemény bemutatdsa 15
A Rendezyeny— és konferencia Rendezvények jellegének ismerete 15
szervezés
e . Informaciogytjtés,
A Szamitogépkezelés interncthasyndlat 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség | A tétel kifejtésének modja 5
2 IT alapismeretek Szamitogépkezelés 1
2 Operacios rendszerek Szamitogépkezelés 1
2 Informac'l s Internethasznalat 5
kommunikécio
5 Id?gen nyelYu ?a”"“ Parbeszéd a vendéggel 2
szoveg megértése
Idegen nyelvii , . .
5 beszédkeszsée Parbeszéd a vendéggel 6

Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Problémamegoldas, . . . .

Médszer hibaleharits Utlevél elvesztése esetében 2
Informacidgyiijtés Interneten 4
SegitOkészség Vendegge : ,Va.ll,o 2

, kommunikacioban

Tarsas Vendéggel vald
Kapcsolatteremt készég Kommunikacidban 2

Osszesen 10

Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

14. A) Szervezze meg egy vendég elutazasat egy tetszéleges europai fovarosba, elindulva a
konferencianak otthont adé szallodabél!

Informéciodtartalom vazlata

- Konferenciahelyszinek ismerete
- Kozlekedési titvonalak ismeretek
- Szakkifejezések helyes alkalmazésa

- Utazasszervezési ismeretek

14. B) On egy nemzetkozi kongresszuson lit el feladatokat. Az eléadasok utin lehet6ség van
kérdések feltevésére vagy rovid vélemények megfogalmazasara. Tajékoztassa errdol a
résztvevoket idegen nyelven, és hivja fel arra is a figyelmet, hogy egyszerre egy kérdést lehet
feltenni, a vélemények osszefoglalasara pedig 3 perc all rendelkezésre!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

14. A) Szervezze meg egy vendég elutazasat egy tetszéleges europai fovarosba, elindulva a

konferencianak otthont ado szallodabol!

14. B) On egy nemzetkozi kongresszuson lit el feladatokat. Az eléadasok utin lehetéség van
kérdések feltevésére vagy rovid vélemények megfogalmazasara. Tajékoztassa errol a
résztvevoket idegen nyelven, és hivja fel arra is a figyelmet, hogy egyszerre egy kérdést lehet
feltenni, a vélemények osszefoglalasara pedig 3 perc all rendelkezésre!

Szakmai ismeretek . L s . Pontszamok
, . ., Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
, Konferenciahelyszinek ismerete 10
A hostess-moddszertan - o -
A elmélete és ovakorlata Kozlekedési titvonalak ismerete 20
(. £Y¢ Szakkifejezések helyes alkalmazédsa 20
amitogépkezelés - —
UtazasszervezEsi ismeretek 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség | A tétel kifejtésének mddja 5
5 T4jékozodés Kozlekedési ltvonal 5
meghatdrozasaban
Idegen nyelvii A konferenciavendégek
5 e el . 10
beszédkészség tajékoztatasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Térbeli tajékozddas Kozlekedés soran 3
Modszer Kontrgll .z . Utazasszervezés soran 2
(ellenérzOképesseg)
. Konferenciarésztvevok
Udvariassag re s .y 2
Tarsas tajékoztatasaban
Kommunikacios Konferenciarésztvevok 3
rugalmassag tajékoztatasaban
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

15. A) On egy rendezvényszervezo cégnél dolgozik. Az egyik iigyfél kéri Ont, hogy segitsen
neki a meniisorban eligazodni. Allitson Ossze egy tetszdleges meniisort, és indokolja meg a
benne szereplo tételeket!

Informéciodtartalom vazlata

- GasztronoOmiai ismeretek
- Etelismeret
- Menitsor

- Etelek, italok sorrendje

15. B) A rendezvény egyik kiilfoldi résztvevdje lathatéan rosszul érzi magat. Lépjen oda
hozza, és ajanlja fel segitségét idegen nyelven!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1435-06 Specialis hostess tevékenység gyakorlasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Rendezvényszervezési, gasztronomiai és tarsadalmi ismeretek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

15. A) On egy rendezvényszervezo cégnél dolgozik. Az egyik iigyfél kéri Ont, hogy segitsen
neki a meniisorban eligazodni. Allitson Ossze egy tetszoleges meniisort, és indokolja meg, a
benne szereplo tételeket! Ismertesse idegen nyelven telefonbeszélgetés formajaban!

15. B) A rendezvény egyik kiilfoldi résztvevdje lathatéan rosszul érzi magat. Lépjen oda
hozza, és ajanlja fel segitségét idegen nyelven!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . r .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Gasztrondmiai ismeretek 15
A A hostess-moddszertan Etelismeret 20
elmélete és gyakorlata Meniisor 20
Etelek, italok sorrendje 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség | A tétel kifejtésének modja 5
5 Id?gen nyel\’/u ?allott Parbeszéd a vendéggel 5
szoveg megértése
Idegen nyelvii , . .
5 beszédkészség Pérbeszéd a vendéggel 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Modszer | Helyzetfelismerés A vendég betegsége ligyében 5
Segitbkészség Vendéggel valo 2
) kommunikécioban
Tarsas Vendéggel vald
Kapcsolatteremtd készég Kommunikacioban 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas

32/32




