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Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezése:
1178-06 Kozosségi informatikai szolgaltato

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1178-06/3 Konkrét célesoport szamdra Kkozosségi halozati szolgdltatas

megtervezése, a tervezés és megvalositis feltételei, lépései,
femntarthatésdga

Szobeli vizsgatevékenység

Szoébeli vizsgatevékenység idétartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak 4 h & sypakmai vizsga
szébeli tételeit a XIX-284/1/2009. szdmon kiadom. oo s

tanAcsos

2009

NEMZETI SZAKKEPZESI £ES FELNOTTKEPZESI INTEZET

Ervényes: 2009. 03. 05-t61



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel médositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos
Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi
rendjérdl alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés
azonosité szama és megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

54 482 02 0010 54 02 | Kozosségi informatikai IT kommunikacios szolgaltaté
szolgaltato

A szobeli vizsgafeladatot — ha a feladat indokolja — a szaktanarok altal dsszeallitott
mellékletek, segédanyagként felhasznalhaté forrasok egészitik ki.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

1. Egy Kkistelepiilésen dolgozé kozosségi informatikusként az a feladata, hogy
elkészitse a telepiilés informatikai helyzet- és sziikségletelemzését, segitve
ezaltal a helyi informacios tarsadalom fejlesztését. Hogyan kezdene ehhez
hozza? Mely szereploket keresné meg? Hogyan épitené fel az elemzés vazlatat,
milyen tényezéket, tartalmi elemeket vizsgilna meg benne?

Informéciodtartalom vazlata

o Attekintés a kozosségi hozzaférésrl (kialakulasuk, torténeti attekintés,
feladataik, az altaluk végzett szolgéltatasok )

e Helyi igény- ¢és sziikségletfelmérés

e Szereplok

e Flemzés vazlata, tartalmi elemek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat
Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

Egy Kkistelepiilésen dolgozo kozosségi informatikusként az a feladata, hogy
elkészitse a telepiilés informatikai helyzet- és sziikségletelemzését, segitve
ezaltal a helyi informacios tarsadalom fejlesztését. Hogyan kezdene ehhez
hozza? Mely szereploket keresné meg? Hogyan épitené fel az elemzés vazlatat,
milyen tényezéket, tartalmi elemeket vizsgalna meg benne?

Szakmai ismeretek . Lo s Pontszamok
. . . . | Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és vazlata alapian
vizsgakovetelmény szerint P Max. Elért
Attekintés a kozosségi
hozzéaférésrol
A koz06sségi hozzaférés (kialakulasuk, torténeti
D . A . e, . 25
torténete, jovoje, tipusai attekintés, feladataik, az
altaluk végzett
szolgaltatasok)
Helyi igény- €s
C Hozzaférési haldzatok sziikségletfelmérés 20
Szereplok
Fe.J leszt,e St célok és hatasok, Elemzés vazlata, tartalmi
D fejlesztési program 25
: , elemek
kidolgozésa
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szakrflal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
4 Szakmai nyelvi hallott szOveg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informacidforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egy?b kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Személyes SzervezOkészség 2
, Kapcsolatteremt6 készség 3
Téarsas P A2
Kezdeményezdkészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciak szerint 10
Mindosszesen 100

alairas

4/42




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

2. Rendelkezésére all a Kistelepiilés — ahol kozosségi informatikusként dolgozik —
informatikai helyzet- és sziikségletelemzése. Azt a feladatot kapta, hogy ennek
alapjan allitsa ossze a telepiilés kozosségi informatika stratégiajat. Milyen
tényezoket venne figyelembe ennek osszeallitisanal? Milyen vazlatpontokat
tartalmazna a stratégia?

Informaciodtartalom vazlata

e Dokumentumelemzés

e A stratégia vazlata (helyzetelemezés 0sszefoglalasa, kiildetés, jovokép,
stratégiai célok, prioritasok, programok és iitemezésiik, bevonando6 forrasok
¢s szereplok)

e Kiemelt teriiletek vizsgalata

e Informatikai stratégia
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

2. Rendelkezésére all a kistelepiilés — ahol kozosségi informatikusként dolgozik —
informatikai helyzet- és sziikségletelemzése. Azt a feladatot kapta, hogy ennek
alapjan allitsa oOssze a telepiilés kozosségi informatika stratégiajat. Milyen
tényezoket venne figyelembe ennek oOsszeallitisanal? Milyen vazlatpontokat
tartalmazna a stratégia?

Szakmai ismeretek . . ex Pontszamok
Az informaciotartalom

Tipus alkalmazasa a szakmai és . .
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan Max. Elért
C Hozzéaférési haldzatok Dokumentumelemzés 12
A stratégia vazlata
(helyzetelemezés
Fejlesztési célok és hatdsok, | Osszefoglaldsa, kiildetés,
D fejlesztési program jOVOkép, stratégiai célok, 34
kidolgozasa prioritasok, programok és
utemezésiik, bevonandd
forrasok és szerepldk)
D S%ektork(?me,g? Kiemelt teriiletek vizsgalata 12
kozszolgaltato jelleg
B Haélbzati szolgéltatas Informatikai stratégia 12
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szaklflai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
4 Szakmai nyelvi hallott sz0veg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informacidforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egyt.ab kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Személyes Szervezdkészség 2
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 3
Térsas Kezdeményezdkészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciik szerint 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

3. Egy telehaz Kkialakitisat tervezi Kistelepiilésiikon, ahol On is él. Hogyan
kezdene hozza a tajékozodashoz? Milyen forrasokbol gyiijtene ezzel
kapcsolatban informaciokat? Milyen fajta informaciokra lenne sziiksége?
Milyen weboldalakat nézne meg? Mely szereplék bevonasat tervezné?

Informéciotartalom vazlata
e Informéaciogytijtés
o Attekintés a kozosségi hozzaférésrol és a telehazakrol (kialakulasuk,
torténeti attekintés, feladataik, az altaluk végzett szolgéltatasok)

o Kiemelt teriiletek vizsgalata (a telehaz kialakitasanal szektorok kozotti

egylttmiikddés, kozszolgaltatas, halozati szolgaltatasok)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

3. [Egy telehaz kialakitasat tervezi kistelepiilésiikon, ahol On is él. Hogyan kezdene hozza
a tajékozodashoz? Milyen forrasokbol gyiijtene ezzel kapcsolatban informacidokat?
Milyen fajta informacidokra lenne sziiksége? Milyen weboldalakat nézne meg? Mely
szereplok bevonasat tervezné?

Szakmai ismeretek . .y Pontszamok
. . ./ Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és Vazlata alapjan
vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Informaciogyiijtés Attekintés a
o o kozosségi hozzaférésrol
D ﬁ)ﬁ:ﬁ;’tisejgolvzj’ezzzge;:; (kialakulasuk, torténeti 25
’ ’ attekintés, feladataik, az
altaluk végzett szolgaltatdsok)
Informaciogyiijtés Attekintés a
telehazakrol (kialakulasuk,
C Telehaz mozgalom torténeti attekintés, feladataik, 20
az altaluk végzett
szolgaltatasok)
Kiemelt teriiletek vizsgalata (a
telehaz kialakitasanal
Szektorkoziség, szektorok kozotti
D .. A 1 25
kozszolgaltato jelleg egylittmiikodés,
kozszolgaltatas, halozati
szolgaltatasok)
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint | Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
4 Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informacioforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egy?b kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Személyes Szervezokészség 2
, Kapcsolatteremt6 készség 3
Téarsas P R
KezdeményezOokészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciak szerint 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

4. Egy tjonnan indul6 telehaz iizleti tervét kell kidolgoznia. Milyen szempontokat
venne figyelembe munkajanal? Milyen tartalommal épitené fel az iizleti tervet?
Kiket vonna be munkajaba? Milyen veszélyekkel szaimolna a miikodés soran,
és hogyan igyekezne azokat kikiiszobolni?

Informéciodtartalom vazlata

o Kiemelt szempontok (kdzszolgaltatasok, szektorok kozotti egyiittmiikodés)
o Uzleti terv tartalma (szolgaltatasok koriilhatarolasa, piacelemzés,

kereskedelmi- és marketingterv, kockazatelemzés, pénziigyi terv, szervezeti

terv)

e Bevonando szerepldk (lizleti, civil és allami szektorbol)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

4. Egy ujonnan indulo telehaz iizleti tervét kell kidolgoznia. Milyen szempontokat
venne figyelembe munkajanal? Milyen tartalommal épitené fel az iizleti tervet?
Kiket vonna be munkajaba? Milyen veszélyekkel szamolna a miikodés soran és
hogyan igyekezne azokat Kkikiiszobolni?

Szakmai ismeretek . £ e s Pontszamok
. . . . Az informacidtartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és vizlata alapiin
vizsgakovetelmény szerint P Max. Elért
Szektorkoziség, B“evor.lan‘d(? srzer’eplok'
D Kozszolealiats jelle (tizleti, civil és allami 20
& Jerieg szektorbol)
Uzleti terv tartalma
Fejlesztési célok és hatasok, (s;olgalta@sok korulhatarc.)larsa,
. L. piacelemzés, kereskedelmi- és
D fejlesztési program . 30
Kidolgozésa marketingterv,
kockazatelemzés,
pénziigyi terv, szervezeti terv)
Kiemelt szempontok
C A miikodés és (kdzszolgaltatasok, 20
szolgéltatasok rendszere szektorok kozti
egylittmiikodés)
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szaklpal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
4 Szakmai nyelvi hallott szOveg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informacioforrdsok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egy?b kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény Maximum | Elért
szerint
Személyes Szervezokészség 2
. Kapcsolatteremtd készség 3
Tarsas P A2
Kezdeményezdkészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciak szerint 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

5. Lehetoséget kapott arra, hogy egy leendé telehaz miikodtetését végzo szervezet
kereteit kialakitsa. Mely szervezet kereteiben tenné ezt és hogyan? Milyen
egyiittmiikodések Kkialakitasat tervezné mas szervezetekkel és melyekkel?
Milyen szervezeti modelleket nézne at? A szervezeti kultira mely elemeire
forditana kiemelt figyelmet? Melyek azok a lehetséges veszélyek a szervezeti
miikodéssel kapcsolatban, melyekre elore felkésziilne? Hogyan probalna
azokat kivédeni?

Informaciodtartalom vazlata

e Szervezeti modellek (fajtai, szervezeti funkciok és diszfunkciok,
kockézatelemzés)
e Szervezeti kultara

e Kiemelt szempontok (kozszolgaltatdsok, szektorok kozti egyiittmiikodés)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt
Ertékelo lap

5. Lehetoséget kapott arra, hogy egy leendé telehaz miikodtetését végzo szervezet
kereteit kialakitsa. Mely szervezet kereteiben tenné ezt és hogyan? Milyen
egyiittmiikodések kialakitasat tervezné mas szervezetekkel és melyekkel? Milyen
szervezeti modelleket nézne at? A szervezeti kultira mely elemeire forditana
kiemelt figyelmet? Melyek azok a lehetséges veszélyek a szervezeti mitkodéssel
kapcsolatban, melyekre elére felkésziilne? Hogyan prébalna azokat kivédeni?

Szakmai ismeretek . .y Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és Vazlata alapjan
vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Szervezeti modellek (fajtai,
D Szervezeti modellek, szervezeti funkciok és 25
szervezeti konfliktusok diszfunkciok,
kockazatelemzés)
C Szervezeti kultara, arculat A szervezeti kultira 25
Kiemelt szempontok
D Szektorkoziség, (kozszolgaltatasok, 20
kozszolgaltato jelleg szektorok kozti
egylittmiikodés)
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a SZakIFlai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
4 Szakmai nyelvi hallott szOveg megértése 6
4 Szakmai nyelvill beszédkészség 7
4 Informaciéforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egyfeb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Személyes SzervezOkészség 2
, Kapcsolatteremtd készség 3
Téarsas . P
KezdeményezOkészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciak szerint 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

6. Most nevezték ki egy induldo telehaz vezetdjének. A telehaz egyuttal
eMagyarorszag pont is, és tervezik, hogy foglalkoztatasi informacios pontként,
valamint ifjisagi informaciés pontként is miikodni fog. On olyan ideslis
helyzetben van, hogy nincsenek anyagi korlatai a foglalkoztatiasnak,
barmennyi alkalmazottat felvehet. Az On feladata Kitaldlni a Kiilonbozé
munkakoroket és az ehhez tartozé feladatokat, valamint Kkivalasztani a
munkatarsakat. Hogyan oldana ezt meg, milyen munkakoroket és feladatokat
tartana sziikségesnek?

Informéciodtartalom vazlata

e Feladatok és szolgaltatdsok meghatdrozasa (alapszolgéltatasok ¢s plusz
szolgaltatasok)

e Munkakdrok (a feladatokhoz tartozé munkakorok meghatarozasa)

o Kivalasztas (a kivalasztas szempontrendszerének ¢és folyamatanak
megfogalmazasa, alkalmassagi kritériumok)

e Foglalkoztatés (a foglalkoztatas keretrendszerének meghatarozasa,

foglalkoztatassal kapcsolatos adminisztracio)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

6. Most nevezték ki egy

Ertékeld lap

indulé telehaz vezetéjének. A telehaz egyuttal

eMagyarorszag pont is, és tervezik, hogy foglalkoztatasi informacios pontként,
valamint ifjisagi informaciés pontként is miikodni fog. On olyan idealis
helyzetben van, hogy nincsenek anyagi korlatai a foglalkoztatasnak, barmennyi
alkalmazottat felvehet. Az On feladata kitaldlni a kiilonb6z6 munkakéroket és
az ehhez tartozo feladatokat, valamint Kkivalasztani a munkatarsakat. Hogyan

oldana ezt meg, milyen munkakoroket és feladatokat tartana sziikségesnek?

Szakmai ismeretek

Tipus a!kal.mazzis? a szak’mai Az informz’uciéta.l"talom vazlata Pontszamok
és VlzsgakoYetelmeny alapjan Max. Elért
szerint
Wl 1a Feladatok és szolgaltatasok
C A mu}<odejs ©s meghatarozasa (alapszolgaltatasok 20
szolgaltatasok rendszere |, e
¢s plusz szolgaltatasok)
A feladatokhoz tartozé munkakdrok
meghatarozasa
C Emberi eréforrasok Kivalasztas (szempontrendszerének 25
¢és folyamatanak megfogalmazasa,
alkalmassagi kritériumok)
Foglalkoztatas (a foglalkoztatas
. keretrendszerének meghatarozasa,
D Foglalkoztatas foglalkoztatassal kapc%olatos 25
adminisztracio)
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvi hallott szOveg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informacidforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szervezokészség 2
Tarsas Kapcsolatteremtd kézség 3
Tarsas KezdeményezOkészség 3
Modszer Nyitott hozzaéllas 2
Osszes pontszam egyéb kompetenciik szerint 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

7. Most nevezték ki egy induldo telehaz vezetdjének. A telehaz egyuttal
eMagyarorszag pont is, és tervezik, hogy foglalkoztatasi informacios pontként,
valamint ifjisigi informaciés pontként is miikédni fog. Az On feladata
kivalasztani a leendé munkatarsakat. Hogyan és mely szempontok alapjan
vizsgalna meg alkalmassiagukat? Milyen teljesitmény-kovetelményeket
fogalmazna meg, és hogyan ellendrizné ezeket? Milyen nehézségekre szamit a
munkaltatoi jogok gyakorlasanal?

Informaciodtartalom vazlata

e Feladatok és szolgaltatasok meghatarozasa (alapszolgaltatasok és plusz
szolgaltatasok)

e Munkakorok (a feladatokhoz tartozd munkakorok meghatarozasa)

o Kivalasztas (a kivalasztas szempontrendszerének és folyamatanak
megfogalmazasa, alkalmassagi kritériumok)

e Foglalkoztatds (motivacio, teljesitmény — kovetelmények megfogalmazasa,

ellendrzés, egyéb munkaltatdi jogok gyakorlasa)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékeld lap

7. Most nevezték ki egy indulé telehaz vezetéjének. A telehaz egyittal eMagyarorszag pont is,
és tervezik, hogy foglalkoztatasi informaciés pontként, valamint ifjusagi informacios
pontként is miikodni fog. Az 6n feladata kivalasztani a leendé6 munkatarsakat. Hogyan és
mely szempontok alapjan vizsgilnA meg alkalmassagukat? Milyen teljesitmény -
kovetelményeket fogalmazna meg, és hogyan ellenérizné ezeket? Milyen nehézségekre
szamit a munkaltatéi jogok gyakorlasanal?

Szakmai ismeretek

alkalmazisa a . e . Pontszimok
. ./ Az informaciotartalom vazlata
Tipus szakmai és .z
. o . alapjan
vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
A mukodés és Feladatok ¢és szolgaltatasok
C szolgaltatasok meghatarozasa (alapszolgaltatasok és 20
rendszere plusz szolgaltatasok)
Munkakorok (a feladatokhoz tartozo
munkakorok meghatarozasa)
C Emberi eréforrasok A kivélasztas (szempontrendszerének 25

¢s folyamatanak megfogalmazasa,
alkalmassagi kritériumok)

Foglalkoztatas (motivacio,
teljesitmény - kovetelmények

D Foglalkoztatas . ‘% 25
megfogalmazasa, ellenérzés,
egyeb munkaltatdi jogok gyakorldsa)
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvi hallott sz0veg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informécioforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egy?b kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Személyes Szervezokészség 2
, Kapcsolatteremtd készség 3
Tarsas . i
KezdeményezOkészség 3
Modszer Nyitott hozzaéllas 2
Osszes pontszam egyéb kompetenciik szerint 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

8. Most nevezték ki egy indulé telehaz vezetdjének. A telehaz egytttal
eMagyarorszag pont is, és tervezik, hogy foglalkoztatasi informacios pontként,
valamint ifjisagi informaciés pontként is miikodni fog. On olyan ideslis
helyzetben van, hogy nincsenek anyagi korlitai a miikodésnek. Az On feladata
kitalalni a telehaz altal végzett kiilonbozo szolgaltatasokat és a nyitva tartast.
Hogyan oldana ezt meg, mely szolgaltatasokat tartana sziikségesnek, milyen
tényezoket venne figyelembe az arak kialakitasanal, és hogyan alakitana ki a
nyitva tartast?

Informéciodtartalom vazlata

e Feladatok és szolgaltatasok meghatdrozasa (alapszolgaltatasok €s plusz
szolgaltatasok)
e Munkakorok kialakitasa, nyitva tartas kialakitasa

e Arak kialakitdsanak szempontrendszere
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat
Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

8. Most nevezték ki egy indul6 telehaz vezetGjének. A telehaz egyuttal

eMagyarorszag pont is, és tervezik, hogy foglalkoztatasi informaciés pontként,
valamint ifjusagi informacios pontként is miilkédni fog. On olyan idealis

helyzetben van, hogy nincsenek anyagi korlitai a miikodésnek. Az On feladata

kitalalni a telehaz altal végzett kiilonb6zo szolgaltatasokat és a nyitva tartast.
Hogyan oldana ezt meg, mely szolgaltatasokat tartana sziikségesnek, milyen

tényezoket venne figyelembe az arak kialakitasanal, és hogyan alakitana ki a
nyitva tartast?

Szakmai ismeretek . Lo s Pontszamok
. . . . Az informacidtartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és vizlata alapiin
vizsgakovetelmény szerint P Max. Elért
Feladatok ¢és szolgaltatasok
A miikddés és szolgaltatasok | meghatarozasa
C e 25
rendszere (alapszolgaltatasok és plusz
szolgaltatasok)
C Emberi eréforrasok Mgnkakorf)k k‘lalakrlt’asa, 25
nyitva tartas kialakitasa
D Koltségvetés, forrasteremtés Arak kialakitdsdnak 20
szempontrendszere
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szaklflal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
4 Szakmai nyelvii hallott szveg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informaciéforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egy?b kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Személyes SzervezOkészség 2
, Kapcsolatteremtd készség 3
Tarsas . L Aok
KezdeményezOkészség 2
Modszer Nyitott hozzaéllas 3
Osszes pontszam egyéb kompetencidk szerint 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

9. Most nevezték ki egy indulo telehaz vezetdjének. Mar kivalasztotta a leendé
munkatarsait, és jelenleg egy rovid, egynapos felkészito képzés tervezésénél
tart szamukra, mely a kozosségi hozzaférés kialakulasarol és feladatairol
szolna. Milyen f6ébb pontokat tartana fontosnak megemliteni ebben a
képzésben?

Informaciodtartalom vazlata

o Attekintés a kozosségi hozzaférésrél és telehazakrol (kialakulasuk, torténeti

attekintés, feladataik, az altaluk végzett szolgéltatasok)

o Feladatok és szolgaltatasok meghatarozasa (alapszolgéltatasok és plusz

szolgéltatasok)
e [Egyes szolgaltatdsokhoz tartozo feladatkdrok konkrét attekintése

e Informaciogytijtés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

9. Most nevezték ki egy indulé telehaz vezetéjének. Mar Kkivalasztotta a leend6
munkatarsait, és jelenleg egy rovid, egynapos felkészitdo képzés tervezésénél
tart szamukra, mely a kozosségi hozzaférés kialakulasarol és feladatairdl
szolna. Milyen fobb pontokat tartana fontosnak megemliteni ebben a

képzésben?
Szakmai ismeretek . —y . Pontszamok
q 2 . . | Azinformaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és 0z
- - 3 c alapjan i
vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Attekintés a kozosségi
D A ko6z0sségi hozzaférés hozzaférésrol (kialakulasuk, 20
torténete, jovoje, tipusai torténeti attekintés, feladataik, az
altaluk végzett szolgaltatasok)
Informacidgytijtés
Attekintés a telehazakrol
C A telehaz mozgalom (kialakulésuk, torténeti attekintés, 15
feladataik, az altaluk végzett
szolgaltatasok)
1k s Feladatok és szolgaltatasok
A miikddés és . Tien
C A meghatarozasa (alapszolgéltatasok 20
szolgaltatasok rendszere , iz
és plusz szolgaltatasok)
P Egyes szolgaltatasokhoz tartozo
C Emberi eréforrdsok feladatkorok konkrét attekintése 15
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informacioforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. | Elért
Személyes SzervezOkészség 2
, Kapcsolatteremt6 készség 3
Tarsas . PO
Kezdeményezokészség 2
Mobdszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciak szerint 10 10
Mindosszesen 100 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

10. Most nevezték ki egy indulé telehaz vezetéjének. Munkija megtervezésekor
kiemelt figyelmet tulajdonit a halézati miikodésnek és a kiillonbozo, akar
szektorok, akar telepiilések kozotti egyiittmiikodésnek is. A halézati miikodés
mely feltételeit tartja fontosnak? Mely halézatoknal tijékozédna milyen
tevékenységekkel kapcsolatban? Milyen egyiittmiikodéseken alapuld
tevékenységeket tervezne?

Informéciodtartalom vazlata

o Feladatok és szolgaltatasok meghatarozasa (alapszolgéltatasok és plusz
szolgéltatasok)

o Miikddés és szolgaltatdsok

e Kiemelt teriiletek a telehdz kialakitdsanal (szektorok kozotti egyiittmiikddés,
kozszolgaltatas, halozati szolgaltatdsok))

e Halozati miikodés (a halozati mikodés elemei, a halozat ismérvei, a

halézatban végzett tevékenység elonyeti)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

10. Most nevezték ki egy induld telehaz vezetéjének. Munkaja megtervezésekor
kiemelt figyelmet tulajdonit a halézati miikodésnek és a kiillonb6zo, akar
szektorok, akar telepiilések kozotti egyiittmiikodésnek is. A halozati mikodés
mely feltételeit tartja fontosnak? Mely halézatoknal tijékozédna milyen
tevékenységekkel kapcsolatban? Milyen egyiittmiikodéseken alapuld
tevékenységeket tervezne?

Szakmai ismeretek :
. . . e Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai Az informacidétartalom
P Kévetelmé izlata alapis ]
és vizsgakovetelmény vazlata alapjan Max. Elért
szerint
Feladatok ¢és szolgaltatasok
A miikddés és meghatarozasa
C e e . 20
szolgéltatasok rendszere | (alapszolgaltatasok €s plusz
szolgaltatasok)
Kiemelt teriiletek a telehaz
. s kialakitasanal (szektorok
Szektorkoziség, N e w1
D szolodltats ielle kozotti egylittmiikodés, 25
& Jeties kozszolgaltatas, halozati
szolgaltatasok)
Halézati miikodés
(a halozati mikodés elemei, a
C Haldzati mitkodés halozat ismérvei, a halozatban 25
végzett tevékenység elényei)
Miikodés €s szolgaltatasok

Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a SZﬁkl?lai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
4 Szakmai nyelvii hallott szOveg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informacidforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egy(.eb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmények Max. Elért
szerint
Személyes SzervezOkészség 2
, Kapcsolatteremto készség 3
Tarsas ; T Ao A
Kezdeményezokészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetencidk szerint 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

11.On egy telehaz @j munkatirsa. Az a feladata, hogy 0j tartalmakat és
szolgaltatasokat vezessen be, melyhez felhasznalhatja az eddigi tapasztalatokat
és igényfelmérés végzésére is lehetoséget kapna. Hogyan kezdene ehhez hozza?
Milyen dokumentumokat tekintene at, és hogyan végezné az igényfelmérést?
Milyen uj szolgaltatasokban gondolkodna? Melyek azok a kozszolgaltatasok,
melyek elvégzését fel tudnak vallalni?

Informéciodtartalom vazlata

e Jelenlegi feladatok és szolgaltatasok attekintése (alapszolgéltatasok és plusz
szolgaltatasok)

e Helyi igény- és sziikségletfelmérés (meglevé dokumentaciok elemzése,
hianytertiletek attekintése)

e Szereplok

o Kiemelt szempontok (kdzszolgaltatasok, szektorok kozti egylittmiikodés)

e Halozati miikodés (a halozati mikodés elemei, a halozat ismérvei, a

héaldézatban végzett tevékenység eldényei)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ....oevveiieiieeieeieeee

Ertékel6 lap

11.0n egy telehaz 1j munkatirsa. Az a feladata, hogy 1ij tartalmakat és
szolgaltatasokat vezessen be, melyhez felhasznalhatja az eddigi tapasztalatokat és
igényfelmérés végzésére is lehetoséget kapna. Hogyan kezdene ehhez hozza? Milyen
dokumentumokat tekintene at, és hogyan végezné az igényfelmérést? Milyen uj
Melyek azok a kozszolgaltatasok, melyek

szolgaltatasokban gondolkodna?
elvégzését fel tudnak vallalni?

Szakmai ismeretek

Tipus a!kal.mazés? a szak’mai Az informéciéta.l"talom vazlata Pontszamok
€s VlzsgakoYetelmeny alapjan Max. | Elért
szerint
Jelenlegi feladatok és
A miikddés és szolgéltatasok attekintése
C 1o oo . 20
szolgéaltatasok rendszere | (alapszolgaltatasok €s plusz
szolgéltatdsok)
Helyi igény- és
Fejlesztési célok és sziikségletfelmérés (meglevd
D hatasok, fejlesztési dokumentaciok elemzése, 20
program kidolgozéasa hianyteriiletek attekintése)
Szerepldk
Halozati miikodés
C  |Halézati mikodés (a hlézati miikodés elemei, a 15
halozat ismérvei, a haldzatban
végzett tevékenység elonyei)
Szektorkoziség, Kif:rnelt sz’ern[.?ontok
D kozszolgaltats jelleg (kozszolgaltatasok, 15
szektorok kozti egyiittmiikodés)
Osszes pontszam ismeret szerint 70

Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény

Szint . Max. | Elért
szerint
4 Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése 6
4 Szakmai nyelvil beszédkészség 7
4 Informaciéforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egy?b kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény Max. | Elért
szerint
Személyes Szervezokészség 2
, Kapcsolatteremtd készség 3
Tarsas ; Y
Kezdeményezdkészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam ismeret szerint 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

12. Uj munkatarsként keriilt egy mar régebben miikod6 telehiazba. A
szolgaltatasaik sokrétiiek, a latogatottsag nagyon jo, de a szolgaltatasokkal
kapcsolatos adminisztracio katasztrofalis allapotban van. Nem tudjak nyomon
kovetni sem az iigyfeleket, sem az igénybe vett szolgaltatasokat, sem az
eszkozok kihasznaltsagat, sem pedig a szolgaltatasaikkal kapcsolatos
szerzodéseiket, levelezésiiket. Az On feladata, hogy az adminisztraciét rendbe
tegye. Hogyan, milyenfajta dokumentiaciok bevezetésével alakitana ki a jol
miikodo adminisztraciot?

Informaéci6 tartalom vazlata

e Szolgaltatastérkép készitése (jelenlegi szolgaltatasok, munkakorok,
arképzés, nyitva tartas attekintése)

e Jelenlegi dokumentécios anyagok attekintése

e A dokumentécio rendszerének kialakitasa

e Egyes feladatkorokhoz rendelt adminisztracios tevékenységek

25/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

12. Uj munkatarsként Keriilt egy mar régebben miikodé telehazba. A
szolgaltatasaik sokrétiiek, a latogatottsag nagyon jo, de a szolgaltatasokkal
kapcsolatos adminisztracio katasztrofalis allapotban van. Nem tudjak nyomon
kovetni sem az iigyfeleket, sem az igénybe vett szolgaltatasokat, sem az
eszkozok kihasznaltsagat, sem pedig a szolgaltatasaikkal kapcsolatos
szerzodéseiket, levelezésiiket. Az On feladata, hogy az adminisztraciét rendbe
tegye. Hogyan, milyenfajta dokumentaciok bevezetésével alakitana ki a jol
miikodo adminisztraciot?

. Szakntal 1smeretek. . | Az informacidtartalom vazlata e
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és alapiin
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. Elért
Szolgaltatastérkép készitése
A mukodés és szolgaltatasok | (jelenlegi szolgéltatasok,
C e o ez . 25
rendszere munkakorok, arképzés, nyitva
tartas attekintése)
Fejlesztési célok és hatasok, Jelenlegi d oku.me’ntacms
: L . anyagok attekintése
D fejlesztési programok L ., . 25
; , A dokumentéci6 rendszerének
kidolgozasa 1 res
kialakitasa
C Emberi eréforrasok Egy§s .fela(’lajdforokl,loz ren’delt 20
adminisztracids tevékenységek
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii hallott 6
szOveg megertése
4 Szakmai nyelvi 7
beszédkészség
4 Informacidforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szervezdkészség 2
, Kapcsolatteremtd készség 3
Tarsas . A2
KezdeményezOkészség 2
Modszer Nyitott hozzaéllas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciak szerint 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

13. Uj munkatarsként keriilt egy mar régebben miikod6 telehizba. A
szolgaltatasaik sokrétiiek, a latogatottsaig nagyon jo, de a pénziigyi
adminisztracié katasztrofalis helyzetben van. Nem tudjak nyomon kévetni
pontosan a bevételeiket, a kiadasaikat, nincs pontos ratekintésiik az
eszkozallomanyukra, a pénztar- és bizonylatkezelés pedig hanyag. Az On
feladata, hogy a pénziigyi adminisztraciot rendbe tegye. Hogyan, milyen fajta
dokumentacidkkal és eljarasrendek kialakitasaval tenné ezt meg?

Informaciodtartalom vazlata

e Szolgaltatastérkép készitése (jelenlegi szolgaltatasok, kapcsolodod
pénzmozgasok, arképzés, nyitva tartas, eszkozallomany attekintése)

e Jelenlegi pénziigyi adminisztracio attekintése, pl. nyugtak és szamlak,
eszkozleltar, bérjegyzékek, fokonyvi kivonatok, eddigi mérlegek,
pénztarkezelési szabalyzat, pénztarkonyv

e A dokumentacio6 rendszerének kialakitasa

e Egyes feladatkorokhoz rendelt adminisztracios tevékenységek

o Kiemelt teriilet: koltségvetés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékel6 lap

13. Uj munkatarsként Kkeriilt egy mar régebben miikodé telehiazba. A szolgaltatasaik
sokrétiiek, a latogatottsag nagyon jo, de a pénziigyi adminisztraciéo katasztrofalis
helyzetben van. Nem tudjak nyomon kovetni pontosan a bevételeiket, a kiadasaikat,
nincs pontos ratekintésiik az eszkozallomanyukra, a pénztar- és bizonylatkezelés
pedig hanyag. Az On feladata, hogy a pénziigyi adminisztraciot rendbe tegye.
Hogyan, milyen fajta dokumentaciokkal és eljarasrendek kialakitiasaval tenné ezt

meg?
, Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian .
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. Elért
Szolgaltatastérkép készitése
C A mikdodés és (jelenlegi szolgaltatasok, kapcsolodo 20
szolgaltatasok rendszere pénzmozgasok, arképzés, nyitva
tartds, eszkozallomany attekintése)
Jelenlegi pénziigyi adminisztracid
attekintése pl. nyugtak és szamlak,
Fejlesztési célok és hatasok, eszkozleltar, be;ge gy’zekek, fBkonyvi
: L kivonatok, eddigi mérlegek,
D fejlesztési programok ‘o (o , 20
; ; pénztarkezelési szabalyzat,
kidolgozasa s
pénztarkdnyv
A dokumentacié rendszerének
kialakitasa
C Emberi eréforrasok Egye.s.felacrlajdforoklrloz renfi elt 20
adminisztracios tevékenységek
D Kolt,segterve,z ©s Kiemelt teriilet: koltségvetés 10
forrasteremtés
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii hallott sz0veg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informécioforrdsok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
| Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szervezdkészség 2
, Kapcsolatteremtd készség 3
Tarsas . T
Kezdeményezbkészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciak szerint 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

14. Most vették fel egy telehazba dolgozni palyazatir6 munkatarsként. Feladata a
forrasteremtés, elsésorban a palyazati forrasok megszerzése, a szervezet
felkészitése ezeknek a forrasoknak a befogadasara, a projektek menedzselése,
a palyazatok adminisztracidja, valamint az elszamolas. Munkajahoz attekinti a
szervezet eddigi koltségvetését, mérlegeit és munkatervét is. Milyen konkrét
palyazati forrasok bevonasara lat lehetoséget, hol nézne ezeknek utiana, hogyan
készitené fel erre a szervezetet, milyen adminisztraciéos vonzatai vannak
ennek?

Informéciodtartalom vazlata

e Szolgaltatastérkép készitése (jelenlegi szolgaltatasok és ahhoz kapcsolodo
munkakorok attekintése)

e A szervezet jelenleg rendelkezésre allo irdsos anyagainak és palyazatainak
attekintése

e Konkrét hazai és EU-s forrasok keresése

e A munkatérsak felkészitése a projektek és palyazatok kezelésére,
adminisztracidjara

e Kiemelt teriilet a szervezet bevételeiben a palyazati bevételek aranyainak

novelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékeld lap

14. Most vették fel egy telehazba dolgozni palyazatiré munkatarsként. Feladata a
forrasteremtés, elsosorban a palyazati forrasok megszerzése, a szervezet
felkészitése ezeknek a forrasoknak a befogadasara, a projektek menedzselése, a
palyazatok adminisztracidoja, valamint az elszamolas. Munkajahoz attekinti a
szervezet eddigi koltségvetését, mérlegeit és munkatervét is. Milyen konkrét
palyazati forrasok bevonasara lat lehetdséget, hol nézne ezeknek utana, hogyan
készitené fel erre a szervezetet, milyen adminisztracios vonzatai vannak ennek?

Szakmarl ismeretek . . o ) Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai | Az informaciotartalom vazlata
€s VlzsgakoYetelmeny alapjan Max. Elért
szerint
Szolgaltatastérkép készitése
A muikodés és (jelenlegi szolgaltatasok és ahhoz
C e s 1 g 20
szolgéltatasok rendszere | kapcsolodd munkakdrok
attekintése)
A szervezet jelenleg rendelkezésre
Fejlesztési célok és allo irasos anyagainak és
D hatasok, fejlesztési palyazatainak attekintése 20
programok kidolgozasa | Konkrét hazai és EU-s forrasok
keresése
A munkatérsak felkészitése a
C Emberi eréforrasok projektek és palydzatok 20
kezelésére, adminisztracidjara
Koltséaterverzés Kiemelt teriilet a szervezet
D SC8 L bevételeiben a palyazati bevételek 10
forrasteremtés w12
novelése
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szakrflal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
4 Szakmai nyelvi hallott szOveg megértése 6
4 Szakmai nyelvill beszédkészség 7
4 Informécioforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egyfeb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Személyes Szervezokészség 2
, Kapcsolatteremtd készség 3
Tarsas . A2
KezdeményezOkészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciak szerint 10
Mindosszesen 100
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alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

15. Most vették fel egy telehazba dolgozni, az a feladata, hogy a forrasteremtés
rendszerét kidolgozza. Munkajahoz attekinti a szervezet eddigi koltségvetését,
mérlegeit és munkatervét is. Milyen fajta uj forrasok bevonasat tervezi, ill. az
Onre bizott pénziigyi terv elkészitésénél milyen szempontokat venne
figyelembe?

Informaciodtartalom vazlata

e Szolgaltatastérkép készitése (jelenlegi szolgaltatasok, kapcsolodo
pénzmozgasok, arképzés, nyitva tartas, eszkozallomany attekintése)

e Jelenlegi forrasteremtés rendszerének attekintése (pl. eddigi mérlegek és
beszamolok, fokonyvi kivonatok, pénztarkonyv, munkatervek)

o Uj forrasok bevezetése (pl. SZJA 1%, adoméanyok, tdmogatasok, palyazatok,
Oonkéntes munka megszervezése)

e Pénziigyi terv elkészitése (szolgaltatdsok alakuldsa, koltségek, fedezet,

tervezett beruhazéasok, tervezett eredmény, cash-flow)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

15. Most vették fel egy telehazba dolgozni, az a feladata, hogy a forrasteremtés
rendszerét kidolgozza. Munkajahoz attekinti a szervezet eddigi koltségvetését,
mérlegeit és munkatervét is. Milyenfajta uj forrasok bevonasat tervezi, ill. az
Onre bizott pénziigyi terv elkészitésénél milyen szempontokat venne

figyelembe
Szakmai ismeretek Pontsziamok
Tipus a}kal.mazés? a szak’mai Az informéciéta.r,talom vazlata
€s VIngakoYetelmeny alapjan Max. Elért
szerint
Szolgaltatastérkép készitése.
A mikddés & Gelenlegi s’zolrgéltatéso’k,
C A kapcsolodo pénzmozgasok, 20
szolgaltatasok rendszere S . .
arképzés, nyitva tartas,
eszkozallomany attekintése)
Jelenlegi forrasteremtés
rendszerének attekintése (pl.
eddigi mérlegek és beszamolok,
Fejlesztési célok és fokonyvi kivonatok,
D hatasok, fejlesztési pénztarkdnyv, munkatervek) 25
programok kidolgozasa Uj forrasok bevezetése (pl. SZJA
1%, adomanyok, tamogatasok,
palyazatok, onkéntes munka
megszervezése)
Pénziigyi terv részeinek
w1 , kidolgozasa (szolgéltatdsok
D Iéﬂgssigﬁzgf;es’ alakulasa, koltségek, fedezet, 25
tervezett beruhazasok, tervezett
eredmény, cash-flow)
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii hallott sz0veg megértése 6
4 Szakmai nyelvili beszédkészség 7
4 Informécidforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egyf:b kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Személyes SzervezOkészség 2
, Kapcsolatteremt6 készség 3
Tarsas . L Ao
Kezdeményezdkészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszim egyéb kompetenciak szerint 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

16. Most vették fel egy telehazba dolgozni, az a feladata, hogy a szolgaltatasok PR-
és marketingtervét Kkidolgozza. Milyen szempontokat venne figyelembe?
Milyen sziikséges PR- és marketinganyagokat dolgozna ki? Kikkel és hogyan
venné fel a kapcsolatot szolgaltatasaik szélesebb korben torténé igénybevétele
érdekében?

Informaciodtartalom vazlata

e Szolgaltatastérkép készitése (jelenlegi szolgaltatasok, munkakorok,
arképzés, nyitva tartas, eszkdzallomany attekintése)

e Marketingterv készitése (piac feltérképezése, marketing- és rekladmstratégia
kidolgozasa)

e Rekldmanyagok kidolgozasa, pl. szordlapok, arculati elemek, levélpapirok,

névjegykartyak, kiadvanyok, hirdetések, weboldal
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

16. Most vették fel egy telehazba dolgozni, az a feladata, hogy a szolgaltatasok PR-
és marketingtervét kidolgozza. Milyen szempontokat venne figyelembe?
Milyen sziikséges PR - és marketinganyagokat dolgozna ki? Kikkel és hogyan
venné fel a kapcsolatot szolgaltatasaik szélesebb korben torténo igénybevétele

érdekében?
Szakmai ismeretek .
. . . L s Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai Az informaciotartalom
és VlzsgakoYetelmeny vazlata alapjan Max. Elért
szerint
Szolgaltatastérkép készitése
A miikddés és (elenlegi szolgaltatdsok,
C e munkakorok, arképzés, 20
szolgaltatasok rendszere : , . ,
nyitva tartas, eszkdzallomany
attekintése)
Fejlesztési célok és Marketingterv készitése (piac
D hatéasok, fejlesztési feltérképezése, marketing- és 25
programok kidolgozdsa | rekldmstratégia kidolgozésa)
Reklamanyagok kidolgozasa
(pl. szordlapok, arculati
C Szervezeti kulttra, arculat | elemek, levélpapirok, 25
névjegykartyak, kiadvanyok,
hirdetések, web oldal)
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szaklflal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informécioforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egy?b kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Személyes Szervezokészség 2
, Kapcsolatteremtd készség 3
Tarsas : I,
KezdeményezOkészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciik szerint 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

17. Kozosségi informatikusként dolgozik egy Kkistelepiilésen. Azt a feladatot kapta,
hogy alakitsa ki az ujonnan indulé telehaz berendezéseit ergonomiai
szempontbol. Milyen tényezéket venne figyelembe munkaja soran? Milyen
szempontokat tekintene kiemelten fontosnak?

Informéciodtartalom vazlata

e Az ¢piiletadottsagok felmérése
e Berendezési terv készitése
e Részletes berendezési terv készitése

e Az ergondmiai szempontok beépitése a szolgaltatasok kialakitasanak

rendszerébe
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat
Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

17. Kozosségi informatikusként dolgozik egy kistelepiilésen. Azt a feladatot kapta,
hogy alakitsa ki az ujonnan indulé teleh4z berendezéseit ergondmiai
szempontbol. Milyen tényezéket venne figyelembe munkaja soran? Milyen

Ertékel6 lap

szempontokat tekintene kiemelten fontosnak?

, Szakn&al lsmeretek. . | Az informaciotartalom vazlata HONEZE IO <
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. Elért
Hardver és szoftver
infrastruktura-tervezés; a Az épiiletadottsagok felmérése
D o L i 20
technikai szinvonal Berendezési terv készitése
fenntartasa
. . . Részl &si
B Helyvalasztas, berendezés o e’tes berendezési terv 25
készitése
1 1a oo A dmiai k
A miikodés és szolgaltatasok Z ergonomial sz,emponto
C rendszere beépitése a szolgaltatasok 25
kialakitdsanak rendszerébe
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szakmai ¢és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informécidforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint| Max. Elért
Személyes SzervezOkészség 2
, Kapcsolatteremto készség 3
Tarsas . L Ao
Kezdeményezdkészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciak szerint 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

18. Kozosségi informatikusként dolgozik egy Kkistelepiilésen. Azt a feladatot kapta,
hogy tervezze meg az ujonnan indulé telehiaz informaciotechnolégiai
felszereltségét. Mely eszkozoket szerezne be, és mennyit? Milyen fajta
szoftvereket tart fontosnak a munkahoz? Milyen szempontok alapjan
valasztana ki az eszkozoket, mely paraméterekre forditana kiemelt figyelmet?
Hogyan szabalyozna a miiszaki biztonsagot? Hogyan gondoskodna az eszkozok
karbantartasarol?

Informaciodtartalom vazlata

e A szolgaltatdsok ¢s miikodés felmérése (alapszolgaltatasok és plusz
szolgaltatasok)
e A berendezés €s a rendelkezésre allo eszk6zok felmérése

e Sziikséges hardver- €s szotfver eszk6zok megtervezése koltségkalkulacidval
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt
Ertékelo lap

18. Kozosségi informatikusként dolgozik egy kistelepiilésen. Azt a feladatot kapta,
hogy tervezze meg az tjonnan indulé telehdz informaciotechnologiai
felszereltségét. Mely eszkozoket szerezne be, és mennyit? Milyen fajta
szoftvereket tart fontosnak a munkahoz? Milyen szempontok alapjan
valasztana ki az eszkozoket, mely paraméterekre forditana kiemelt figyelmet?
Hogyan szabalyozna a miiszaki biztonsagot? Hogyan gondoskodna az eszkézok
karbantartasarol?

) Szaknlal 1smeretek' ) Az informaciétartalom Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és vazlata alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. Elért
A mitkddés szolgaltatasok A szQIgaltatasok ©s nrluko’des
C felmérése (alapszolgaltatasok 20
rendszere . Tl
¢s plusz szolgaltatasok)
A berendezés és a
D Helyvélasztés, berendezés rendelkezésre allo eszkozok 20
felmérése
Hardver és szoftver Sziikséges hardver- és
D infrastruktura-tervezés; a szotfver eszkdzok 30
technikai szinvonal megtervezése
fenntartasa koltségkalkulacioval
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szaklflal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
4 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informacidforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egy?b kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Személyes SzervezOkészség 2
, Kapcsolatteremto készség 3
Tarsas . o2
Kezdeményezdkészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciik szerint 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

19. Kozosségi informatikusként dolgozik egy Kkistelepiilésen. Azt a feladatot
kapta, hogy tervezze meg az ujonnan indul6 telehaz informatikai haloézatat.
Hogyan kezdene hozza? Milyen tényezoket venne figyelembe a halozat
kialakitasanal? Milyen technolégiat és halézati eszkozoket valasztana ki, és
mely tényezok figyelembevételével? Mire figyelne a halézati eszkozok
telepitésénél?

Informaciodtartalom vazlata

e A szolgaltatasok és miikodés felmérése (alapszolgaltatasok és plusz
szolgaltatasok)

e A berendezés és a rendelkezésre allo eszk6zok felmérése

e A haldzati infrastruktira hardveres szempontjai

e A haldzati infrastruktira szoftveres szempontjai

e A hardveres és szoftveres haldzat dokumentalasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

19. Kozosségi informatikusként dolgozik egy Kkistelepiilésen. Azt a feladatot kapta,
hogy tervezze meg az ujonnan induld telehdz informatikai halézatat. Hogyan
kezdene hozza? Milyen tényezoket venne figyelembe a halozat kialakitasanal?
Milyen technolégiat és halozati eszkozoket valasztana ki, és mely tényezok
figyelembevételével? Mire figyelne a halozati eszkozok telepitésénél?

Szakmai ismeretek

Tipus alkalmazasa a szakmai és | Az informaciétartalom Pontszamok
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan Max. Elért
A szolgéltatasok ¢és
C A mukodés €s szolgaltatasok | miikodés felmérése 20
rendszere (alapszolgaltatasok és
plusz szolgaltatisok)
A berendezés és a
D Helyvalasztas, berendezés rendelkezésre allo 15
eszk6zok felmérése
Hardver és szoftver A halozati infrastruktara
D infrastruktura-tervezés; a hardveres szempontjai 20
technikai szinvonal A halozati infrastruktara
fenntartasa szoftveres szempontjai
C  |Hozziférési halozatok A hardveres és szoftveres | 5
halézat dokumentélésa
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szakrflai és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
4 Szakmai nyelvi hallott szOveg megértése 6
4 Szakmai nyelvill beszédkészség 7
4 Informécioforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Személyes Szervezokészség 2
, Kapcsolatteremt6 készség 3
Tarsas . LA
KezdeményezOkészség 2
Modszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciak szerint 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

20. Kozosségi informatikusként dolgozik egy Kkistelepiilésen. Azt a feladatot kapta,
hogy tervezze meg az ujonnan indulé telehidzban az adatbiztonsaggal,
adatvédelemmel Kkapcsolatos teendoket. Hogyan kezdene hozza? Milyen
tényezoket venne figyelembe munkajanal? Hogyan szabalyozna a szoftverek
hasznalatat? Hogyan szabalyozna az informatikai biztonsagot?

Informéciodtartalom vazlata

e A szolgaltatasok és miikddés felmérése (alapszolgaltatasok és plusz
szolgaltatasok)

e A berendezés és a rendelkezésre allo eszk6zok felmérése

e Adathozzaférés szabalyozasa

e Adatmentés kivitelezése

e Munkatarsak tajékoztatasa az egyes munkafazisokhoz és munkakorokhoz

tartozo adatbiztonsaggal és adatvédelemmel kapcsolatos teend6krol
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1178-06 Koz0sségi informatikai szolgaltatd
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatas megtervezése, a tervezes és megvaldsitas feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

20. Kozosségi informatikusként dolgozik egy Kkistelepiilésen. Azt a feladatot
kapta, hogy tervezze meg az ujonnan indulé telehdzban az adatbiztonsaggal,

adatvédelemmel kapcsolatos teenddket.

Hogyan kezdene hozza? Milyen

tényezoket venne figyelembe munkajianal? Hogyan szabalyozna a szoftverek
hasznalatat? Hogyan szabalyozna az informatikai biztonsagot?

Szakma’I ismeretek . . - ) Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai| Az informaciotartalom vazlata
és v1zsgakoYetelmeny alapjan Max. Elért
szerint
Hardver és szoftver A szolgéltatasok és mitkddés
infrastruktura-tervezés; |felmérése (alapszolgaltatasok és
D I e 15
a technikai szinvonal plusz szolgéltatasok)
fenntartisa
Helyvélasztas, A berendezés ¢és a rendelkezésre
D . 114 . e y 15
berendezés allo eszkozok felmérése
C A miikodés és Adathozzaférés szabalyozasa 75
szolgaltatasok rendszere | Adatmentés kivitelezése
Munkatarsak tajékoztatasa az
egyes munkafazisokhoz és
C Emberi eréforrasok munk? korolfhoz t:ilrtozo 15
adatbiztonsaggal és
adatvédelemmel kapcsolatos
teenddkrol
Osszes pontszam ismeret szerint 70
Szint Szakmai készségek a szaklflal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
4 Szakmai nyelvi hallott szveg megértése 6
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 7
4 Informacioforrasok kezelése 7
Osszes pontszam készség szerint 20
Egy?b kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmények Max. Elért
szerint
Személyes SzervezOkészség 2
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 3
KezdeményezOkészség 2
Moédszer Nyitott hozzaallas 3
Osszes pontszam egyéb kompetenciak szerint 10
Mindosszesen 100

alairas
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