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Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 45 pere
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vizsga szébeli tételeit a 1617-1/2007. szimon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

154 482 02 0010 54 01 |IT mentor | IT kommunikaciés szolgaltaté |

A szobeli vizsgafeladatot — ha a feladat indokolja — a szaktanarok altal osszeallitott
mellékletek, segédanyagként felhasznalhato forrasok egészitik Kki.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

Az IT-mentor vizsgafeladat jellemz6i

A tételek feltételeznek valamely valés munkaszitudciot. Igazodva a szakmai ¢és
vizsgakovetelményekben megfogalmazott tartalmakhoz és a szobeli vizsgaformdhoz, a
feladatok mintegy javaslattételként, indoklasként, magyarazatként kérik szamon a megszerzett
tudasanyagot.

A tételek az adott témakorhoz tartozd ismereteket ugy kérik szamon, hogy a vizsgazonak fel
kell hasznalnia az elméleti alapoz6 ismereteket és a gyakorlati munkahelyen valosan vagy
feltételezetten szerzett tapasztalatait is, ezeket szervesen be kell épitenie a feleletébe.

Jellemzdjiik, hogy részleges atfedést mutatnak az IT kommunikacids szolgaltatd szakképzés
masik két — Kozosségi informatikai szolgaltatd és Oktatasi kommunikéciotechnikus —
ismeretekkel, mivel a helyi kozosség jellemzé problémainak ismerete, az esélyegyenloség
megteremtése mindharom munkakdr betoltéséhez elengedhetetlen.

A vizsgazd tobb lehetséges megoldas esetén értékelje azok eldnyeit, hatranyait, amelyek
felhasznalaséaval jusson el a végso kovetkeztetéshez.

A vizsgdzonak meg kell hataroznia, hogy tovabbi munkdjahoz — az adott feladat megoldésa
soran nyert — tapasztalataibol melyeket rogziti onmaganak, ¢és melyeket itél kozlésre
érdemesnek az IT-mentorok kdzdssége szdmara.

A vizsgafelkésziilési €s valaszadasi szakaszai sordn egyarant rendelkezésre kell allnia
szamitégépnek irodai alkalmazdsokkal és internet eléréssel, amelynek felhasznéldsaval a
vizsgazo demonstralhatja a szoban elmondott ismereteket.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

1. On egy elmaradott kistérségben miikodik IT-mentorként, amelyben a probléma a lakossig
eloregedése. Dolgozzon ki cselekvési tervet a kozosség altalanos élethelyzetének javitasa
érdekében!

Informaciodtartalom vazlata

« Az idd6s kor sajatossagai
- A helyi népesség specialis ¢lethelyzete, problémai, személyes kapcsolattartas
« A feltart probléméak megoldasi lehetdségei: helyi és haldzati szolgaltatasok
O szocialis rendszer
0 egyittmikodések
0 képzés, tdjékoztatas
+ Az elvégzett munka, az esetleges hidnyossagok dokumentalasa

- A feltart lehetdségek, tapasztalatok és tanulsagok rogzitése, ezek megosztasa az IT-mentorok
kozosségével
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékelé lap

1. On egy elmaradott Kkistérségben miikodik IT-mentorként, amelyben a probléma a lakossag
eloregedése. Dolgozzon ki cselekvési tervet a kozosség altalanos élethelyzetének javitasa
érdekében!

Tipus

Feladatprofil és tulajdonsagprofil
kompetenciai a szakmai és
vizsgakovetelmény szerint

Az informacidtartalom vazlata alapjan

Pontszamok

Maxi-
mum

Elért

Fizikai, biologiai tulajdonsagok vizsgalata
Lelki jelenségek, szellemi képességek
vizsgalata

Az id0s kor sajatossagai, a helyi lakossag
¢lethelyzetének sajatossagai

10

W wAO

Feltarja a kielégitetlen sziikségleteket, a
kielégités akadalyait

Meghatarozza a segitséget kérék hianyzo
kompetenciait

Elethelyzetek informéacios modellezése
Mentoretika

Az altalanos tarsadalmi helyzet és a
célcsoportok megismerése

A helyi népesség specialis élethelyzete,
problémai, személyes kapcsolattartas

15

os)

Kidolgozza a segités tervét
A mentori munka tervezése, szervezése

A feltart problémak megoldasi
lehetdségei: helyi és halozati
szolgaltatasok

10

Felhasznélja az IT-mentor tAmogatd
rendszereket

Felhaszndlja az Internet keresd rendszereit
A szocidlis ellatasi rendszer

Ellatasok, feladatok rendszere
Informéacidkeresés, -banyaszat

Halozati forrasok, szolgaltatasok
Specialis eszkdzok, megoldasok

Szocialis rendszer

10

A mentori eredményesség feltételei

Egyiittmiikodések

10

seN@]lvelivsAlveliocR@Nve iy

Eletkori sajatossagok az oktatisban
Sajatos igények, sziikségletek, megoldasok,
lehetdségek

Képzés, tajéekoztatas

10

Sajat IT-mentor kézikonyvet készit
A mentori munka dokumentumai

Az elvégzett munka, az esetleges
hidnyossagok dokumentalasa

Uj szakmai ismereteit rogziti az IT-mentor
tamogat6 rendszerekben

Tapasztalatait megosztja az IT-mentorok
kozosségében

Kozremiikodik az IT-mentor timogato
szolgaltatasok fejlesztésében

A feltart lehetdségek, tapasztalatok és
tanulsagok rogzitése, ezek megosztasa az
IT-mentorok kdzosségével

Szakmai készségek a szakmai és
vizsgakovetelmények szerint

Elért

Verbalis és nonverbalis kommunikacid

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas
irasban

Osszesen:

85
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt
Egyéb kompetencidk a szakmai és Maxi- .
. .. . . Elért
vizsgakiovetelmények szerint mum

Moébdszer Problémaelemzés, -feltaras 3
Tarsas Empatikus készség 5

Konfliktusmegoldo készség 2
Személyes Tiirelem 5
Osszesen: 15
Minddsszesen: 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

2. Kozosségében jellemz6 probléma az alacsony képzettség és az elavult szakképzettség miatti
elhelyezkedés hianya. Tervezzen meg egy munkaprogramot, melynek célja a képzettségi
szint emelése!

Informaciodtartalom vazlata

+ A probléma ismertetése az adott célcsoport vonatkozasaban

- Megoldasi lehetdségek felkutatdsa a halozaton

« Kommunikaci6 a célcsoporttal

- Kommunikacios és IT-képességek javitasa (egyéni oktatds, tanfolyam szervezése stb.)
A munkaprogram litemtervének kidolgozasa

+ A munka értékelése, visszacsatolas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

2. Kozosségében jellemzo6 probléma az alacsony képzettség és az elavult szakképzettség miatti
elhelyezkedés hianya. Tervezzen meg egy munkaprogramot, melynek célja a képzettségi

Ertékelé lap

szint emelése!

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . L s . Pontszamok
, ise ! Az informaciétartalom vazlata -
Tipus kompetenciai a szakmai és ‘s Maxi- .
. . . . alapjan Elért
vizsgakovetelmény szerint mum
B Az altalanos tarsadalmi helyzet és a
célcsoportok megismerése A probléma ismertetése az adott 5
B Specidlis élethelyzetek elemzése célcsoport vonatkozasaban
B Specidlis eszkozok, megoldasok
Megoldasi lehetdségek felkutatasa a
haldzaton
C Az intézményrendszer Felh i
felépitése cinasznaja Aktualis képzési lehetségek,
e , az Internet 8
B Halozati forrasok, N programok
s keres6
szolgaltatasok rendszereit
B A szocialis ellatasi rendszer Szocialis rendszerbeli
1 A leolde e B , . 5
C A szakteriilet altalanos joga L tdmogatasok
Informacio- P PN
o . . Munkaerbigény az elérhetd
B Hal6zati forrasok, keresés, N 1 .
e, . korzeten beliil célzott képzés 7
szolgaltatasok -banyaszat .
miatt
Kommunikacioé a célcsoporttal
A talalt és 6sszhangban 1év6
- Kidolgozza a segités tervét eredmények ¢és megoldasi 10
B A mentori munka tervezése, szervezése moddok ismertetése (egyénileg
és/vagy csoportosan)
- Feltarja a kielégitetlen sziikségleteket, a
kielégités akadalyait
- Meghatarozza a helyzet megoldasahoz
sziikséges kompetenciakat
- Meghata itséget kérok hianyze . , -
eg ataro;ga a segitséget kérok hianyzo A célesoporttal valo egyéni-
kompetenciait g P
o Lo . csaladi kapcsolattartas: hianyzo
— Kommunikal a tanitvannyal, fenntartja a 1 L 15
kompetenciak és motivaciok
kapcsolatot feltarasa, meggy6zés
B Lelki jelenségek, szellemi képességek - NCEEY
vizsgalata
B A szocialis munka alapjai; az IT-mentor
mint szocidlis munkas
B Mentoretika
s o . . Kommunikacios és IT-
B Személyiség és megismerése; képességek javitdsa (egyéni
személyiségfejleszt6 technikak PESSegeR ] syen 5
. L . oktatas, tanfolyam szervezése
B Oktatas, tanulas-moddszertani alapok stb.)
. (s . A ki v ének
— Kidolgozza a segités tervét  munkaprogram utemtervene 5
kidolgozasa
A munka értékelése, visszacsatolas
- Ertékeli a mentoralas eredményét Kovetes, srzukseg eseten 10
beavatkozas
- Sajat IT-mentor k’emkon’yvet k,e szit Az elvégzett munka, az esetleges
B A mentori eredményesség feltételei -, . o 5
. . hianyossagok dokumentalasa
B A mentori munka dokumentumai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

- Uj szakmai ismereteit rogziti az IT-mentor
tamogato requzerekbep A feltart lehetdségek,
- Tapasztalatait megosztja az IT-mentorok , ,
NP tapasztalatok és tanulsagok
kozosségében . f 5
.. - , , rogzitése, ezek megosztasa az
- Koézremiikodik az IT-mentor tdmogatd NG
S . ., IT-mentorok kozdsségével
szolgaltatasok fejlesztésében
C Szakteriilet fejlesztési helyzete
. Szakmai készségek a szakmai és Maxi- ,
Szint . .. . . Elért
vizsgakdvetelmények szerint mum
4 Verbalis és nonverbalis kommunikacio 5
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
4 Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas 3
irdsban
Osszesen: 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és Maxi- .
. .. p . Elért
vizsgakiovetelmények szerint mum
Mobdszer Problémaelemzés, -feltaras 4
Tarsas Empatikus készség 2
Konfliktusmegoldo készség 2
Személyes | Tiirelem 2
Osszesen: 10
Minddsszesen: 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

3. Kozossége alapveté problémaja megoldasaként a tavoktatas népszeriisitését tartja
célszeriinek. Gy6zze meg a célcsoportot a tavoktatas elonyeirél, figyelmeztesse hatranyaira!
Segitse elo szamukra a megfelel6 képzés megtalalasat, és segitse elé a képzés elvégzésének
szubjektiv és objektiv lehetoségét! Ertékelje munkajat!

Informéciodtartalom vazlata

A megoldés valasztdsanak indoklasa
« A megfeleld képzés megtalalasanak szempontjai
« A képzés elvégzésének eldsegitése, modjai

Az elvégzett munka, és értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt
Ertékelo lap

3. Kozossége alapvetéo problémaja megoldasaként a tavoktatas népszeriisitését tartja
célszeriinek. Gyoé6zze meg a célcsoportot a tavoktatas elonyeirdl, figyelmeztesse
hatranyaira! Segitse el6 szamukra a megfelel6 képzés megtalalasat, és segitse elo a képzés
elvtiv és objektiv lehetdségét! Ertékelje munkajat!

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . L s . Pontszamok

. ! Az informaciétartalom vazlata .

Tipus kompetenciai a szakmai és .r Maxi- .
. .. . . alapjan Elért
vizsgakovetelmény szerint mum
A megoldas vélasztasanak indoklasa

B Specialis eszk6zok, megoldasok . L . .

B Oktatas, tanulas-mddszertani alapok A tdvokiatds jellemzése, formai >

B Az IT-mentor feladatrendszere

- M?gh?tarozza a helyz.e't megolddsahoz Célcsoportok (legalabb 5 felsorolasa) 5

sziikséges kompetenciakat

C Eletkori sajatossagok az oktatasban

c1 - . A képzési forma eldnyei, hatranyai,

B | Specialis eszkdz0k, megoldasok indoklasuk (legalabb 5-5 felsoroldsa) |
A megfelel6 képzés megtalalasanak
szempontjai

- Meghatarozza a segitséget kérdk hianyzo

kompetencidit
B L.elkl ’Jelensegek, szellemi képességek A célcsoportok bevonfsnak
vizsgdlata indoklésa élethelyzetik 10
B Hatranyos élethelyzetek, krizishelyzetek wor . Lo
. koriilményeik alapjan
elemzése
B Az altalanos tarsadalmi helyzet és a
célcsoportok megismerése
B Specidlis eszk6zok, megoldasok A C‘?IC.SOPOH tagjainak b.e vonasa 10
egyéni szempontok alapjan
A képzés elvégzésének eldsegitése,
modjai
- Meghatarozza az altalanos eszkozoket és b o
ez Segitségnyujtas a tananyag technikai
szolgaltatasokat hs . v D,
s ors .. elérésében, eszk6zok biztositasaban, 5
B A szocialis munka alapjai; az IT-mentor y o
. o . lehetéségek meghatarozasa
mint szocidlis munkdas
- Kommunikal a tanitvannyal, fenntartja a Témogatds a tananyag kezelésében,
kapcsolatot ezek modiai 10
B Altalanos mentoralds - IT-mentorélas .
B | Hatranyos Elet- o Az &lethelyzetbél ad6do nehézségek
helyzetek, krizis- Kommunikal a . as , . 5
, e lekiizdésének tamogatasa
helyzetek elemzése tanitvannyal,
B A mentor személyisége, | fenntartja a Az esetleges elbizonytalanodasbdl,
kompetenciai kapcsolatot elkedvetlenedésbdl adodo akadalyok 5

B Mentoretika lekiizdésének eldsegitése

- Kommunikal a tanitvannyal, fenntartja a Sziikség esetén kapesolattartds a

kapcsolatot kozvetlen kdrnyezettel is >

B Mentoretika Yy
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Az elvégzett munka, értékelése
- Adminisztralja a mentoralasi folyamatot .
B oy o Az elvégzett munka, az esetleges
- Ertékeli a mentoralas eredményét ., . Y
. ot . hianyossagok értékelése, 5
- Sajat IT-mentor kézikonyvet készit dokumentalasa
B A mentori munka dokumentumai
- Uj szakmai ismereteit rogziti az IT-mentor
tamogato regdszerekbep A feltart lehetéségek, tapasztalatok
- Tapasztalatait megosztja az IT-mentorok . . .
NP és tanulsagok rogzitése, ezek
kozosségében , 5
N 1w 1 . , megosztasa az IT-mentorok
— Koézremiikodik az IT-mentor timogatod Ko rdsséoével
szolgaltatasok fejlesztésében £
C Szakteriilet fejlesztési helyzete
. Szakmai készségek a szakmai és Maxi- .
Szint . . . . Elért
vizsgakiovetelmények szerint mum
4 Verbalis és nonverbalis kommunikacio 5
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
4 Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas 3
irasban
Osszesen: 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és Maxi- .
. .. . . Elért
vizsgakovetelmények szerint mum
Modszer Problémaclemzés, -feltaras 2
Tarsas Empatikus készség 3
Konfliktusmegoldo készség 3
Személyes | Tiirelem 2
Osszesen: 10
Mindésszesen: 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

4. Kozossége alapveté problémaja megoldasaként a tadvmunka népszeriisitését tartja
célszeriinek. Hatiarozza meg, milyen helyzetii tanitvanyokat von be! Gydzze meg a
célcsoportot a taivmunka elonyeirdl, figyelmeztesse hatranyaira, a valasztas veszélyeire!
Segitse elo szamukra a megfeleld foglalkoztato és munkafeladat megtalalasat, és segitse elo
a képzés elvégzésének szubjektiv és objektiv lehetéségét! Ertékelje munkajat!

Informaciodtartalom vazlata

A megoldés valasztasanak indoklasa
- A megfeleld képzés megtaldlasanak szempontjai
« A képzés elvégzésének eldsegitése, modjai

« Az elvégzett munka, és értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..o

4. Kozossége alapvetdo problémaja megoldasaként a tavmunka népszerisitését tartja
célszeriinek. Hatarozza meg, milyen helyzetii tanitvanyokat von be! Gyé6zze meg a
célcsoportot a taivmunka elonyeirél, figyelmeztesse hatranyaira, a valasztas veszélyeire!
Segitse megfeleld foglalkoztatdo és munkafeladat megtalalasat, és segitse elo a képzés

Ertékelé lap

elvégzésének szubjektiv és objektiv lehetéségét! Ertékelje munkajat!

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . L . Pontszamok
. ise o Az informaciétartalom vazlata -
Tipus kompetenciai a szakmai és alapian Maxi- Elért
vizsgakovetelmény szerint P mum
A megoldas valasztasanak indoklasa
B Specidlis eszkdzok, megoldasok A tdvmunka jellemzése, formai 5
B Az IT-mentor feladatrendszere
- Meghatarozza a helyzet megoldasahoz Célcsoportok (legalabb 5 felsorolasa) 5
sziikséges kompetenciakat
A foglalkoztatasi forma elényei
B Specialis eszk6z6k, megoldasok hatranyai, indoklasuk (legalabb 5-5 10
felsorolasa)
A megfelel6 foglalkoztatok, munkakor
megtaldlasanak szempontjai
— Meghatarozza a segitséget kérok hianyzo
kompetenciait
B \I:Iezli{gl ;lealteansegek, szellemi képessegek A célcsoportok bevonasanak
B Hatranyos élethelyzetek, krizishelyzetek md (.).kla,sa elf:thelyz.ejtuk, 10
clemzése koriilményeik alapjan
B Az éltalanos tarsadalmi helyzet és a
célcsoportok megismerése
- Feltarja a kielégitetlen sziikségleteket, a T4 ekPZtatE,lS ©8 558 1Fseg a
g o megbizhatd megbizok
Kielégites akaddlyait elérhetdségeivel kapcsolatban, az 5
- Felhasznalja az Internet keresd rendszereit OSC8 apesolatvan,
B Specidlis eszkozok, megoldasok ezen k1vgl1ekke1 1étrejovo kapcesolat
’ veszélyeirdl
B Specilis eszk6zok, megoldasok A cc;lqsoport tagjainak b.e vonasa 10
egyéni szempontok alapjan
A tavmunka elvégzésének elGsegitése,
modjai
- Meghatarozza az altalanos eszkozoket és o ., o
szolgaltatasokat Se’glrtsegnyu]tas"a:[ech.n 1ka1' .
B A szocialis munka alapjai; az IT-mentor elereﬁbe’n, GSZkOZOk,bIZt9SItasaban’ >
mint szocialis munkés lehetéségek meghatarozasa
Kommunikal a tanitvannyal, fenntartja a Tamogatds az adott munkaanyag
kapcsolatot kezelésében, ezek modjai >
B Altaldnos mentoralas - IT-mentoralds ’ :
B Hatranyos élethelyzetek, Kommunikal a Az ¢élethelyzetbol adodo nehézségek 5
krizishelyzetek elemzése tani tvéllln al lekiizdésének timogatasa
B A mentor személyisége, fenntar t'aya ’ Az esetleges elbizonytalanodéasbol,
kompetenciai Ka csolJa tof elkedvetlenedésbol adodo akadalyok 5
B Mentoretika P lekiizdésének eldsegitése
- Kommunikal a tanitvannyal, fenntartja a Sziikség esetén kapesolattartds a
kapcsolatot N N . 5
B Mentoretika kozvetlen kdrnyezettel is
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt

Az elvégzett munka, értékelése
- Adminisztralja a mentoralasi folyamatot .
B e o Az elvégzett munka, az esetleges
- Ertékeli a mentoralas eredményét . . Y
- ot . hianyossagok értékelése, 5
- Sajat IT-mentor kézikonyvet készit dokumentalasa
B A mentori munka dokumentumai
- Uj szakmai ismereteit rogziti az IT-mentor
tamogatod rendszerekben
- Tapasztalatait megosztja az IT-mentorok A feltart lehetdségek, tapasztalatok
kozosségében ¢és tanulsagok rogzitése, ezek 5
— Koézremiikodik az IT-mentor timogatod megosztasa az [T-mentorok
szolgaltatasok fejlesztésében kozosségével
C Szakteriilet fejlesztési helyzete
B A mentori munka dokumentumai
. Szakmai készségek a szakmai és Maxi- .
Szint . .. . . Elért
vizsgakovetelmények szerint mum
4 Verbalis és nonverbalis kommunikacio 5
4 Olvasott szakmai szveg értése 2
4 Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas 3
irasban
Osszesen: 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és Maxi- .
. .. p . Elért
vizsgakovetelmények szerint mum
Mobdszer Problémaelemzés, -feltaras 3
Tarsas Empatikus készség 3
Konfliktusmegoldd készség 2
Személyes | Tiirelem 2
Osszesen: 10
Minddsszesen: 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

5. Modellezze és elemezze a kozosségébol egyénileg és csoportosan jelentkezé munkanélkiiliek
élethelyzetét! Hatarozza meg a szamukra nyujtott sziikséges segitség modjait! Adja meg a
tanitvannyal kotott mentorszerzodés tartalmi vazlatat! Ezen tevékenységei soran mérje fel,
hogy melyik sajat képességeit milyen iranyban kell fejlesztenie!

Informéciodtartalom vazlata

- A koz0Osség ¢és tagjai ¢élethelyzetének modellelemei (legalabb 5 felsorolasa)
« Az egyes modellelemek tartalmi kifejtése (legalabb 5 elem részletezése)

- A hatrany kialakuldsanak okai, objektiv €s szubjektiv tényezdk

« Jellemzo képesség- és kompetenciahianyok, akadalyok

- Dontés: szervezhetd-e csoportos szolgéltatas a fejlesztéshez, tajékoztatashoz, a segitségnyujtas
elékészitéséhez, a dontés indoklasa

« Mentorszerzddés
- A szolgaltatas témainak vazlatos megtervezése egyéni vagy csoportos formaban

- Sajat képességeinek elemzése, ¢és a sziikséges fejlesztés iranyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

5. Modellezze és
munkanélkiiliek élethelyzetét! Hatarozza meg a szamukra nyujtott sziikséges segitség
modjait! Adja meg a tanitvannyal kotott mentorszerzodés tartalmi vazlatat! Ezen
tevékenységei soran mérje fel, hogy melyik sajat képességeit milyen iranyban kell

Ertékelé lap

elemezze a

kozosségébol

egyénileg és

csoportosan

jelentkez6

fejlesztenie!
¢ j A . (s . P Aamok
, Feladatprofil s fulaj donsag;r)roﬁl Az informacidtartalom vazlata 01‘1tszam0
Tipus kompetenciai a szakmai és . Maxi- .
. . . . alapjan Elért
vizsgakovetelmény szerint mum
— | Felismeri és modellezi a problémas A kozbsség és tagjai
¢lethelyzeteket ¢élethelyzetének modellelemei 5
C | Elethelyzetek informaciés modellezése (legalabb 5 felsorolasa)
— | Feltarja a kielégitetlen sziikségleteket, a
kielégités akadalyait
B | Hatranyos élethelyzetek, krizishelyzetek Az egyes modellelemek tartalmi
elemzése kifejtése (legalabb 5 elem 15
B | Az altalanos tarsadalmi helyzet és a részletezése)
célcsoportok megismerése
B | Specialis ¢€lethelyzetek elemzése
| Megallapitja a helyzet kialakulasanak objektiv | A hatrany kialakuldsanak okai, 10
¢s szubjektiv okait objektiv és szubjektiv tényezdk
Meghatarozza a segitséget kérok hianyzo Jellemzd képesség- és
- s S . 10
kompetencidit kompetenciahidnyok, akadalyok
Kidolgozza e S?glteﬁ tervet Déontés: szervezhetd-e csoportos
— | Mentorszerzdést kot . . .
s o szolgaltatas a fejlesztéshez,
B | A szocialis ellatasi rendszer e , o
a1 S . tajékoztatashoz, a segitségnyujtas 10
B | A szocidlis munka alapjai; az IT-mentor mint PP o
S , elokészitéséhez; a dontés
szocialis munkas indokldsa
B | Mentoretika
— | Kidolgozza a segités tervét
— | Felhasznalja az Internet keresd rendszereit A szolgaltatas témainak vazlatos
B | Az IT-mentor feladatrendszere megtervezése egyéni vagy 15
B | A mentori munka tervezése, szervezése csoportos formaban
B | Specialis élethelyzetek elemzése
— | Megismeri dnmagat, sajat képességeit
— | Szembesiti képességeit az IT-mentorral
szemben tamasztott kdvetelményekkel
- F?lyarr}atqsan fejleszti sajat szemelylse’get, Sajét képességeinek elemzése, és
képességeit az IT-mentorral szemben tamasztott . . . 10
o . N a sziikséges fejlesztés iranyai
kovetelményeknek megfelelden
B | A mentor személyisége, kompetenciai
B | Személyiség és megismerése;
személyiségfejlesztd technikak
. Szakmai készségek a szakmai és Maxi- .
Szint . . . . Elért
vizsgakiovetelmények szerint mum
4 Verbalis és nonverbalis kommunikéacio 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
4 Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban 6
Osszesen: 85
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt
Egyéb kompetenciak a szakmai és Maxi- .
. oo p . Elért
vizsgakovetelmények szerint mum
Modszer Problémaelemzés, -feltaras 10
Tarsas Empatikus készség 2
Konfliktusmegoldd készség 2

Személyes | Tiirelem 1

Osszesen: 15

Minddsszesen: 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

6. Szervezzen meg a helyi 6nkormanyzattal egyiittmiikodve egy helyben miikodé I'T-mentor
szolgalatot! Allitsa ossze feladatainak listajat! Készitse el a megfelelé szolgaltatasi
szerzbdés vazlatait a megfelelé vallalkozéi kovetelmények szerint! Allitson ossze
gyiijteményt az ajanlhaté szolgaltatasokrol helyi és orszagos viszonylatban! Ertékelje sajat
teljesitményét, a fejlesztés iranyait!

Informaciodtartalom vazlata

« Kozosségi vallalkozoként végzett kozszolgaltatasok ellatasa

A szolgaltatasi szerz6dés elemei

- Helyi és orszagos jogszabalygyljtemény, tajékoztatok gylijteménye

- Azlgyfelek altal varhatoan leggyakrabban igényelt szolgéltatasok strukturdlt gylijteménye
- Onmaga szamdra elsajatitando kompetenciak

« Mentori etika betartasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

6. Szervezzen meg a helyi 6nkormanyzattal egyiittmiikodve egy helyben miikodo I'T-mentor
szolgalatot! Allitsa ossze feladatainak listajat! Készitse el a megfelel szolgaltatasi
szerzodés vazlatat a megfelelo vallalkozoi
gyiijteményt az ajanlhaté szolgaltatasokrol helyi és orszagos viszonylatban! Ertékelje sajat

Ertékelé lap

teljesitményét, a fejlesztés iranyait!

kovetelmények szerint!

Allitson 0ssze

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . L oex . Pontszamok
. o s ! Az informaciétartalom vazlata
Tipus kompetenciai a szakmai és . s . .
. . . . alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
- Kidolgozza a segités tervét Kozosségi vallalkozoként végzett
. . . 1oos (s 15
B A mentori munka tervezése, szervezése | szolgéltatasok ellatisa
- Meghatarozza a szaktertilet-
specifikus eszkozoket és
szolgaltatasokat
- Megallapitj tiksé kozok e 1 .
veed apltj 3 @ SZUXSCEes e8zK0z0 A szolgaltatasi szerz6dés elemei 20
és szolgaltatasok rendelkezésre
allasat
B A mentori munka dokumentumai
B A mentori eredményesség feltételei
Helyi és orszagos
1 B j balygyiijtemény, 15
- Felhasznalja az Internet kereso Jogszabalygywyemeny
. tajékoztatok gylijteménye
rendszereit - - . .
. . Az tigyfelek altal varhatoan
B A mentori munka dokumentumai leeovakrabban ieénvelt
C A szakteriilet altalanos joga ggyasta. genye™ 20
szolgaltatasok strukturalt
gylijteménye
- Folyamatosan fejleszti sajat
személyiségét, képességeit az IT-
mentorral szemben tamasztott Onmaga szamara elsajatitandd 5
kovetelményeknek megfeleléen kompetenciak
B A mentor személyisége,
kompetencidi
B Mentoretika Mentori etika betartasa 5
Szint Sza.kmal lfeszsege'k a szakm.al és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Verbalis és nonverbalis
4 N 3
kommunikécid
4 Olvasott szakmai szoveg értése 4
Szakmai nyelvi iraskészség,
4 e 4
fogalmazas irdsban
Osszesen: 90
Egy.eb kon:petenm,ak a SZakH‘lal €s Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Modszer Problémaelemzés, -feltaras 3
Tarsas Empatikus készség 3
Konfliktusmegoldd készség 1
Személyes | Tiirelem 3
Osszesen: 10
Minddsszesen: 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

7. Dolgozza ki az csoportos és az egyéni tanitas tervét az elektronikus ligyintézés képzésére a
www.magyarorszag.hu iigyfélkapun elérheté szolgaltatasok céljara, hasznalatara!

Informéciodtartalom vazlata

- A tematika kidolgozasa az alabbiak szerint:

- Az elektronikus ligyintézés jelentdsége, elonyei

- Azgyfélkapuval elérhetd szolgéltatasok véazlatos ismertetése

- Aziigyfélkapu szerepe, a regisztralas modja

- A tananyag kezelése

« Konzultacio az elektronikus tananyagrol

- Az lgyfélkapun elérhetd szolgéltatasok részletes kezelési ismertetése
Az elérhet0 szolgaltatasok kezelésének készséggé fejlesztése

« Egyéni foglalkozasokon a tanitvanyt érdekld funkciok kezelésének oktatasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

7. Dolgozza ki az csoportos és az egyéni tanitas tervét az elektronikus iigyintézés képzésére a
www.magyarorszag.hu iligyfélkapun elérhet6 szolgaltatasok céljara, hasznalatara!

Ertékelé lap

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . L ex . Pontszamok
, o s gt Az informaciotartalom vazlata
Tipus kompetenciai a szakmai és ‘s . .
. .. . . alapjan Maximum Elért
vizsgakiovetelmény szerint
Kidolgozza a segités tervét A tematika kidolgozésa
C Az intézményrendszer felépitése AZ eh?ykt’romku"s ugyintezes 10
jelentdsége, elonyei
Az tigyfélkapuval elérhetd
szolgaltatasok vazlatos 10
- Meghatarozza a szaktertiilet- ismertetése
specifikus eszkozoket és Az tigyfélkapu szerepe, a s
szolgaltatasokat regisztralas modja
- Felhasznalja az Internet kereso A tananyag kezelése 10
rendszereit Konzultacié az elektronikus
. o . . 10
B Oktatas, tanulds-modszertani tananyagrol
alapok Az tigyfélkapun elérhetd
B A mentori munka tervezése, szolgaltatasok részletes kezelési 15
szervezése ismertetése
Az elérhetd szolgaltatasok
o o e . 10
kezelésének készséggé fejlesztése
- Meghatarozza a segitséget kérdok Egyéni foglalkozasokon a
hianyz6 kompetenciait tanitvanyt érdekld funkciok 10
C Ellatasok, feladatok rendszere kezelésének oktatasa
Szint Sza.kmal lfeszsege'k a szakm.al és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Verbalis és nonverbalis
4 S 5
kommunikacié
4 Olvasott szakmai szoveg értése 4
Szakmai nyelvi iraskészség,
4 R 1
fogalmazas irdsban
Osszesen: 90
Egyfeb kon.l.petenm,ak a szaknllal és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Moédszer Problémaelemzés, -feltaras 1
Tarsas Empatikus készség 2
Konfliktusmegoldd készség 1
Személyes | Tiirelem 6
Osszesen: 10
Minddsszesen: 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

8. Dolgozza ki a segités tervét egy életmodjan és esélyein javitani kiviné roma csalad
szamara! Irja le az ennek megfelelo specialis kommunikacio és tanitas modjat és eszkozeit!
Mérje fel a csalad helyzetét és elképzeléseit, javaslatait és segitségét ennek megfeleloen
adja!

Informéciodtartalom vazlata

« A csalad helyzetének felmérése

« A jovObeni lehetdségek €s veszélyek kozos megbeszélése

- Dontési helyzet eldsegitése az eldnyok és hatranyok dsszefoglaldsaval
- Segitségnyujtas a dontésnek megfelelden

- Feltételek javitasa

- Egyéb tevékenységek (tanulas, hobby) bovitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

8. Dolgozza ki a segités tervét egy életmodjan és esélyein javitani kivano roma csalad
szamara! Irja le az ennek megfelel6 specialis kommunikacio és tanitas modjat és eszkozeit!
Mérje fel a csalad helyzetét és elképzeléseit, javaslatait és segitségét ennek megfeleléen

Ertékelé lap

adja!
] Feladatprofil és Fulaj donsag[’)rofil Az informéciétartalom Pontszamok
Tipus kompetenciai a szakmai és . iy . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakiovetelmény szerint
— Feltarja a kielégitetlen sziikségleteket,
a kielégités akadalyait
- Megallapitja a helyzet kialakulasanak
objektiv és szubjektiv okait
- Meghatarozza a segitséget kérok A csalad helyzetének 20
hianyz6 kompetenciait felmérése
B Fizikai, bioldgiai tulajdonsagok
vizsgélata
B Lelki jelenségek, szellemi képességek
vizsgalata
- Meghatarozza a szakteriilet-specifikus
eszkéz@}q ot & 820 lhgéltatésokat Lehet6ségek és veszélyek
B A szocidlis ellatasi rendszer Koz0s megbeszélése 20
B Hatranyos élethelyzetek,
krizishelyzetek elemzése
B Az IT-mentor feladatrendszere Dontési helyzet el6segitése 10
- Felhasznalja az Internet kereso
rendszereit . .
B Hatranyos ¢élethelyzetek, Segltsegr}yuj tds a dontésnek 20
krizishelyzetek elemzése megfelelGen
B Mentoretika
B Sajatos igények, sziikségletek, Egyéb feltételek javitdsa 5
megoldasok, lehetdségek Egyéb tevékenységek bovitése 5
Szint Sza.kmai Fészsége’k a szakm.ai és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
4 Verbalis és nonverbalis kommunikacio 7
4 Olvasott szakmai szoveg értése 1
Szakmai nyelvi iraskészség,
4 s 2
fogalmazas irdsban
Osszesen: 90
Egy.eb kon}petenm’ak a szakn.lal és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Moébdszer Problémaelemzés, -feltaras 3
Tarsas Empatikus készség 3
Konfliktusmegoldo6 készség 1
Személyes | Tiirelem 3
Osszesen: 10
Mindésszesen: 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

9. Dolgozzon ki munkaprogramot megvaltozott munkaképességii célcsoportok szamara!
Mérje fel, hogy kozosségében milyen megvaltozott munkaképességiiek vannak jelleg és
szint szempontjabol! Kutassa fel a lehetséges partnereket, forrasokat, a szocialis halo
megfelelo elemeit, hatiarozza meg egyenként, hogy miben nytjthatnak ezek segitséget a
célcsoport szamara! Adja meg vazlatosan a programja elemeinek formajat, eszkozeit, a
legfontosabb oktatnivalokat!

Informaciodtartalom vazlata

A megvaltozott munkaképességlick szamszerli és mindségbeli felmérése
Szocialis rendszerbeli tiamogatasok felkutatasa
Képzési és munkalehetdségek felkutatasa az elérhetd korzeten beliil

A taldlt és 6sszhangban 1év6 eredmények és megoldasi modok ismertetése (egyénileg és/vagy
csoportosan)

A célcsoporttal valo egyéni-csalddi kapcsolattartds: hidnyz6 kompetencidk és motivaciok
feltarasa, meggydzés

Kommunikacios €s IT-képességek javitasa (egyéni oktatas, tanfolyam szervezése stb.)
A munkaprogram litemtervének kidolgozésa

Kovetés, sziikség esetén beavatkozas

Az elvégzett munka, az esetleges hianyossagok dokumentalasa

A feltart lehetdségek, tapasztalatok €s tanulsagok rogzitése, ezek megosztasa az IT-mentorok
kozosségével
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

9. Dolgozzon ki munkaprogramot megvaltozott munkaképességii célcsoportok szamara!
Meérje fel, hogy kozosségében milyen megvaltozott munkaképességiiek vannak jelleg és
szint szempontjabol! Kutassa fel a lehetséges partnereket, forrasokat, a szocialis halo
megfelelo elemeit, hatarozza meg egyenként, hogy miben nyujthatnak ezek segitséget a
célcsoport szamara! Adja meg vazlatosan a programja elemeinek formajat, eszkozeit, a

Ertékelé lap

legfontosabb oktatnivalokat!

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . (s . Pontszamok
Tipus kompetenciai a szakmai és Az 1nf0rmac10ta.r t alom vizlata Maxi- .
. .. . . alapjan Elért
vizsgakovetelmény szerint mum
B Fizikai, bioldgiai tulajdonsagok
vizsgalata
B Az altalanos tarsadalmi helyzet és a A megvaltozott munkaképességiick 5
célcsoportok megismerése szamszer( ¢s mindségbeli felmérése
B Specialis ¢lethelyzetek elemzése
B Specidlis eszk6zok, megoldasok
B A szocidlis ellatési Felhasznalja
rendszer az Internet
B Halozati forrasok, keresd Szocialis rendszerbeli timogatasok
e . . 10
szolgaltatasok rendszereit felkutatasa
C A szakteriilet 4ltalanos B
joga Informacio-
B Halozati forrasok, keresés, Képzési és munkalehetdségek 5
szolgaltatasok -banyaszat felkutatasa az elérhet6 korzeten beliil
A talalt és 6sszhangban 1év6
— Kidolgozza a segités tervét eredmények és megoldasi moédok 15
B A mentori munka tervezése, szervezése ismertetése (egyénileg és/vagy
csoportosan)
- Feltarja a kielégitetlen sziikségleteket, a
kielégités akadalyait
- Meghatarozza a helyzet megoldasahoz
sziikséges kompetenciakat
— Meghatarozza a segitséget kérdk hianyzo
kompetencidit A célcsoporttal vald egyéni-csaladi
— Kommunikal a tanitvannyal, fenntartja a | kapcsolattartas: hianyz6 kompetenciak 15
kapcsolatot és motivaciok feltarasa, meggydzés
B Lelki jelenségek, szellemi képességek
vizsgalata
B A szocialis munka alapjai; az IT-mentor
mint szocialis munkas
B Mentoretika
B Személyiség és megismerése; Kommunikacios és IT-képességek
személyiségfejlesztd technikak javitasa (egyéni oktatas, tanfolyam 5
B Oktatés, tanulas-mddszertani alapok szervezése stb.)
- Kidolgozza a segités tervét A munkap rogram iitemtervének 5
kidolgozasa
Ertékeli a mentoralas eredményét Kovetés, sziikség esetén beavatkozas 10
- Sajat IT-mentor k’ezﬂ(on’yvet k,e szt Az elvégzett munka, az esetleges
B A mentori eredményesség feltételei - . 12 5
. . hianyossadgok dokumentalasa
B A mentori munka dokumentumai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ot

- Uj szakmai ismereteit rogziti az IT-
mentor tdmogatod rendszerekben
- Tapasztalatait megosztja az IT-mentorok

A feltart lehetdségek, tapasztalatok és

kozosségében tanulsagok rogzitése, ezek megosztasa 5
— Kozremiikodik az IT-mentor timogatd az IT-mentorok kdzdsségével
szolgaltatasok fejlesztésében
C Szakteriilet fejlesztési helyzete
. Szakmai készségek a szakmai és Maxi- .
Szint . .. . . Elért
vizsgakdvetelmények szerint mum
4 Verbdlis és nonverbalis kommunikécid 5
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
4 Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas 3
irdsban
Osszesen: 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és Maxi- .
. .. p . Elért
vizsgakovetelmények szerint mum
Moébdszer Problémaelemzés, -feltaras 4
Tarsas Empatikus készség 2
Konfliktusmegoldo készség 2
Személyes | Tiirelem 2
Osszesen: 10
Minddsszesen: 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

10. Az On kozosségében igen sok az alkoholista. Szeretné célul kitiizni, hogy a gyerekek ne
vigyék tovabb ezt a ,hagyomanyt”. Dolgozzon ki egy mentoralasi, képzési,
ismeretterjesztési tervet a 18 év alatti korosztaly szamara, mely elényés alternativ
életviteli lehetdségeket mutat be! Adja meg a terv elemeinek céljat egyenként! Keressen
egyiittmiikodé partnereket!

Informaciodtartalom vazlata

« Fel kell ismerni a kompetenciahatarokat!
« A csalddok helyzetének felmérése, a helyzet 1étrejottének okai
« Mentoralasi, ismeretterjesztési és képzési terv elemek, indoklas, cél (legalabb 5 felsorolasa)

- Egylittmiikddo partnerek megkeresése (pedagdgusok, konyvtarosok, civilszervezetek,
sportegyesiiletek stb.)

« A mar meglévd, egyedi/kirivé esetek szamara az addiktologiai kozosségi ellatas biztositdsanak
elosegitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékelé lap

10. Az On kozosségében igen sok az alkoholista. Szeretné célul Kitiizni, hogy a gyerekek ne
vigyék tovabb ezt a ,hagyomanyt”. Dolgozzon ki egy mentoralasi, képzési,
ismeretterjesztési tervet a 18 év alatti korosztaly szamara, mely elonyés alternativ életviteli
lehetoségeket mutat be! Adja meg a terv elemeinek céljat egyenként! Keressen
egyiittmiikodé partnereket!

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . L ex . Pontsziamok
. ise o Az informaciétartalom vazlata
Tipus kompetencidi a szakmai és ‘s . .
. .. . . alapjan Maximum Elért
vizsgakiovetelmény szerint
- Meghatarozza a helyzet
megoldasal}gz sziikséges Fel kell ismerni a
kompetencidkat kompetenciahatarokat 10
B A szocialis munka alapjai; az IT- p
mentor mint szocidlis munkas
Megallapitja a helyzet A csaladok helyzetének
- kialakulasanak objektiv és felmérése, a helyzet 1étrejottének 6
szubjektiv okait okai
- Meghatéarozza a segitséget kérok
hianyz6 kompetencidit
- Kidolgozza a segités tervét Mentoralasi, ismeretterjesztési és
— Meghatarozza az altalanos képzési terv (5 db 15 pont, 33
eszkozoket és szolgaltatasokat tovabbi + 6 pont / elem)
B A mentori munka tervezése,
szervezése
Meghatarozza a s%akte@let- Az elemek céljanak megadasa (2
- specifikus eszkozoket és ont / elem) 16
szolgaltatasokat p
Alkalmazza a célcsoport e in
- &lethelyzeteinek megolddsét kingls | C8YUttmikods partnerek 5
o Tenis megkeresése
haldzati szolgaltatdsokat
- Felhasznalja az Internet kereso
rendszereit . e . 11
B Halozati forrasok, szolgaltatasok | ~ddiktologiai kozdsségi elldtds 10
. ] biztositasanak eldsegitése
B IT-mentor tamogatd rendszerek,
azok hasznalata
Szint Sza.kmal lfeszsege'k a szakm.al és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Verbalis és nonverbalis
4 . 5
kommunikacid
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
Szakmai nyelvi iraskészség,
4 R 3
fogalmazas irdsban
Osszesen: 90
Egy.eb kon.l.petenm’ak a szakn.lal és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Modszer Problémaclemzés, -feltaras 3
Tarsas Empatikus készség 3
Konfliktusmegoldo készség 2
Személyes | Tiirelem 2
Osszesen: 10
Mindésszesen: 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

11. Szervezzen digitalis irastudas tanfolyamot! Hatirozza meg a lehetséges tanitvanyok
korét, csoportositsa oket elozetesen célszerii ismérvek alapjan! Adja meg vazlatosan a
tanfolyam tematikajat az el6zéek szerint arra, az altalaban iddsekbol allo kezdé
csoportra, amelyik elektronikus levelezésre és kapcsolatépitésre szeretné hasznalni
tudasat! Ertékelje oktatdsi munkajat!

Informaciodtartalom vazlata

- A digitélis irastudas meghatarozasa

- A tanitvanyok korének meghatarozasa

« A tanfolyam népszertsitése

« Informatikai tudasszint felmérése

« Tanitvanyok csoportositdsanak szempontjai

- A tematika kidolgozasa, egymasraépiilés

- Az oktatdsi munka értékelése szempontok megadasaval

+ A tanfolyam megtartasanak ¢és eredményeinek dokumentalasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékelé lap

11. Szervezzen digitalis irastudas tanfolyamot! Hatarozza meg a lehetséges tanitvanyok
korét, csoportositsa oket elozetesen célszeru ismérvek alapjan! Adja meg vazlatosan a
tanfolyam tematikajat az el6zéek szerint arra, az altalaban iddosekbol allo kezdé
csportra, amelyik elektronikus levelezésre és kapcsolatépitésre szeretné hasznalni
tudasat! Ertékelje oktatasi munkajat!

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . s . Pontszamok
. ire ! Az informaciétartalom vazlata
Tipus kompetenciai a szakmai és . s . .
. . . . alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Az IT-mentor feladatrendszere A dlglta,hs ll:astudas 5
meghatarozasa
Meghatarozza a helyzet
megoldasah?z sziikséges A tanitvanyok korének
- kompetencidkat mechatirozdsa 10
Meghatarozza a segitséget kérdk &
hidnyz6 kompetenciai
B A mentc?rl munka tervezése, A tanfolyam népszeriisitése 5
szervezése
Fizikai, bioldgiai tulajdonsagok Informatikai tudésszint felmérése 5
vizsgalata Tanitvanyok csoportositasanak
> . . g 10
B Lelki jelenségek, szellemi szempontjai
képességek vizsgalata A tematika kidolgozésa
B Oktatas, tanulas-modszertani struktiira helyessége 10
alapok tartal 15
C Eletkori sajatossagok az oktatadsban artalom
- Ertékeli a mentoralas eredményét Az oktatasi munka értékelése, 10
szempontok
- Adminisztralja a mentoralasi A tanfolyam megtartésénak és
folyamatot eredményeinek dokumentalasa 10
B A mentori munka dokumentumai Y
Szint Sza.kmal lfeszsege'k a szakm.al és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Verbalis és nonverbalis
4 o, 5
kommunikacié
4 Olvasott szakmai szoveg értése 1
Szakmai nyelvi iraskészség,
4 R 1
fogalmazas irdsban
Osszesen: 87
Egyfeb kon.l.petenm’ak a szakn.lal és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Modszer Problémaclemzés, -feltaras 1
Tarsas Empatikus készség 5
Konfliktusmegoldo készség 2
Személyes | Tiirelem 5
Osszesen: 13
Mindésszesen: 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

12. Milyen tandcsokkal és informaciés eszkozok hasznalatival tudja segiteni az Onhoz
fordulo, atlag alatti és feletti képességekkel rendelkezé gyerekek sziileit, pedagogusait
(tehetséggondozas, felzarkdztatas), illetve a fogyatékos gyermeket neveld csaladokat?

Informaciodtartalom vazlata

« A probléma altalanos kezelésének felmérése a csaldadban

- Egyiittmiikodés a megfeleld szakemberekkel

- Feladatai atlag alatti képességekkel rendelkezd gyermek esetén
- Feladatai atlag feletti képességekkel rendelkezd gyermek esetén

- Feladatai atlagos fogyatékossaggal rendelkezd gyermek esetén
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

12. Milyen tanicsokkal és informaciés eszkozok hasznalatival tudja segiteni az Onhoz
fordulo, atlag alatti és feletti képességekkel rendelkezd gyerekek sziileit, pedagogusait

Ertékelé lap

(tehetséggondozas, felzarkoztatas), illetve a fogyatékos gyermeket nevel6 csaladokat?

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . (s . Pontszamok
Tipus kompetencidi a szakmai és Az informacioétartalom vazlata
vizsgakovetelmény szerint alapjan Maximum Elert
Meghatarozza a helyzet A probléma altalanos
- megoldéasahoz sziikséges kezelésének felmérése a 5
kompetenciakat csaladban
- Meghatérozza az altalanos i%ﬁg?ﬁigiﬁiééf:lﬁzf r;llt_
eszkozoket és szolgaltatasokat szakgé rtdivel (pedagd uz 5
B A szocialis munka alapjai; az IT- . \pedagogus,
mentor mint szocialis munkas gyogypedagogus, pszichologus,
orvos, szocialis munkas stb.)
Atlag alatti képességek esetén
. .. Hattérokok kutatasa (csaladi,
A szocialis munka alapjai; az IT- - S .
B mentor mint szocialis munkas cgészségi, pszichés probléma, >
pozitiv visszajelzések hidnya)
B Lelki jelenségek, szellemi Lehetdség felmérése 5
képességek vizsgalata motivacioval valo serkentésre
- Felhasznalja az IT-mentor tAmogatd
rendszereket . - .
- Felhasznalja az Internet keresd Fej leSZt?Sl 1ehe,tqsegek 10
rendszereit felkutatasa a hal6zaton
B Informécidkeresés, -banyaszat
feigzzz?jl?; az IT-mentor tamogato Innovativ informatikai jatékos
B Felhasznalja az Internet keres6 es.zkozo’k b evondsa a gyermek >
rendszereit fejlesztésébe
Mediator segitségével egy
B Altalanos mentoralas - IT- multilateralis kommunikacio 5
mentoralas kezdeményezése minden
potencialis segitovel
Atlag feletti képességek esetén
- Felhasznalja az IT-mentor tdamogato
rendszereket . 1A
- Felhasznalja az Internet keresd Tehe'Ese,ggondozasll halézati 10
rendszereit lehetdségek keresése
B Informécidkeresés, -banyészat
Kommunikal a tanitvannval A csalad folyamatos segitésének
a fenntartja a kapcsolatot o megszervezése a gyermek >
J P kibontakoztatasdban
Fogyatékos gyermek esetén
B 51121;211;2010@& tulajdonsagok A fogyatékossag jellegének,
B Lelki jelenségek, szellemi fokdnak megallapltasg' >
képességek vizsgalata (dokumentumok alapjan)
- Felhasznalja az IT-mentor tdamogatd
rendszereket . A szocidlis halo lehetéségeinek
- Felhasznalja az Internet kereso felkutatasa 7
rendszereit
B A szocidlis ellatasi rendszer
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Felhasznalja az IT-mentor tdmogatd
rendszereket . ‘o "o .
- Felhasznélja az Internet keresé Fejlesztési lehetdségek felkutatas 8

rendszereit

_ s A csalad folyamatos segitésének
Kommunikal a tanitvannyal, .
- megszervezése a  gyermek 5

fenntartja a kapesolatot lehetdségeinek megtalalasdban

Szakmai készségek a szakmai és

Szint . " . . Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Verbalis és nonverbalis
4 S 6
kommunikacid
4 Olvasott szakmai szoveg értése 1
4 Szakmai nyelvi iraskészség, 3

fogalmazas irdsban

Osszesen: 90

Egyéb kompetencidk a szakmai és

. .. . . Maximum Elért
vizsgakiovetelmények szerint
Moébdszer Problémaelemzés, -feltaras 4
Tarsas Empatikus készség 3
Konfliktusmegoldo6 készség 1
Személyes | Tiirelem 2
Osszesen: 10
Mindosszesen: 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

13. Hatdrozza meg a segitségnyujtas targyat és modjait az Onhoz fordulé, jelenleg csaladi
mezogazdasagi vallalkozast iizemelteté iigyfél szamara, aki kezdetleges tehenészetét
szeretné nagymértékben fejleszteni! Adja meg a mentorszerzédés fobb elemeit!

Informaciodtartalom vazlata

A csalad jelenlegi helyzete, targyi €s személyi adottsagok

- Megcélzott tevékenységek és szintjiilk meghatarozasa a lehetdségek feltarasanak
visszacsatolasaval

- Jogi, pénziigyi, szakmai segitd oldalak ajanlasa, szakemberek bevondsa
« Kozvetlen fejlesztési lehetdségek

- Kozvetett fejlesztési lehetdségek

- Segitségnyujtas a szakmai személyi feltételek fejlesztésében

- Segitségnyljtas a halozatkezelési képesség fejlesztésében
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

13. Hatdrozza meg a segitségnyiijtas targyat és modjait az Onhoz fordulé, jelenleg csaladi
mezogazdasagi vallalkozast iizemeltetd tigyfél szamara, aki kezdetleges tehenészetét

Ertékelé lap

szeretné nagymértékben fejleszteni! Adja meg a mentorszerzédés fobb elemeit!

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . (s . Pontszamok
. ose o Az informacioétartalom vazlata
Tipus kompetenciai a szakmai és . s . .
. . . . alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
- Felismeri és modellezi a problémas
¢lethelyzeteket
- Meghatarozza a segitséget kérok
hianyz6 kompetencidit (1 . S
— Megallapitja a sziikséges eszkdzok éAsCsizlr?ilJ efzrz{sﬁ;;eéizete, targy! 10
és szolgaltatasok rendelkezésre y &
allasat
B Lelki jelenségek, szellemi
képességek vizsgalata
- Meghatarozza a szakteriilet-
specifikus eszkozoket és , . . .
oo Megcélzott tevékenységek €s
szolgaltatasokat o .
. iy . szintjiik meghatarozasa a
- Kidolgozza a segités tervét 2 s 10
Lo o lehetéségek feltarasanak
B Sajatos igények, sziikségletek, . .y
. s visszacsatolasaval
megoldasok, lehetdségek
C Szakteriilet fejlesztési helyzete
- Szembesiti képességeit az IT-
mentorral szemben tamasztott Jogi, pénziigyi, szakmai segité
kovetelményekkel oldalak ajanlasa, szakemberek 5
B A mentor személyisége, bevonasa
kompetenciai
Meghatarozza a szakteriilet- Kozvetlen fejlesztési lehetéségek 5
B spec1f’“1kus' eszkbzoket és Kozvetett fejlesztési lehetéségek 5
szolgaltatasokat
Palyazati lehet6ségek
o . ) 12 10
- Felhasznalja az IT-mentor tdmogatd megtalalasa
rendszereket Bankhitel lehetéségek
o P 14 5
- Felhasznalja az Internet keresd megtaldlasa
rendszereit Innovacios lehetdségek
., . . 14 10
B Informaciodkeresés, -banyaszat megtaldlasa
B Halozati forrasok, szolgaltatasok Infrastruktura fejlesztési 5
lehetéségek
a1 - . Segitségnyujtas a szakmai
B Specidlis eszkdz0k, megoldisok személyi feltételek fejlesztésében 10
B Oktatas, tanulas-modszertani Segitségnyujtas a halozatkezelési 5
alapok képesség fejlesztésében
. Szakmai készségek a szakmai és . .
Szint . . . . Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Verbalis és nonverbalis
4 S 3
kommunikacid
4 Olvasott szakmai szoveg értése 4
Szakmai nyelvi iraskészség,
4 R 3
fogalmazas irdsban
Osszesen: 90
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt
Egy?b kon.l.petenm’ak a szakn.lal és Maximum Elért
vizsgakiovetelmények szerint
Modszer Problémaclemzés, -feltaras 5
Tarsas Empatikus készség 2
Konfliktusmegoldo készség 1
Személyes | Tiirelem 2
Osszesen: 10
Minddsszesen: 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

14. A Koratavaszi 6zonszeri es6zések és az azt koveté ar- és belviz teljesen tonkretették
kozségében az évi termést. Nyujtson segitséget az Onhoz forduldo helyi kistermelok
szamara a haldzati szolgaltatasok segitségével az aktualis és a rovidtavi problémak

o4

megoldasara, valamint a késobbi hasonlo esetek megel6zésére!

Informéciotartalom vazlata
- Segitségnyljtas a karok felméretésében
- Karenyhitési lehetdségek
« A helyreallitds megszervezésében IT-mentor szakmai részvétel

« Megel6zési lehet6ségek, hosszabbtavi megoldasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékelé lap

14. A Kkoratavaszi 6zonszeri es6zések és az azt kovetdo ar- és belviz teljesen tonkretették
kozségében az évi termést. Nyiijtson segitséget az Onhoéz fordulé helyi Kkistermelok
szamara a haldézati szolgaltatasok segitségével az aktualis és a rovidtava problémak
megoldasara, valamint a késobbi hasonlo esetek megel6zésére!

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . (s . Pontszamok
, o re ! Az informacidtartalom vazlata .
Tipus kompetenciai a szakmai és alapian Maxi- Elért
vizsgakovetelmény szerint PJ mum
Segitségnyjtas a karok 5
felméretésében
Karenyhitési lehetdségek
Biztositottak esetében
segitségnyjtas a biztositoval valo 5
. L kapcsolatfelvételben
- Fe}tarjr aa klelegltet'lel} o Allami karenyhitési, kompenzalasi 10
Siulésffgl?tteket’ a kielégités lehetéségek felkutatasa
akadalyai VYO —
- Meghatarozza a segitséget kérok ETEL(:ZtZ?OgataSl lehetdscgek 10
llgfc?glzg(());zogp:gzicélsaitervét A helyreallitds megszervezésében IT-
B mentor szakmai részvétel
— Meghatarozza a szakteriilet- Alkalmazhaté palvazaiok
specifikus eszkozoket és meokeresése pay 10
szolgaltatasokat & - - —
B Felhasznli IT-mentor t4 » Kedvezményes bankhitel-felvételi 5
ja az IT-mentor tamogato P ,
rendszereket lehetéségek felkutatasa
- Felhaszndlja az Internet keresd Seglts?gnyujta§ a ynegfek:lo ,
rendszereit beadvanyok, kérvények, jelentések 10
- Uj szakmai ismereteit rogziti az IT- eAll;(e§ zﬁes};—z}a en Tehotdséack
mentor tamogatd rendszerekben areny test c etosege.: .
B Hétrényos élethelyzetek felkutatasa (pl. 0j, tavaszi vetdmag 10
krizishelyzetek elemzé sé kedvezményes beszerezhetdsége)
B A mentori munka dokumentumai Megeldzési lehetdségek, hosszabbtava
B Sajatos igények, sziikségletek, meg9ldasok _
megoldasok, lehetdségek Forrasok keresése ar- és )
B Specialis eszkozok, megoldasok belvizvédelemre (a késdbbi hasonld 5
’ esetek megeldzése érdekében)
Tovabbi , arviz-érzéketlen gazdasagi
tevékenységek lehetdségének 5
felkutatdsa, ajanlasa
Civil érdekvédelmi, kdzos segitd 5
szervezet létrehozasa
. Szakmai készségek a szakmai és Maxi- .
Szint . .. . . Elért
vizsgakovetelmények szerint mum
Verbalis és nonverbalis
4 S, 3
kommunikacid
4 Olvasott szakmai szoveg értése 3
Szakmai nyelvi iraskészség,
4 s 4
fogalmazas irdsban
Osszesen: 90
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt
Egyéb kompetenciak a szakmai és Maxi- .
. . . . Elért
vizsgakiovetelmények szerint mum

Modszer Problémaclemzés, -feltaras 2
Tarsas Empatikus készség 3

Konfliktusmegoldd készség 3
Személyes | Tiirelem 2
Osszesen: 10
Minddsszesen: 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

15. Készitse el iizleti stratégiai és operativ tervének azt a részét, melynek alapjan a helyi
kisvallalkozok és vallalkozni kivanok szamara promotalhatja ¢és fejlesztheti
tevékenységét! A hangsulyt a szolgaltatasok soksziniiségére helyezze, hasznialja mindazt a
tudasanyagot, amelynek I'T-mentorként birtokaban van!

Informéciodtartalom vazlata

- A bevezetendd szolgaltatasok szerinti jovokép meghatarozasa, altalanos célok

« Helyzetelemzés készitése a helyi vallalkozok tevékenységérol, tudasarol stb.

« Helyzetelemzés készitése a vallalkozok szamara relevans kornyezetrdl

- Sziikségesnek itélt szakmai tevékenységek dsszegyljtése, a modszer rovid ismertetése
- Sajat kompetenciainak elemzése a kitlizott feladatokkal kapcsolatban

- Nagy vonalakban a tervezett tevékenységek bevezetésének litemezése a megvaldsithatosag
megitélése alapjan

A munka értékelésének modszerét tevékenységelemenként

+ Becslés: az egyes szolgaltatasok (meghatarozott egységeket alapul véve) koltségigénye és
sajat dijazasi igénye
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékelé lap

15. Készitse el iizleti stratégiai és operativ tervének azt a részét, melynek alapjan a helyi
kisvallalkozok és vallalkozni kivandk szamara promotalhatja és fejlesztheti tevékenységét!
A hangsulyt a szolgaltatasok soksziniiségére helyezze, hasznilja mindazt a tudasanyagot,

amelynek IT-mentorként birtokaban van!

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . L ex . Pontsziamok
. ise o Az informaciétartalom vazlata
Tipus kompetencidi a szakmai és ‘s . .
. .. . . alapjan Maximum Elért
vizsgakiovetelmény szerint
. ‘o . A bevezetendd szolgaltatasok
- Kidolgozza a segités tervét szerinti jovokép meghatarozasa 10
B Az IT-mentor feladatrendszere SZeITI] JOVOXSP Ticg ’
altalanos célok
- Meghatarozza a segitséget kérok
hidnyz6 komp .eten01a}t ., Helyzetelemzés készitése a helyi
C Elethelyzetek informacios . . . i
. vallalkozok tevékenységérdl, 7
modellezése tudésarol stb
B Az altalanos tarsadalmi helyzet és a '
célcsoportok megismerése
- Meghatarozza a szakteriilet-
specifikus eszkozoket és Helyzetelemzés készitése a
szolgaltatasokat vallalkozok szamara relevans 8
C A szakteriilet altalanos joga kornyezetrdl
C Az intézményrendszer felépitése
— Megallapitja a sziikséges eszkdzok
és szolgaltatasok rendelkezésre
allasat Sziikségesnek itélt szakmai
B A mentori munka tervezése, tevékenységek Osszegylijtése, a 25
szervezése modszer rovid ismertetése
B Sajatos igények, sziikségletek,
megoldasok, lehetdségek
Megismeri 6nmagat, sajat
képességeit Sajat kompetencidinak elemzése
- Szembesiti képességeit az IT- a kitlizott feladatokkal 10
mentorral szemben tamasztott kapcsolatban
kovetelményekkel
Nagy vonalakban a tervezett
B A mentori munka tervezése, tevékenységek bevezetésének 5
szervezése iitemezése a megvalosithatosag
megitélése alapjan
A munka értékelésének
- Ertékeli a mentoralas eredményét modszerét 10
tevékenységelemenként
A mentori munka tervezése, B:ccsl’es.: az ceyes sgf)lga}.ltat’a S.Ok
B . koltségigénye és sajat dijazasi 5
szervezése o
igénye
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Szint Sza.kmal lfeszsege'k a szakm.al és Maximum Elért
vizsgakiovetelmények szerint
Verbalis és nonverbalis
4 . 2
kommunikécid
4 Olvasott szakmai szoveg értése 4
Szakmai nyelvi iraskészség,
4 s 4
fogalmazas irdsban
Osszesen: 90
Egy.eb kon:petena,ak a SZakII‘lal és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Modszer Problémaelemzés, -feltaras 4
Tarsas Empatikus készség 2
Konfliktusmegoldd készség 2
Személyes | Tiirelem 2
Osszesen: 10
Minddsszesen: 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

16. Onhéz fordul segitségért egy kozépkoru asszony, akinek magas beosztasii férje hirtelen
halt meg a kdzelmiultban. Eddig csak a csaladnak élt, két gyermeke mas varosban, illetve
kiilfoldon folytatjak tanulmanyaikat. Az elmaganyosodas és a depresszi6 megel6zésére
milyen élethelyzet-megoldasokat ajanl szamara? Adja meg a mentorszerzodés elemeit!
Tapasztalatait ossza meg az IT-mentorok kozosségével!

Informaciodtartalom vazlata

« A tanitvany igényeinek, lehetdségeinek feltarasa, raébresztés
- Javaslatok az életmod, életmindség javitasara a halozati szolgaltatdsok hasznélataval
« Mentorszerzddés

- Tapasztalatok meghatarozasa, megosztasa az IT-mentorok kozdsségével
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

16. Onhéz fordul segitségért egy kozépkoru asszony, akinek magas beosztasu férje hirtelen
halt meg a kozelmultban. Eddig csak a csaladnak élt, két gyermeke mas varosban, illetve
kiilfoldon folytatjak tanulmanyaikat. Az elmaganyosodas és a depresszio megelozésére
milyen élethelyzet-megoldasokat ajanl szamara? Adja meg a mentorszerzodés elemeit!

Tapasztalatait ossza meg az IT-mentorok kozosségével!

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . (s . Pontszamok
. ose ! Az informacioétartalom vazlata
Tipus kompetenciai a szakmai és . s . .
. . . . alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
- Feltarja a kielégitetlen
sziikségleteket, a kielégités
akadalyait
- Meghatarozza a helyzet A tanitvany igényeinek,
megoldasahoz sziikséges lehetdségeinek feltarasa, 10
kompetenciakat raébresztés
B Lelki jelenségek, szellemi
képességek vizsgalata
B Mentoretika
Javaslatok az életmodd,
¢életmindség javitasara a haldzati
szolgaltatasok hasznalataval
— Meghatarozza a segitséget kérok Informatikai, kommunikacios 10
hianyz6 kompetencidit ismereteinek bovitése
- Kidolgozza a segités tervét Rendszeres munka, elfoglaltsag 10
- Ertékeli a mentoralas eredményét keresése
- Felhasznalja az Internet kereso Képzési tajékoztatas 10
rendszereit Kapcsolatépitési, kapcsolat
. . i s . 10
— Tapasztalatait megosztja az IT- ujrafelvételi eszkozok
mentorok kozossegében Utazasi, tidiilési tajékoztatas 10
B Altaldnos mentoralas - IT- Esetleg uj helyre, kisebb lakasba
mentoralas koltozés vagy egyéb, helyes 10
B Halozati forrasok, szolgaltatasok javaslat
- Mentorszerzodést kot Mentorszerzodés 5
. . T latok hataroza
Tapasztalatait megosztja az IT- apaszta’ atok meghatarozasa,
- PP megosztasa az IT-mentorok 5
mentorok k6zosségében AN
kozosségével
Szint Sza.kmal lfeszsege'k a szakm.al és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Verbalis és nonverbalis
4 o, 6
kommunikacié
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
Szakmai nyelvi iraskészség,
4 o 2
fogalmazas irdsban
Osszesen: 90
Egy.eb kon:petenm,ak a SZakH‘lal €s Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Moédszer Problémaelemzés, -feltaras 3
Tarsas Empatikus készség 3
Konfliktusmegoldd készség 2
Személyes | Tiirelem 2
Osszesen: 10
Minddsszesen: 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

17. A varosaban az utobbi egy évben tobb iskola eldtt fogott el a rendérség kabitészer-
dilereket. Dolgozzon ki egy mentoralasi, képzési, ismeretterjesztési tervet az iskola
tanuldi, a helyi ifjusag szamara egészségi preventiv (pl. szenvedélybetegség megel6zési)
szolgaltatasok megtalalasara, életmodjanak javitasara! Adja meg a terv elemeinek céljat
egyenként! Milyen segitséget és haldzati szolgaltatasokat ajanl?

Informaciodtartalom vazlata

- Kompetenciahatarok, feladatkijelolés
« Mentoralasi, ismeretterjesztési €s képzési terv

0 Elemek

o Az elemek alkalmazaséaval elérni kivant cél
- Kapcsolatfelvétel szakemberekkel, szervezetekkel

- Kozvetleniil segitd halozati szolgaltatisok megkeresése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékelé lap

17. A varosaban az utobbi egy évben tobb iskola elott fogott el a rendorség kabitészer-
dilereket. Dolgozzon ki egy mentoralasi, képzési, ismeretterjesztési tervet az iskola tanuloi,
a helyi ifjisag szamara egészségi preventiv (pl. szenvedélybetegség megel6zési)
szolgaltatasok megtalalasara, életmodjanak javitasara! Adja meg a terv elemeinek céljat
egyenként! Milyen segitséget és halézati szolgaltatasokat ajanl?

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . s . Pontszamok
. ire ! Az informaciétartalom vazlata
Tipus kompetenciai a szakmai és . s . .
. . . . alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
- Meghatarozza a helyzet
megoldasahf)z sziikseges Kompetenciahatarok,
kompetencidkat N 10
- - feladatkijel6lés
B A szocialis munka alapjai; az IT-
mentor mint szocialis munkas
— Meghatarozza a segitséget kérdk
hianyz6 kompetenciait
- Kidolgozza a segités tervét Mentoralasi, ismeretterjesztési és
— Meghatarozza az altalanos képzési terv (5 db 15 pont, 39
eszkozoket és szolgaltatasokat tovabbi + 6 pont / elem)
B A mentori munka tervezése,
szervezése
Meghatarozza a s%aktefulet- Az elemek céljanak megadésa (2
- specifikus eszkozoket és 18
ez pont / elem)
szolgaltatasokat
B IT-mentor tdmogatd rendszerek, Kapcsolatfelvétel 5
azok hasznalata szakemberekkel, szervezetekkel
B Felhasznah a az Internet keres§ Kozvetleniil segit6 haldzati
rendszereit szolgaltatasok 10
B Halbzati forrasok, szolgaltatasok &
Szint Sza.kmal lfeszsege'k a szakm.al és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Verbalis és nonverbalis
4 o, 4
kommunikacié
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
Szakmai nyelvi iraskészség,
4 R 2
fogalmazas irdsban
Osszesen: 90
Egyfeb kon.l.petenm’ak a szakn.lal és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Modszer Problémaclemzés, -feltaras 3
Tarsas Empatikus készség 3
Konfliktusmegoldo készség 1
Személyes | Tiirelem 3
Osszesen:
Minddsszesen: 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

18. Tarsadalmi vallalkozoként hozzon létre egy Kisvarosban kozosségi hozzaférési helyet,
igénybe véve az On IT-mentori munkajat szponzoralo lehetséges partnerek, forrasok
listajat! Rendelje a fenti lista minden elemét a nyujtott szolgaltatasokhoz!

Informéciodtartalom vazlata

A tarsadalmi vallalkozas jellemzése, a miikodoképes szolgaltatas leirasa
« Kozszféra
0 Partnerek

0 Nyujtott szolgaltatasok

Villalkozasok — kézvetlen szolgéltatasok
0 Partnerek

0 Nyujtott szolgaltatdsok

Villalkozasok — kozvetett szolgéltatasok
0 Partnerek
0 Nyujtott szolgaltatasok

Civil szféra

0 Partnerck

0 Nyujtott szolgéltatasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékelé lap

18. Tarsadalmi vallalkozoként hozzon létre egy Kkisvarosban kozosségi hozzaférési helyet,
igénybe véve az On IT-mentori munkajat szponzoralo lehetséges partnerek, forrasok

rer

listajat! Rendelje a fenti lista minden elemét a nyujtott szolgaltatasokhoz!

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . (s . Pontszamok
Tipus kompetencisi a szakmai és Az informaciotartalom vazlata
vizsgakovetelmény szerint alapjan Maximum Elert
Folyamatosan fejleszti sajat A tarsadalmi vallalkozas
3 személyiségét, képességeit az IT- ellemzése a mitkédékénes 15
mentorral szemben timasztott Js rolodltatés lefrasa p
kovetelményeknek megfelelden &
Kozszféra
) Partnerek 5
- Felhaszna'lja az Internet keres6 Nydjtott szolgaltatasok 15
B X:ndsze.zr,?lt latasi rend Vallalkozasok — kozvetlen
5 Msz;)mati ellatasi rendszer szolgaltatasok
entoretika
. Partnerek 5
C Az intézményrendszer felépitése Na ﬁl'lforte‘:[ s7olealiathsok 15
C Ellatasok, feladatok rendszere Vélla}l,ki) Zhsok —%«'jz etett
C Szakteriilet fejlesztési helyzete lodltatasok v
B Sajatos igények, sziikségletek, szopgit a aslc() 5
megoldasok, lehetdségek artnere Toltathsok 3
B Halozati forrasok, szolgaltatasok - Nyu]tf)tt szolgaltataso
B Specialis eszkdzok, megoldasok Civil szféra
Partnerek 5
Nyujtott szolgaltatasok 15
Szint Sza.kmal lfeszsege'k a szakm.al és Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Verbalis és nonverbalis
4 S 6
kommunikacié
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
Szakmai nyelvi iraskészség,
4 o 2
fogalmazas irdsban
Osszesen: 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és . .
vizsgakovetelmények szerint Maximum Elert
Moédszer Problémaelemzés, -feltaras 7
Tarsas Empatikus készség 1
Konfliktusmegoldd készség 1
Személyes | Tiirelem 1
Osszesen: 10
Minddsszesen: 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

19. Készitsen gylijteményt azokrol a szaklapokrél, szakmai honlapokrél a halézatrol
kigyiijtve, amelyekben szivesen publikialna egy-egy, a szakma szamara tanulsagos
mentori feladatat! Harom, eltéré profilu sajtéforumhoz hatarozza meg roviden az eset
jellegét, a felmeriilt problémas helyzetet, az On altal javasolt megoldasi modszereket és
eredményeiket!

Informaciodtartalom vazlata

+ Szakmai sajtoforumok gyiijtése (népszert esethez rendelés esetén irrelevans)

- A kivélasztott sajtoférumok kiilonbozdsége, széleskorii népszeriisités

+ Az eset jellegének helyes hozzarendelése a sajtéforum profiljahoz

- A kivélasztott problémas helyzet tanulsdgos volta

+ A megoldasi modszerek megfeleldsége a problémas helyzetnek

« A megoldéasi modszerek érdeklddésre szdmot tartd, esetleg merdben ujszerii volta

« Eredmények tanulsagosak az olvasok szdmara (akar pozitiv, akar negativ iranyban)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékeld lap

19. Készitsen gylijteményt azokrol a szaklapokrél, szakmai honlapokr6l a halozatrol
kigyiijtve, amelyekben szivesen publikalna egy-egy, a szakma szamara tanulsagos mentori
feladatat! Harom, eltéro profila sajtoforumhoz hatirozza meg roviden az eset jellegét, a
felmeriilt problémas helyzetet, az On 4ltal javasolt megoldisi médszereket és

eredményeiket!
] Feladatprofil és Fula] donsagl')roﬁl Az informéciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus kompetenciai a szakmai és . s . .
. . . . alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
- Felhasznalja az Internet keresd
rendszereit Valodi szakmai sajtoforumok
B Hatranyos élethelyzetek, e s . P
.. . gyljtése (népszerli esethez 12
krizishelyzetek elemzése rendelés esetén irrelevans)
B Mentoretika
C Az intézményrendszer felépitése
Eldsegiti a cél helyzetének .,
. O,S‘?gftl ace csop(’)rF’ elyzetene A kivalasztott sajtoforumok
javitasat az informacios PO L v
- ; .o kiilonbozosége, széleskorii 5
tarsadalomban, a digitalis . o
. iy i népszeriisités
esélyegyenldség megteremtésében
Az eset jellegének helyes
B Az IT-mentor feladatrendszere hozzarendelése a sajtoforum 9
profiljahoz
B Az IT-mentor feladatrendszere A klvarlasztott problémas helyzet 15
tanulsdgos volta
Meghatarozza az altalanos
eszkozoket és szolgaltatasokat A megoldasi modszerek
- Meghatarozza a szakteriilet- megfeleldsége a problémas 15
specifikus eszkozoket és helyzetnek
szolgaltatasokat
Kidolgozza a segités tervét A megoldasi modszerek
B A szocialis ellatasi rendszer érdeklddésre szamot tartd, esetleg 15
B A mentori munka dokumentumai merében ujszer( volta
Ertékeli a mentoralas eredményét Eredmények tanulsagosak az
- Tapasztalatait megosztja az IT- olvasok szamara (akar pozitiv, 9
mentorok kozdsségében akar negativ irdnyban)
Szint Sza.kmal lfeszsege,k a szakmfl 168 Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Verbdlis és nonverbalis
4 S 3
kommunikécid
4 Olvasott szakmai szoveg értése 1
Szakmai nyelvi iraskészség,
4 e 6
fogalmazas irdsban
Osszesen: 90
Egy'eb kon:petenm’ak a szakn.lal €s Maximum Elért
vizsgakovetelmények szerint
Mobdszer Problémaelemzés, -feltaras 2
Tarsas Empatikus készség 3
Konfliktusmegoldd készség 3
Személyes | Tiirelem 2
Osszesen: 10
Mindosszesen: 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

20. A helyi kozosséget tamogato civilszervezet miikodése veszélybe keriilt anyagi forras
hianyaban. irja le az IT-mentor feladatait, amennyiben hozza fordulnak segitségért
ebben a helyzetben! Elemezze a kialakult helyzet okait! Vazolja a megfelelé szolgaltatasi
szerzodés elemeit! Keressen megoldasi lehetéségeket rovid- és hosszitavra, és adja meg
ezek lehetséges hatasait! Tapasztalatainak legfontosabb elemeit ossza meg az IT-
mentorok kozosségével!

Informéciodtartalom vazlata

« A helyzet kialakulasanak objektiv és szubjektiv okainak megéllapitasa (legalabb 5 felsorolasa)
« Szolgaltatasi szerz6dés megkdtése koltségmegtériilés szemlélettel

« Problémamegoldds kozvetlen eszkozokkel, azaz a tulélés és rovid tavi fennmaradés
biztositasa

 Problémamegoldés kozvetett eszkozokkel, azaz a tovabbmiikodés és a fenntarthatd fejlddés
biztositasa

« Utokovetés, a haladas és az eredményesség elemzése

- A tapasztalatok megosztasa az IT-mentorok kdzosségével
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1177-06 IT mentor

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékelé lap

20. A helyi kozosséget tamogato civilszervezet miikodése veszélybe Kkeriilt anyagi forras
hianyaban. Irja le az IT-mentor feladatait, amennyiben hozz4 fordulnak segitségért ebben
a helyzetben! Elemezze a Kkialakult helyzet okait! Vazolja a megfelel6 szolgaltatasi
szerz6dés elemeit! Keressen megoldasi lehetoségeket rovid- és hosszutavra, és adja meg
ezek lehetséges hatasait! Tapasztalatainak legfontosabb elemeit ossza meg az I'T-mentorok
kozosségével!

Feladatprofil és tulajdonsagprofil . (s . Pontszamok
. o. ! Az informaciétartalom vazlata .
Tipus kompetencidi a szakmai és ‘s Maxi- .
. .. . . alapjan Elért
vizsgakovetelmény szerint mum
- Megallapitja a helyzet kialakulasanak
objektiv és szubjektiv okait Megallapitja a helyzet kialakuldsanak
- Meghatarozza a helyzet megoldasahoz objektiv és szubjektiv okait (legalabb 5 15
sziikséges kompetenciakat felsorolasa).
C A szakteriilet altalanos joga
o Kldolgozga a segites tervret . Szolgaltatasi szerzdés megkotése
B A mentori munka tervezése, szervezése Koltseomestériilés szemlélottel 10
B A mentori munka dokumentumai gmeg
- Meghatarozza az altalanos eszkdzoket és | Problémamegoldas kozvetlen
szolgaltatasokat eszkozokkel, azaz a talélés és rovid tava 20
- Meghatéarozza a szakteriilet-specifikus fennmaradas biztositasa
eszkozoket és szolgaltatasokat
- Felhasznalja az IT-mentor tamogatd
rendszereket . -
- Felhazznél'a az Internet keres6 Problémamegoldds kozvetet
") eszkozokkel, azaz a tovabbmiikodés és a 20
rendszereit AT
L . s fenntarthato fejlodés biztositasa
B Informéacidkeresés, -banyaszat
B A mentor személyisége, kompetenciai
B Halozati forrasok, szolgaltatasok
- Ertékeli a mentoralas eredményét Utokovetes, a haladas és az 10
B A mentori eredményesség feltételei eredményesség elemzése
a T? pa sztal,a tait megosztja az IT-mentorok A tapasztalatok megosztasa az IT-
kozbsségeben mentorok kozosségével >
B Az IT-mentor feladatrendszere &
. Szakmai készségek a szakmai és Maxi- .
Szint . .. . . Elért
vizsgakdvetelmények szerint mum
4 Verbalis és nonverbélis kommunikacio 4
4 Olvasott szakmai szoveg értése 3
4 Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas 3
irdsban
Osszesen: 920
Egyéb kompetencidk a szakmai és Maxi- .
. .. p . Elért
vizsgakovetelmények szerint mum
Moébdszer Problémaelemzés, -feltaras 5
Tarsas Empatikus készség 1
Konfliktusmegoldo6 készség 2
Személyes | Tiirelem 2
Osszesen: 10
Mindésszesen: 100
datum alairas
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