SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0938-06/2 Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyaldsi ismeretek;

marketing és fizleti kommunikécios ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység iddtartam: 45 perc

A 20/2007. (V.'21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében fo.giéltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 1617-1/2007, szdmon kiadom. ‘
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NEMZETI SZAKKEPZESI ES FELNOTTKEPZESI INTEZET

Ervényes: 2007, 09. 25-t81



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

A 10/2007 (IL. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol
és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérdl alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés
azonosité szama, megnevezése:

3152114 0100 31 02 Kereskedelmi és vendéglatoipari gépszerelo
31521 14 0000 00 00 K’ereskedslml, haztartasi és vendéglatoipari
gépszereld

3152114 0100 31 01 Haztartasigép-szerelo
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és
iizleti kommunikacios ismeretek; vallalkozasi formak ismerete; pénziigyi,
jogi alapismeretek vizsgafeladat jellemzoi:

- A szobeli tételeket, ahol sziikséges, a szaktanarok altal Gsszeallitott
mellékletek, segédanyagként felhasznalhato forrasok (képek, idézetek,
szemelvények) egészitsék ki!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

1. On a szerviz munkafelvevéje. Az iigyfél visszahozza a megjavitott vasalot azzal a
kifogassal, hogy a hiba ujbdl jelentkezett. Onnek az a feladata, a reklamaciot
szabalyszertien és az iigyfél szamara megnyugtaté moédon rendezze.

Hogyan késziil fol elézetesen a reklamaciok kezelésére?

Az lgyféllel valo targyalason milyen viselkedés, illetve kommunikacios
stratégiakat alakithat ki?

A kérdezd6 tanarat iigyfélnek tekintve folytassa le a parbeszédet!

Ha sziikséges, vegyen fel uj munkalapot!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

1. On a szerviz munkafelvevdje. Az iigyfél visszahozza a megjavitott vasalét azzal a
kifogassal, hogy a hiba 0jbol jelentkezett. Onnek az a feladata, a reklamaciot szabalyszerlien
¢s az uigyfél szdmara megnyugtaté modon rendezze.

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a-lkalmsizasa a s,zakmal és kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kommunikacios €s
B Targyalasi ismeretek targyalasi stratégiak 30
Viselkedési szabalyok
B Ugyfélkapcsolati és vezetési z(ii\efét\ella eg y berendezés 30
alapismeretek Munkalap kitdltése
Szint S’zalfmai kfszségek’ a szakrflai Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
Koznyelvi szoveg hallas utani Az esett:a nlrlll’I,lanyhO,Z
4 o kapcsolodo parbeszéd 20
megértése . .
értelmezése
A szakmai ismeretek
4 Szakmai nyelvii beszédkészség szakszerti 10
megfogalmazasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes |Pontossag 1
Tiirelem 1
Tarsas Udvariassag 2
Meggy6z0készség 2
Kapcsolatteremtd készség 2
Modszer | Problémamegoldas,
hibaelharitas 1
Ismeretek helyén vald
alkalmazasa 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

2. On a szerviz munkafelvevéje. Egy olyan megjavitott vasalét kell Atadnia az iigyfélnek,
amelyik egy jogos reklamacio alapjan Keriilt vissza a szervizbe. Onnek ugy kell az
iigyféllel foglalkoznia, hogy az elégedetten, megnyugodva tavozzon.

Hogyan késziil fol elézetesen a reklamaciok kezelésére?

Az ilgyféllel valo targyalason milyen viselkedés, illetve kommunikacios
stratégiakat alakithat ki?

A kérdezd6 tanarat tigyfélnek tekintve folytassa le a parbeszédet!

Ha sziikséges, készitsen szamlat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

2. On a szerviz munkafelvevdje. Egy olyan megjavitott vasalot kell atadnia az iigyfélnek,
amelyik egy jogos reklamacio alapjan keriilt vissza a szervizbe. Onnek ugy kell az iigyféllel
foglalkoznia, hogy az elégedetten, megnyugodva tavozzon.

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a-lkalmsizasa a s,zakmal és kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kommunikacids és
B Targyalasi ismeretek targyalasi stratégiak 30
Viselkedési szabalyok
B Ugyfélkapcsolati és vezetési S[zg é\;zgy berendezes 30
alapismeretek Szamla kitltése
Szint S’zalfmai kfszségek, a szakrflai Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
Koznyelvi szdveg hallas utani Az esett? n}llrr’lanyhorz
4 L kapcsolodo parbeszed 20
megértése , .
értelmezése
A szakmai ismeretek
4 Szakmai nyelvii beszédkészség szakszerti 10
megfogalmazasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes |Pontossag 1
Tiirelem 1
Tarsas Udvariassag 2
Meggy06zOkészség 2
Kapcsolatteremtd készség 2
Modszer | Problémamegoldas,
hibaelharitas 1
Ismeretek helyén valo
alkalmazasa 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

3. Az utobbi idoben csokken a szerviz forgalma. Azt a feladatot kapja, hogy olyan
akciokat, megoldasokat taliljon, melyekkel a forgalom csokkenését meg lehet
allitani, sot a tendenciak inkabb forgalomndvekedést mutassanak.

- Milyen reklamtevékenységeket ismer?

- Milyen marketing tevékenységeket ismer?

- Az ugyféllel vald targyaldson milyen marketing és kommunikacids stratégidkat
alakithat ki?

- Készitsen (vazlatosan) egy figyelemfelhivo reklamot!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

A VIZSZAZO NEVE: .oniiiiiii i,

Ertékel6 lap

3. Az utdbbi id6ben csokken a szerviz forgalma. Azt a feladatot kapja, hogy olyan akciokat,
megoldasokat taladljon, melyekkel a forgalom csokkenését meg lehet allitani, s6t a
tendencidk inkébb forgalomndvekedést mutassanak.

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a.lkalmz‘l‘zasa a s'zakmal.es kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Marketing és iizleti | Marketing lehetOségei, 30
B kommunikacié eszkozei, jellemzoi
B Viselkedésformak Udva}ria§ komm}lnikécié 30
szabalyai a rekldamokban
Szing | Szakmai készségek a szakmai Maximum|  Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
Az esettanulméanyhoz 15
4 Koznyelvi beszédkészség kapcsolodo forrasok
értelmezése
Az esettanulmanyhoz 15
3 Koznyelvi szoveg fogalmazasa | kapcsolodo
irdsban reklamszovegek
fogalmazasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes |Pontossag 1
Tiirelem 1
Tarsas Prezentacios készség 3
Nyelvhelyesség 3
Modszer | Rendszerezd képesség 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

4. Felettesétél azt a feladatot kapja, hogy tegyen javaslatot a szerviz Kiilsé
kapcsolattartasi (PR) formainak megujitasara.

- A PR hogyan, milyen eszkdzokkel befolyasolhat a cégrél kialakult képet?
- A mellékelt fényképbdl/idézetbdl milyen kovetkeztetést, kovetkeztetéseket tud
levonni?
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

4. Felettesétdl azt a feladatot kapja, hogy tegyen javaslatot a szerviz kiils¢ kapcsolattartasi
(PR) forméinak megujitasara.

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a.lkalmz‘l‘zasa a s'zakmal.es kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Marketing és iizleti | A PR befolyasolo eszkozei 30
B kommunikéacio
B Viselkedésformak Udva}ria§ komm}lnikécié 30
szabalyai a rekldamokban
Szing | Szakmai készségek a szakmai Maximum|  Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
Az esettanulméanyhoz 15
4 Koznyelvi beszédkészség kapcsolodo forrasok
értelmezése
Olvasott  kdznyelvi  szdveg Az esett’a n}llmar}yhoz =
3 o kapcsolodo forrasok
megértése . .
értelmezése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes |Pontossag 1
Tiirelem 1
Tarsas Prezentacios készség 3
Nyelvhelyesség 3
Modszer Rendszerez6 képesség 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

11/43




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

5. On a szerviz munkafelvevéje. Az iigyfél behoz egy turmixgépet azzal a kifogassal,
hogy a gép nem indul el. Onnek az a feladata, hogy javitasra felvegye a turmixgépet,
és az iigyfél elégedetten tavozzon.

Hogyan késziil f6l elézetesen a munkafelvételre?

Az lgyféllel valdo targyalason milyen viselkedés, illetve kommunikacios
stratégiakat alakithat ki?

A kérdezd6 tanarat iigyfélnek tekintve folytassa le a parbeszédet.

Becsiilje meg a javitas koltségét, és vegyen fel munkalapot.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

5. On a szerviz munkafelvevéje. Az ligyfél behoz egy turmixgépet azzal a kifogéassal, hogy a
gép nem indul el. Onnek az a feladata, hogy javitasra felvegye a turmixgépet, és az iigyfél
elégedetten tavozzon.

Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek kompetenciak
Tipus a.lkalmz‘l‘zasa a s'zakmal.es Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kommunikacids és
B Targyalési ismeretek targyalasi stratégiak 30
Viselkedési szabdlyok
. ., . . | Gép vagy berendezés
B zfgf:i(:riiﬁlau és  vezetési| tvétele 30
Munkalap kitoltés
Szing | Szakmai készségek a szakmai Maximum |  Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
Koznyelvi szoveg hallds utani Az esett:cl n}lln?anyho,z
4 o kapcsolodo parbeszéd 20
megertése . .
értelmezése
A szakmai ismeretek
4 Szakmai nyelvii beszédkészség | szakszerii 10
megfogalmazasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Kéziigyesség 1
Tiirelem 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 2
Kapcsolatteremt6 készség 2
Modszer | Problémamegoldas,
hibaelharitas 1
Ismeretek helyén vald
alkalmazésa 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

6. On a szerviz munkafelvevéje. Az iigyfél a megjavitott turmixgépért jott. Onnek gy
kell az tigyféllel foglalkoznia, hogy az elégedetten tavozzon.

Hogyan késziil fol el6zetesen az dtadasra?

Az Tlgyfellel vald targyaldson milyen viselkedés, illetve kommunikacios
stratégiakat alakithat ki?

A kérdez6 tanarat ligyfélnek tekintve folytassa le a parbeszédet!

0 celsO eset: a javitds nem késziilt el

0 masodik eset: a javitasi koltség jelentdsen tallépi a tervezettet

0 harmadik eset: a javitas hataridére elkésziil

Készitse el a szamlat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

6. On a szerviz munkafelvevdje. Az iigyfél a megjavitott turmixgépért jott. Onnek ugy kell az
igyféllel foglalkoznia, hogy az elégedetten tavozzon.

Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek kompetenciak
Tipus a.lkalmz.l‘zasa a s’zakmal.es Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kommunikacids és
B Téargyalasi ismeretek targyalasi stratégiak 25
Viselkedési szabalyok
S . . . | Gép vagy berendezés
B ;Jli})/ifserll}ggzzﬁlan és vezetési stadasa 75
Szamla kitoltés
B Pénziigyi alapismeretek Szamla kitoltés 10
Szing | S7akmai készségek a szakmai Maximum |  Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
Koznyelvi szoveg hallds utani Az esett’a n}llrr,lanyho,z
4 o kapcsolodo parbeszéd 20
megertese : .
értelmezése
A szakmai ismeretek
4 Szakmai nyelvii beszédkészség | szakszeri 10
megfogalmazasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Kéziigyesség 1
Tiirelem 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 2
Kapcsolatteremtd készség 2
Modszer | Problémamegoldas,
hibaelharitas 1
Ismeretek helyén vald
alkalmazdsa 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

7. On a szerviz vezetdje. Az egyik munkatirsa rendszeresen késik, munkaja miatt az
iigyfelek gyakran reklamalnak. Kezdeményezze munkatarsanal munkaviszonyanak
kozos megegyezéssel torténé megsziintetését! Gyozze meg ennek a megoldasnak az
elonyeirol!

Hogyan késziil fol elzetesen a megbeszélésre?

0 Munkaszerzddés

0 Munkajog a munkaviszony megsziintetésének modjai és szabalyai

A munkatirsaval vald targyaldson milyen viselkedés, illetve kommunikacios
stratégiakat alakithat ki?

A kérdez6 tanarat a munkatarsanak tekintve folytassa le a parbeszédet!

Készitsen a parbeszéd eredményérdl jegyzokonyvet!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

7. On a szerviz vezetdje. Az egyik munkatérsa rendszeresen késik, munkdja miatt az iigyfelek

gyakran

reklamalnak. Kezdeményezze
megegyezéssel torténd megsziintetését! Gydzze meg ennek a megoldasnak az elényeirdl!

munkatarsanal

munkaviszonydnak k&6zos

Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek kompetenciak
Tipus a.lkalmz.l‘zasa a s’zakmal.es Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Ugyfélkapcsolati és vezetési Viselkedési és 30
ismeretek kommunikdécios stratégidk
: . Jogszabalyokat értelmez és 30
B Jogi alapismeretek értelmeztet
Szint S,Zﬂfmal kfszsegek’ A SZakIFlal Maximum Elért
¢és vizsgakovetelmény szerint
Szakmai nyelvli hallott széveg Az esett’a m,llman}/hoz 20
4 e kapcsolodo szabalyok
megertese . .
értelmezése
Szakmai nyelvi iraskészség, A pgyzo}mnyv 10
4 o szakszeril
fogalmazas irdsban ,
megfogalmazasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes |Pontossag 1
Tiirelem 1
Tarsas Udvariassag 1
Kapcsolatteremtd készség 2
Meggy6z0készség 2
Moédszer Problémaelemzés - feltaras 2
Kritikus gondolkozés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

8. On a szerviz vezetéje. Uj munkatarsat szeretne felvenni. A feladata az, hogy ismerje
meg a jelentkezot, és ha megfelel, alkalmazza.

- Hogyan késziil fol el6zetesen a megbeszélésre?
0 Onéletrajz attekintése
0 Munkajog a munkaviszony létesitésének szabalyai

- A munkatéarsaval valo targyaldson milyen viselkedés, kommunikacids stratégiakat
alakithat ki?

- A kérdezd tanarat a leendé munkatarsanak tekintve folytassa le a parbeszédet!

- Fogalmazza meg (t6ltse ki) a munkaszerzddést!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

8. On a szerviz vezetéje. Uj munkatarsat szeretne felvenni. A feladata az, hogy ismerje meg a
jelentkezdt, és ha megfelel, alkalmazza.

Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a.lkalmz:zasa a s'zakmal €s Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Ugyfélkapcsolati és vezetési  [Viselkedési és 30
ismeretek kommunikdacios stratégidk
. ) Jogszabalyokat értelmez és 30
B Jogi alapismeretek Srtelmeztet
Szint | Srakmai készsegek a szakmai Maximum | Elért
és vizsgakovetelmény szerint
Koznyelvi szoveg hallds utani Az esett? n}lln?anyho’z 20
4 o kapcsolodo parbeszéd
megértése . .
értelmezése
A munkaszerzddés 10
4 Szakmai nyelvii beszédkészség, szakszerl ,
megfogalmazasa
(kitoltése)
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes |Pontossag 1
Tiirelem 1
Tarsas Udvariassag 1
Kapcsolatteremt6 készség 2
Meggy6z0készség 2
Modszer | Problémaelemzés - feltaras 2
Kritikus gondolkozés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

9. On elvesztette a munkajat. Szeretné, ha egy szervizben dolgozhatna. Onéletrajzaval
menjen el egy allasinterjura!

- Hogyan késziil fol el6zetesen a megbeszélésre?

0 Onéletrajz készitése

0 Munkajog a munkaviszonyra vonatkozé szabalyok
- Az interja soran milyen viselkedés, illetve kommunikacios stratégidkat alakithat ki?
- A kérdez06 tanarat a leend6 fonokének tekintve folytassa le az interjat!

20/43



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

9. On elvesztette a munkajat. Szeretné, ha egy szervizben dolgozhatna. Onéletrajzaval menjen
el egy allasinterjura!

Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek kompetenciak
Tipus a'lkalmi.l.zasa a s’zakmal és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Ugyfélkapcsolati és vezetési Viselkedési és 30
ismeretek kommunikacios stratégiak
B Jogi alapismeretek J ogszabalyokat értelmez és 30
értelmeztet
Szint S:zalfmai kf"eszségek’ a szaklflai Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
Szakmai nyelvii hallott szoveg Az esett? n}llman}/hoz 20
4 - kapcsolodo szabalyok
megértése . .
értelmezése
4 Szakmai nyelvi iraskészség, | Onéletrajz szakszerti 10
fogalmazas irasban megfogalmazasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Pontossag 1
Tiirelem 1
Tarsas Udvariassag 1
Kapcsolatteremt6 készség 2
Meggy6z0készség 2
Moédszer Problémaelemzés - feltarés 2
Kritikus gondolkozas 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

10. On a szakmajat vallalkozds keretében Kkivanja gyakorolni. Készitsen egy
megvalositasi tervet az otlettél a vallalkozas elinditasaig! Folytasson targyalast az
illetékes hivatalokkal!

- Milyen vallalkozasi format valaszt?

- Milyen hivatalokat kell felkeresnie a vallalkozas beinditdsdhoz?

- Milyen nyomtatvanyokat kell kitdltenie a vallalkozas beinditasahoz?
- Folytasson a kérdez0 tanaraval hivatali parbeszédeket!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

10. On a szakmajat vallalkozas keretében kivinja gyakorolni. Készitsen egy megvalositasi
tervet az otlettdl a vallalkozas elinditasaig! Folytasson targyalast az illetékes hivatalokkal!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a-lkalmsizasa a s,zakmal és kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Vallalkozési formak ismerete | Jogszabélyokat értelmez 40
, L . Targyalasi stratégidk 20
B Targyalasi alapismeretek Viselkedési szabalyok
Szint S,ZMfmal kfszsegek’ a szakrflal Maximum Elért
¢és vizsgakovetelmény szerint
Olvasott  kdznyelvi  szdveg Az esett:a nlrllmar}yhoz 20
3 s kapcsolodo forrasok
megértése . .
értelmezése
" D . |Hivatali 10
Koznyelvi szoveg fogalmazasa ,
3 . formanyomtatvanyok
irasban ot
kitoltése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Megbizhatosag 1
Tiirelem 1
Tarsas Udvariassag 2
Konfliktusmegoldo6 készség 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerez6 képesség 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

11. On a szakmajat vallalkozas keretében kivanja gyakorolni. A vallalkozas szamviteli,
pénziigyi feladatait konyvelovel kivanja ellatatni. Keressen a vallalkozasi formanak,
elvarasainak megfelelé konyvelét.

- Milyen szempontok szerint valaszt?
- Konyveld, vagy konyvel6 iroda?
- Folytasson a kérdezd tanaraval, mint leend6é konyveldjével parbeszédet!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

11. On a szakmdjit véllalkozas keretében kivanja gyakorolni. A véllalkozis szamviteli,
pénziigyi feladatait konyveldvel kivanja ellatatni. Keressen a vallalkozéasi forménak,
elvarasainak megfeleld konyveldt.

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a.lkalmz'l.zasa a s,zakmal €s kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Villalkozési formak ismerete | Jogszabalyokat értelmez 20
e . . Konyvelési 20
B Pénziigyi alapismeretek dokumentumokat értelmez
, L. . Térgyalasi stratégiak 20
B Targyalasi alapismeretek Viselkedési szabalyok
Szint | Dzakmai készsegek a szakmai Maximum |  Elért
és vizsgakovetelmény szerint
Olvasott  szakmai  szoveg Az esett’a nylmar}yhoz 20
4 oy kapcsolodo forrasok
megértése . .
értelmezése
Koznyelvi szoveg hallas utani Az esett? n}llrr’lanyhorz 10
4 o kapcsolodo parbeszed
megértése . .
értelmezése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Megbizhatosag 1
Tiirelem 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer | Figyelem-Osszpontositas 1
Attekint6 képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat
Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

12. On a szakmajat vallalkozas keretében gyakorolja. A vallalkozas pénziigyi feladatait
konyveld latja el. Az APEH ellenérzésre jelentkezik be Onnél, de sajnos az adott
idopontra mar egy masik programja van. Kezdeményezze az idépont modositasat és

késziiljon fel a vizsgalatra!

- Hogyan késziil fel a vizsgalatra?
- Milyen dokumentumokat készit el6?
- Folytassa le az idépont modositasarol szo6l6 telefonbeszélgetést!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

12. On a szakmdjat véllalkozas keretében gyakorolja. A vallalkozas pénziigyi feladatait
kényveld latja el. Az APEH ellendrzésre jelentkezik be Onnél, de sajnos az adott
idépontra mar egy masik programja van. Kezdeményezze az idépont moddositasat és
késziiljon fel a vizsgalatra!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a.lkalmz'l.zasa a s,zakmal €s kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
e . Konyvelési 30
B Penziigyi alapismeretek dokumentumokat értelmez
, L . Targyalasi stratégidk 30
B Targyalasi alapismeretek Viselkedési szabalyok
Szint S,ZMfmal kfszsegek’ a szakrflal Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
Olvasott  szakmai  szdveg Az esett:a nlrllmar}yhoz 20
4 oy kapcsolddo forrasok
megértése . .
értelmezése
4 Koznyelvi szoveg hallas utani Telefononbeszélgetés 10
megertése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Megbizhatosag 1
Tiirelem 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer | Figyelem-Osszpontositas 1
Attekint6 képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat
Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

13. On a szakmajat vallalkozas keretében gyakorolja. A forgalom novelése érdekében
nemcsak a késziilékek javitasaval kivan foglalkozni, hanem ujakat arusitani is
szeretne. Ehhez azonban nincs elég pénze. A banki hitel igényléséhez fogalmazza
meg iizleti tervének alapveté céljait, azok megvalositasanak eszkozeit, lehetoségeit!
Gyé6zze meg a banki iigyintézét, hogy miért jo adés On!

- Hogyan késziil fel a hitel igénylésére?
- Milyen dokumentumokat készit el6?

- Készitse el az lizleti terv rovid vazlatat!
- Folytassa le a targyalast a banki ligyintézovel!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

13. On a szakmajat vallalkozds keretében gyakorolja. A forgalom novelése érdekében
nemcsak a késziilékek javitasaval kivan foglalkozni, hanem tjakat arusitani is szeretne.
Ehhez azonban nincs elég pénze. A banki hitel igényléséhez fogalmazza meg iizleti
tervének alapvetd céljait, azok megvalodsitasdnak eszkozeit, lehetdségeit! Gydzze meg a
banki {igyintéz6t, hogy miért j6 adés On!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a-lkalmsizasa a s,zakmal és kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
e . . Konyvelési 15
B Pénziigyi alapismeretek dokumentumokat értelmez
, L. . Térgyalasi stratégiak 15
B Targyalasi alapismeretek Viselkedési szabalyok
Uzleti terv f6bb céljainak, 30
B Uzleti terv készitése modszereinek
megfogalmazéisa
Szint S’zalfmal kfszsegek’ a szakrflal Maximum Elért
¢és vizsgakovetelmeény szerint
. ... |Uzleti terv f6bb céljainak,
Szakmai nyelvi iraskészség,| .
4 o modszereinek 20
fogalmazas irdsban ,
megfogalmazasa
: . i Az esettanulmanyhoz
Szakmai nyelvii hallott szoveg Ax s .
4 s kapcsolodo parbeszéd 10
megertese : .
értelmezése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Megbizhatosag 1
Tiirelem 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 2
Hatékony kérdezés készsége 2
Meggy6z0készség 2
Modszer | Figyelem-0sszpontositds 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat
Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

14. On a szakmajat vallalkozas keretében gyakorolja. A forgalom novelése érdekében
nemcsak a késziilékek javitasaval kivan foglalkozni, de ujakat arusitani is szeretne.
Folytasson targyalast egy nagykereskedés iizletkotdjével, és érjen el kedvezé
feltételeket mind az ar, mind a fizetési hatarido tekintetében!

- Milyen szempontok alapjan késziil fel a targyalasra?
- Milyen dokumentumokat készit el6?

- Készitse el az iizleti terv rovid vazlatat!

- Folytassa le a targyalast az iizletkotovel!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

A VIZSZAZO NEVE: .oniiiiiii i,

Ertékel6 lap

14. On a szakmajat vallalkozds keretében gyakorolja. A forgalom novelése érdekében
nemcsak a késziilékek javitasaval kivan foglalkozni, de ujakat &rusitani is szeretne.
Folytasson targyalast egy nagykereskedés iizletkotdjével, és érjen el kedvezd feltételeket
mind az ar, mind a fizetési hatarido tekintetében!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a.lkalmz'l.zasa a s,zakmal €s kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
e . Konyvelési 20
B Penziigyi alapismeretek dokumentumokat értelmez
, L . Targyalasi stratégidk 20
B Targyalasi alapismeretek Viselkedési szabalyok
B Uzleti terv készitése Uzl,etl ,tejrv rovid vazlatanak 20
elkészitése
Szint S,ZMfmal ki:szsegek, a szakrflal Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
Szakmai nyelvi iraskészség, | Uzleti terv rovid véazlatinak
4 i Y 20
fogalmazas irdsban elkészitése
Szakmai nyelvii hallott szoveg Az esett? n}llrr’lanyhorz
4 - kapcsolodo parbeszed 10
megértése . .
értelmezése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Megbizhatosag 1
Tiirelem 1
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 2
Hatékony kérdezés készsége 2
Meggy0zOkészség 2
Modszer | Figyelem-Osszpontositas 1
Attekint6 képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

15. On a szakmajat vallalkozas keretében gyakorolja. Egy moségépet kell megjavitania
az iigyfél lakasan. Egyeztessen a kiszallasra idopontot! Olyan parbeszédet folytasson
az iigyféllel, hogy a mosogép hibajat a lehet6 legjobban be tudja hatarolni!

- Folytassa le az egyeztetést az ligyféllel!
- Milyen szempontok alapjan teszi fel a kérdéseit?
- Milyen dokumentumokat visz magaval?
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

15. On a szakmadjat véllalkozas keretében gyakorolja. Egy mosogépet kell megjavitania az
igyfél lakasan. Egyeztessen a kiszallasra idépontot! Olyan parbeszédet folytasson az

tigyféllel, hogy a mosdgép hibajat a lehetd legjobban be tudja hatarolni!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a.lkalmz'l.zasa a s,zakmal €s kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Ugyfélkapcsolati és vezetési Kérdésfeltevési 30
ismeretek szempontok
. (. . Targyalasi stratégiak 30
B Targyalasi alapismeretek Visgl};(e dési szab%élyok
Szint S,zalfmai kf'.:szségek’ a szakrflai Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
4 Koznyelvi beszédkészség Telefonbeszélgetés 20
Koznyelvi szdveg hallas utani Az esett’a m’llrr,lanyho’z
4 o kapcsolodo parbeszéd 10
megeértése . .
értelmezése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Megbizhatosag 1
Tiirelem 1
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 2
Hatékony kérdezés készsége 2
Meggy6z0készség 2
Modszer | Figyelem-0sszpontositas 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

33/43




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat
Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

16. On a szakmajat vallalkozas keretében gyakorolja. Egy mosogépet javitott az adott
iigyfélnél néhany napja, aki reklamal, hogy a moségépnek ismét ugyanaz a hibaja,
ami miatt mar egyszer fizetett. Az iigyfél azzal fenyegetézik, hogy feljelenti Ont a
Kamaranal kontarkodas miatt. Rendezze ezt a reklamaciot a legrovidebb idén beliil
tigy, hogy az iigyfél legkozelebb is Ont hivja javitani!

- Hogyan késziil fel a kiszallasra?

- Milyen dokumentumokat visz magaval?

- Hova fordulhat az Ugyfél panasszal?

- A kérdez0 tanar segitségével jatssza el a reklamacio megoldasat!

34/43



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

A VIZSZAZO NEVE: .oniiiiiii i,

Ertékel6 lap

16. On a szakmdjit vallalkozis keretében gyakorolja. Egy mosogépet javitott az adott
iigyfélnél néhany napja, aki reklamal, hogy a moségépnek ismét ugyanaz a hibgja, ami
miatt mar egyszer fizetett. Az iigyfél azzal fenyegetézik, hogy feljelenti Ont a Kamaranal
kontarkodas miatt. Rendezze ezt a reklaméciot a legrovidebb idon beliil Ggy, hogy az
ligyfél legkozelebb is Ont hivja javitani!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a-lkalmsizasa a s,zakmal és kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Ugyfélkapcsolati és vezetési | Kérdésfeltevési 30
ismeretek szempontok
B Targyalasi alapismeretek Ij?gegﬁ(ﬂ 3215535,2@1;1( 30
Szing | Szakmai készségek a szakmai Maximum |  Elért
és vizsgakovetelmény szerint
4 Koznyelvi beszédkészség Telefonbeszélgetés 20
Koznyelvi szoveg hallds utdni Az esett:a n}llrrllanyho,z
4 o kapcsolodo parbeszéd 10
megértése . .
értelmezése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Megbizhatosag 1
Tiirelem 1
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 2
Hatékony kérdezés készsége 2
Meggy0zOkészség 2
Modszer | Figyelem-Osszpontositas 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

17. On a szervizben egy hibas késziilék javitasa kézben kisebb aramiitést szenved. A
balesetben szerzett sériilése nyolc napon beliil gyogyul. A szerviz vezetdje és a
munkavédelmi felelés vizsgalatot indit a baleset okainak megallapitisira. Az On
feladata, hogy jogait érvényesitse.

- A munkavégzés szabalyai

- Munkavédelmi oktatas

- Munkavédelmi érdekképviselet
- Baleseti jegyzOkonyv
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

17. On a szervizben egy hibas késziilék javitasa kdzben kisebb dramiitést szenved. A
balesetben szerzett sériilése nyolc napon beliil gyogyul. A szerviz vezetdje és a
munkavédelmi felel8s vizsgalatot indit a baleset okainak megallapitasara. Az On feladata,
hogy jogait érvényesitse.

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a.lkalmz'l.zasa a s,zakmal €s kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Viselkedésformak A munkavégzés szabalyai 30
Munkavédelmi oktatés 30
. . Munkavédelmi
B Jogi alapismeretek érdekképviselet
Baleseti jegyzokonyv
Szing | Szakmai készségek a szakmai Maximum |  Elért
és vizsgakovetelmény szerint
4 tsoz;zl:lrl?lilzésni}rlgizgn irdskészscg, Baleseti jegyzokonyv 20
4 Szakmai nyelwr'i h,allott szoveg Munkavédelmi oktatés 10
megertése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Megbizhatosag 1
Tiirelem 1
Tarsas Prezentacids készség 2
Hatékony kérdezés készsége 2
Meggy06zOkészség 2
Modszer | Figyelem-Osszpontositas 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek
18. On a szerviz vezetdje. Egyik munkatirsa egy hibas késziilék javitasa kézben kisebb
aramiitést szenved. A balesetben szerzett sériilése nyolc napon beliil gyégyul. On és a

munkavédelmi felelds vizsgalatot indit a baleset okainak megallapitasara. Az On
feladata, a vizsgalat levezetése.

- A munkavégzés szabalyai

- Munkavédelmi oktatas

- Munkavédelmi érdekképviselet
- Baleseti jegyzOkonyv
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

18. On a szerviz vezetSje. Egyik munkatrsa egy hibas késziilék javitisa kdzben kisebb
dramiitést szenved. A balesetben szerzett sériilése nyolc napon beliil gyogyul. A On és a
munkavédelmi felel8s vizsgalatot indit a baleset okainak megallapitasara. Az On feladata,
a vizsgalat levezetése.

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a.lkalmz'l.zasa a s,zakmal €s kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Viselkedésformak A munkavégzés szabalyai 30
Munkavédelmi oktatés 30
. . Munkavédelmi
B Jogi alapismeretek érdekképviselet
Baleseti jegyzokonyv
Szing | Szakmai készségek a szakmai Maximum |  Elért
és vizsgakovetelmény szerint
4 tsoz;zl:lrl?lilzésni}rlgizgn irdskészscg, Baleseti jegyzokonyv 20
4 Szakmai nyelwr'i h,allott szoveg Munkavédelmi oktatés 10
megertése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Megbizhatosag 1
Tiirelem 1
Tarsas Prezentacids készség 2
Hatékony kérdezés készsége 2
Meggy06zOkészség 2
Modszer | Figyelem-Osszpontositas 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

19. On a szerviz vezetdje. A 2006-os iizleti év zarasa torténik. A szerviz 2005-ben kezdte
meg miikodését. A szerviz konyveldje a vagyonmérleg végleges osszeallitasa elott, azt

hianyosan 4tadja Onnek. Az On feladata, hogy pénziigyi ismereteinek
felhasznalasaval kiegészitse és értelmezze a sorokat.
- Toltse ki a hianyz6 adatokat!
- Ertékelje a készletek értékének novekedését!
- Ertékelje a cég vagyonanak valtozasat!
Meérleg 2005. december 31-én ezer Ft-ban
Eszkozok Forrasok
Befektetett eszkozok 4 000 | Sajdt téke 4000
Téargyi eszk6zok 4 000 | Jegyzett toke 3 000
Forgdeszkozok 1 000 | Mérleg szerinti eredmény 1 000
Készletek 800 | Kotelezettségek 1 000.
Kovetelések 100 | Hosszu lejarata kotelezettségek 700
Pénzeszk6zok 100 | Rovidlejaratti kotelezettségek 300
Eszkozok osszesen 5000 | Forrasok dsszesen 5000
Meérleg 2006. december 31-én ezer Ft-ban
Eszkozok Forrasok
Befektetett eszkozok 3500 | Sajattoke ...
Térgyi eszk6zok 3500 | Jegyzett toke 3 000
Forgoeszkozok ... Eredménytartalédk ...
Készletek 1 200 | Mérleg szerinti eredmény 0
Kovetelések 800 | Kotelezettségek ceeee
Pénzeszk6zok 200 | Hosszu lejaratu kotelezettségek 500
Rovidlejarata kotelezettségek 1200
Eszkozok osszesen ..., Forrasok dsszesen
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

A VIZSZAZO NEVE: .oniiiiiii i,

Ertékel6 lap

19. On a szerviz vezetdje. A 2006-0s iizleti év zarasa torténik. A szerviz 2005-ben kezdte meg
mukodését. A szerviz konyveldje a vagyonmérleg végleges Osszeallitasa elott, azt
hianyosan atadja Onnek. Az On feladata, hogy pénziigyi ismereteinek felhasznildsval
kiegészitse €s értelmezze a sorokat.

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a.lkalmz'l.zasa a s,zakmal €s kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
e . Konyvelési 50
B Penziigyi alapismeretek dokumentumokat értelmez
Szint S,ZMfmal kfszsegek, a szakrflal Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
4 Szakmai . n’yc,31v1 irdskészscg, Meérleg adatainak kitoltése 20
fogalmazas irdsban
4 Olvasott sza’knrlal szoveg Meérleg értékelése 20
megertese
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Megbizhatosag 1
Tiirelem 1
Tarsas Prezentéacios készség 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Problémamegoldas,
hibaelharitas 2
Hibakeresés (diagnosztizalas) 2
Problémaelemzés -feltaras 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

41/43




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0938-06 Szervizelés dokumentalasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;
pénziigyi, jogi alapismeretek

20. On a szerviz vezetéje. A 2006-os iizleti év zarasa torténik. Az osszkoltség eljarassal
készitett eredmény kimutatas kiemelt adatai szerepelnek az alabbi tablazatban. Az
On feladata, hogy pénziigyi ismereteinek felhasznalasaval kiegészitse és értelmezze a
sorokat.

- Szamitsa ki az eredmény-kimutatas hianyzé adatait!
- Ertelmezze az eredmény-kimutatas sorait és fogalmait!
- Ertékelje a cég helyzetét, annak valtozasat 2005. évhez képest!

Adatok eFt -ban

A tétel megnevezése 2005. év 2006. év
Ertékesités netté arbevétele 60 000 58 500
Egyéb bevételek 0 1 000
Anyagjellegii raforditasok 50500 50 600
Személyi jellegii raforditasok 5450 5850
Ertékcsokkenési leiras 1750 1550
Eyéb raforditasok 300 500
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG

EREDMENYE

PENZUGYI MUVELETEK 200

EREDMENYE

SZOKASOS VALLALKOZASI

EREDMENY 800
RENDKIVULI EREDMENY 100 200
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 2 300
Adodfizetési kotelezettség 150
ADOZOTT EREDMENY 2 000
MERLEG SZERINTI EREDMENY 1000 850
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0938-06 Szervizelés dokumentalasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Ugyfélkapcsolati és vezetési ismeretek; targyalasi ismeretek; marketing és {izleti kommunikacids ismeretek; vallalkozasi formak ismerete;

pénziigyi, jogi alapismeretek

Ertékel6 lap

20. On a szerviz vezetdje. A 2006-o0s iizleti év zardsa torténik. Az Osszkoltség eljarassal
készitett eredmény kimutatas kiemelt adatai szerepelnek az aldbbi tablazatban. Az On
feladata, hogy pénziigyi ismereteinek felhasznalasaval kiegészitse és értelmezze a sorokat.

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
Tipus a-lkalmsizasa a s,zakmal és kompetenciak Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
e . Konyvelési 50
B Pénziigyi alapismeretek dokumentumokat értelmez
Szint S,:zalfmai k.é.:szségek' a szaklflai Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
Szakmai nyelvi iraskészség, Eredmény-kimutatas
4 O s 20
fogalmazés irdsban kitoltése
Olvasott szakmai szoveg Eredmény-kimutatés
4 Lo AR 20
megértése értékelése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Megbizhatosag 1
Tiirelem 1
Tarsas Prezentacids készség 1
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer | Problémamegoldas,
hibaelharitas 2
Hibakeresés (diagnosztizalas) 2
Problémaelemzés -feltaras 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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