MINISZTERELNOKI HIVATAL

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezese: ,
0925-06/2 Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és

elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitiastechnikai operscios
rendszerek, office rendszer ismertetése

Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység iddtartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a XIX-46/1/2010. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A 10/2007 (IL. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonositoé szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesités megnevezése:

33523 02 0000 00 00 |Tavkozlési és informatikai Tavkozlési és informatikai
halozatszerelo halozatszerelo

A szbbeli tételekhez a vizsgaszervezd csatolhat a szaktanarok altal sszeallitott, a tétel tartalmahoz
illeszkedd, segédanyagként felhasznalhato mellékleteket, forrasokat. A mellékletek a tétel
tartalmatol fliggden lehetnek képek vagy leforditando szovegek.

Az egyes vizsgafeladatok teljesitéséhez szamitogép €s internet-hozzaférés sziikséges.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

1. Villamos Kkisgépen iizembe helyezés elotti érintésvédelmi ellenérzést kell végeznie. Mondja
el munkatarsainak az érintésvédelmi ellendrzés lépéseit!

Informaéciodtartalom vazlata

Vonatkozo6 szabvany

Szemrevételezés

Ellendrzési jogosultsag

- Dokumentalas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

1. Villamos kisgépen iizembe helyezés elétti érintésvédelmi ellenérzést kell végeznie. Mondja
el munkatarsainak az érintésvédelmi ellendrzés lépéseit!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
B | Elektrotechnikai alapok Vonatkoz6 szabvany 24
Szemrevételezés 20
Elektrotechnikai ¢s digitalis o g ,
B Aramkerok Ellendrzési jogosultsag 20
Dokumentalas 18
osszesen 82
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 | T4jékozodas 3
Osszesen 3
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Informéciogytjtés 3
Modszer
Modszeres munkavégzés 4
Pontossag 3
Személyes
Precizitas 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Osszesen 15
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

2. Egy elkésziilt villamos berendezést, halozatot, illetve annak kezelését, dokumentumait kell
bemutatnia az iizemeltetonek. Fonoke felkéri, hogy ismertesse az iizemeltetovel a villamos
berendezést és annak kezelését!

Informaciodtartalom vazlata

A villamos halézat felépitése

Fovezeték-halozat

Tavkozlési és kozépfesziiltségii kozos halozat

Atadasi dokumentécio
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

2. Egy elkésziilt villamos berendezést, halézatot, illetve annak kezelését, dokumentumait kell
bemutatnia az iizemeltetének. Fonoke felkéri, hogy ismertesse az iizemeltetovel a villamos
berendezést és annak kezelését.

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint P] Max. | Elért
B | Elektrotechnikai alapok A villamos héldzat felépitése 22
Fovezeték-halozat 20
Elektrotechnikai és digitalis Tavkozlési és kozépfesziltségli
B . o e 1a1 15
aramkorok kozos halozat
Atadasi dokumentacio 15
Osszesen 72
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 T4ajékozodas 4
Osszesen 4
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Informaciogyiijtés 4
Modszer
Modszeres munkavégzés 5
Pontossag 4
Személyes -
Onallosag 7
Kozérthetdség 2
Tarsas
Hatérozottsag 2
Osszesen 24
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

3. Villamos iizemii, atviteltechnikai berendezésekhez csatlakozohelyeket kell kialakitani. A
munka megkezdése el6tt mondja el munkatarsainak a szereléstechnologia eldirasait!

Informaéciodtartalom vazlata

Tomitett véddcsOszerelés

Védett kivitelli késziilékek és szerelvények

[P-védettség

- Erintésvédelem
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

3. Villamos iizemii, atviteltechnikai berendezésekhez csatlakozohelyeket kell kialakitani. A

munka megkezdése el6tt mondja el munkatarsainak a szereléstechnologia eléirasait!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
B | Elektrotechnikai alapok Tomitett véddcsdszerelés 20
Védett kivitelli késziilékek és 20
o o szerelvények
B Elektrotechnikai és digitalis - )
aramkorok [P-védettség 20
Erintésvédelem 22
Osszesen 82
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Tavkozlési jelképek értelmezése 5
3 Tajékozodas 2
Osszesen 7
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Informéaciogytjtés 2
Modszer
Rendszerezd képesség 3
Pontossag 2
Személyes -
Onallosag 2
Tarsas Segitékészség 2
Osszesen 11
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

4. Tavbeszélo  kabelrendezé villamos szerelvényezését kell elvégezni. Megbizott
csoportvezetoként mutassa be kollégainak a megfeleldo szerelvények tipusait, illetve

rr o r

elhelyezésiik eldirasait!

Informaciodtartalom vazlata

Szerelvénytipusok

Sziikséges szerszamok

Vezeték-/érvégkiképzés

Ellen6rzd mérések

9/36



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

4. Tavbeszélo  kabelrendezé villamos szerelvényezését Kkell elvégezni. Megbizott
csoportvezetoként mutassa be kollégiinak a megfelelo szerelvények tipusait, illetve

vr o r

elhelyezésiik eléirasait!

. Szakm'al lsmeretek. . Az informaciotartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakévetelmény szerint Pl Max. | Elert
B Elektrotechnikai alapok Szerelvénytipusok 18
Sziikséges szerszamok 20
B | Elektrotechnikai aramkdrok Vezeték-/érvégkiképzés 20
Ellenérzé mérések 20
Osszesen 78
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Tavkozlési jelképek értelmezése 3
3 T4ajékozodas 3
2 Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban 4
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Informaciogyiijtés 3
Modszer
Hibakeresés 3
Pontossag 2
Személyes -
Onallésag 2
Tarsas Fogalmazokészség 2
Osszesen 12
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

5. Egy elofizet6, akinél helyszini hibaelharitason van, érdeklédik a kombinalt telefon—internet
—kabeltévé szolgaltatasrol. Mutassa be a Triple-play szolgaltatast az egyéni elofizetonek!

Informéciodtartalom vazlata

- Szolgaltatd és szolgaltatasok
- VOIP szolgaltatasok
- A szélessavu internet lehetdségei

- A digitalis milisorszoras alapjai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

5. Egy elofizetd, akinél helyszini hibaelharitason van, érdeklédik a kombinalt telefon—internet
—kabeltévé szolgaltatasrol. Mutassa be a Triple-play szolgaltatast az egyéni el6fizetonek!

Tipus alkz?lzr:‘ll;::i:;i;nslze:le(:rell;i és Az informécil()ta.r t alom vizlata Pontszamok
vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
D |Informacid és kommunikacié | Szolgaltato és szolgaltatasok 21
VOIP szolgaltatasok 21
B |IT-alapismeretek A szélessavu internet lehetdségei 10
A digitalis miisorszoras alapjai 32
Osszesen 84
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 | T4jékozodas 3
2 Olvasott szakmai szoveg megértése 3
Osszesen 6
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Informaciogyiijtés 2
Modszer
Rendszerezd képesség 3
Személyes Onallosag 2
Tarsas Kozérthetdség 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

6. Elemezze az alabbi szakszoveget, és tegyen hozza gyakorlati példakat!

Az aldbbiak miatt célszerli megkiilonboztetni az alapszolgaltatisokat az ezekre épiild
tobbletszolgaltatdsoktol. Az alapszolgaltatas a szolgaltatasoknak olyan halmaza, amelybdl barmely
szolgaltataselemet elhagyva a jogszabalyban eldirt minimalis kritériumok nem teljesiilnek, vagy
akar az adott szolgaltatas elfogadott vagy szabvanyos meghatdrozasa mar nem teljesiil. Egy halozat
az alapszolgaltatast altaldban a rakotott végberendezések legegyszertlibb tipusaval egyiittmiikodve is
képes nyujtani. Ide szokéds sorolni a kapcsoldsorientalt tavkozlés esetén a kapcsoldutak
felépitésének kezdeményezését, fenntartasat, modositasat, bontasat, kapcsolat nélkiili tavkozlés
esetén az lizenetek felvételét, iranyitasat, célba juttatasat, tovabba az ezekkel a tevékenységekkel
kapcsolatos dijazasi miiveleteket.

A tobbletszolgaltatasok, amelyeket gyakran szokas kiegészitd szolgaltatasoknak is nevezni, ndvelik
a hasznalok részére a tavkozlo haldzat hasznalati értékét, ezért a szolgaltatok azok igénybevételéért
altalaban kiilon dijat szdmolnak fel. Szokas ezeket értéknovelt szolgaltatasoknak is nevezni.
Jellegzetes példaik a hivoszdm- és/vagy tarifadtszdmitassal jard telefonhivasok, mint a , kék szam”
(orszagosan helyi tarifaval hivhatd szam), ,,z6ld szam” (a hivast a hivott fizeti), a hivasatiranyitas
stb. Ertéknovelt szolgaltatisnak nevezik azokat az informatikai és/vagy tartalmi szolgaltatasokat is,
amelyek hivéasaval t4jékoztatashoz, szoérakoztatd miisorhoz, tranzakcids Ilehetdségekhez (pl.
tdvszavazas, banki vagy kereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele stb.) jut a kezdeményez6 fél.

Informaciodtartalom vazlata

Szolgéltato és szolgaltatasok

Az alapszolgaltatasok rendszerezése

- Kényelmi szolgéltatasok

- A végberendezések szolgaltatasai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékel6 lap
6. Elemezze az alabbi szakszoveget, és tegyen hozza gyakorlati példakat!
Tipus alkz?lzr:‘ll;::i:;i;nslze:le(:rell;i és Az informé;il(;)lta.r t alom vizlata Pontszamok
vizsgakovetelmény szerint pjan Max. | Elért
B |IT-alapismeretek Szolgéltato és szolgaltatasok 22
Az alapszolgaltatasok rendszerezése 22
D |Informacio és kommunikacio | Kényelmi szolgaltatasok 22
A végberendezések szolgaltatasai 12
Osszesen 78
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Tajékozodas 3
2 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
Osszesen 7
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Informaciogyiijtés 2
Modszer
Rendszerezd képesség 3
Személyes Precizités 2
Fogalmazokészség 3
Tarsas
Kozérthetdség 5
Osszesen 15
Mindosszesen 100
.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

&V 4

7. Magyarazza el kételkedé6 megbizéjanak, hogy miért jobb a szélessavi internet a dial-up
modemes osszekottetésnél!

Informaéciodtartalom vazlata

A fogalom meghatarozasa

Osszetevoi: reklam, PR, értékesitésosztonzés

Szélessavu internet: HDSPA/Edge/GPRS

- Mobil késziilékek, NGN termékek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,

office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..o

7. Magyarazza el kételkedd megbizdjana

modemes o6sszekottetésnél!

Ertékeld lap

k, hogy miért jobb a szélessavi internet a dial-up

. Szakmai ismeretek Az informAciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. | Elért
B |IT-alapismeretek A fogalom meghatarozasa 20
Osszetevéi: reklam, PR, értékesités- 33
0sztonzeés
D |Informacio és kommunikacio | Sz€lessavi internet: HDSPA/Edge/ 73
GPRS
Mobil késziillékek, NGN termékek 10
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 T4ajékozodas 5
Osszesen 5
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Informaciogytijtés 3
Személyes Precizitas 3
Térsas Fogalmazokészség 3
Osszesen 9
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

8. Gy6zze meg a fogyasztot, hogy érdemes a vezetékes telefont megtartani! Beszélje ra a
vizsgabizottsagot analog telefon vasarlasara!

Informaéciodtartalom vazlata

A tavkozlési szolgaltatds mint sajatos termék

Szolgéltatasvasarlas, dontés bizalom alapjan

A vezetékes tavkozlési halozatok biztonsaga

- A tavkozlési szolgaltatasok életciklusa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

8. Gydzze meg a fogyasztot, hogy érdemes a vezetékes telefont megtartani! Beszélje ra a
vizsgabizottsagot analog telefon vasarlasara!

. Szakmai ismeretek Az informAciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alanian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A tavkozlési szolgaltatas mint 20
sajatos termék
Szolgaltatasvasarlas, dontés bizalom 16
o s g alapjan
D' | Informéci6 & kommunikacio a7 otk es tavkozlési halozatok 20
biztonsaga
A tavkozlési szolgaltatdsok
s 20
¢letciklusa
Osszesen 76
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 2
3 Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban 2
2 Olvasott szakmai szoveg megértése 2
Osszesen 6
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Informaciogytijtés 4
Onallésag 3
Személyes
Udvariassag 3
Fogalmazokészség 4
Tarsas
Kozérthetdség 4
Osszesen 18
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

9. On miiszerészként dolgozik egy Kisebb tivkozlési cégnél. Az a feladata, hogy a cégnél
bevezetendo uj szamlazasi rendszert megtervezze. Mondja el a tervezés 1épéseit!

Informaéciodtartalom vazlata

Tarifak keletkezése a tavkozlésben (koltségalapu arképzés)

A tavkozlési szamlazas alapelve
- A szamlazas megbizhatosaganak tanusitasa

- A tarifacsomagok sajatossagai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

9. On miiszerészként dolgozik egy kisebb tavkozlési cégnél. Az a feladata, hogy a cégnél
bevezetendd 0j szamlazasi rendszert megtervezze. Mondja el a tervezés lépéseit!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Eleért
Tarifak keletkezése a tavkozlésben
12 C e 25
(koltségalapt arképzés)
A tavkozlési szamlazas alapelve 14
D |Informacié és kommunikaciod — p —
A szamlazas megbizhatosaganak 20
tanusitisa
A tarifacsomagok sajatossagai 20
Osszesen 79
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése 3
3 Olvasott koznyelvi szOveg megértése 3
Osszesen 6
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Informaciogyijtés 3
Onallosag 3
Személyes
Precizitas 3
Kozérthetdség 3
Tarsas
Fogalmazokészség 3
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

10. On informatikus egy kisebb cégnél. Az a feladata, hogy tervezze meg a szamitégép- és
perifériaellatast 10 f6 részére 3 kategoriaban: vezeto, irodai alkalmazottak, programozok.

Informéciodtartalom vazlata

A PC és konfiguracidja

Nyomtatok, multifunkcios eszk6zok

A monitorok fajtai

- Szamitastechnikai tavkozlési eszkozok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

10. On informatikus egy kisebb cégnél. Az a feladata, hogy tervezze meg a szamitogép- és
perifériaellatast 10 f6 részére 3 kategoriaban: vezeto, irodai alkalmazottak, programozok.

. Szakm’al lsmeretek. . Az informaciotartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakévetelmény szerint Pl Max. | Elert
A PC ¢és konfigurécioja 20
Nyomtatok, multifunkcios eszk6zok 19
B IT-alapismeretek ) .
A monitorok fajtai 20
Szamitastechnikai tavkozlési
. 20
eszkdzok
Osszesen 79
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
1 Elemi szintli szamit6gép-hasznalat 3
3 Téajékozodas 3
Osszesen 6
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Informaciogytjtés 2
Modszerkompetencidk
Rendszerezd képesség 3
Onallésag 3
Személyes
Pontossag 3
Kozérthetdség 2
Tarsas
Hatéarozottsag 2
Osszesen 15
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

11. Egy tavkozlési cégnél informatikai feladatokat is ellat. Ont bizzak meg azzal, hogy
javasoljon megoldasokat arra, hogyan lehet a cég rendszere altal hasznalt adatbazis
miiveleteit meggyorsitani, illetve hatékonyabba tenni. Javasoljon egyéni és atfogo
megoldasokat is!

Informaéciodtartalom vazlata

- Az adatbazis szolgaltatasai

Indexek hasznalata, statisztikak

Adatbazis-muveletek

Egyéni lekérdezések egyéni kijeldlt indexhasznalattal
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

11. Egy tavkozlési cégnél informatikai feladatokat is ellat. Ont bizzdk meg azzal, hogy
javasoljon megoldasokat arra, hogyan lehet a cég rendszere altal hasznalt adatbazis
miiveleteit meggyorsitani, illetve hatékonyabba tenni. Javasoljon egyéni és atfogo
megoldasokat is!

, Szakn&al 1smeretek. . Az informaciotartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
D | Adatbazis kezelés Az adatbazis szolgaltatasai 25
Indexek hasznalata, statisztikak 20
D | Adatbazis kezelés
Adatbazis-miiveletek 20
B |IT-alapismeretek Egyem leke,rdezesek egyéni kijelolt 20
indexhaszndlattal
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
1 Elemi szintli szdmitdgép-hasznalat 3
3 T4ajékozodas 2
Osszesen 5
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Informaciogyiijtés 2
Modszer
Rendszerez6 képesség 2
Onallosag 2
Személyes
Pontossag 2
Kozérthetoség 1
Tarsas
Hatérozottsag 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

12. Hivatalos levelet Kkell irnia a tavkozlési szolgaltaté egyik iigyfelének a megrendelés
elfogadasarol és annak iitemezésérol. MsOffice-world dokumentumsablonbél kivalasztva az
elegans levélformatumot, 12-es betiinagysaggal, Ariel narrow fonttal irja meg a levelet, majd
irja ala kézirast utanzo betiitipussal, mentse el, és nyomtassa ki!

Informéciodtartalom vazlata

- A szovegszerkesztd alkalmazas megnyitasa és bezarasa

- Uj dokumentum létrehozasa

- A dokumentum elmentése egy meghajté megadott helyére

- A nem nyomtatand¢ karakterek megjelenitése és elrejtése (pl. szokoz, bekezdés, kézi

sortdrés, tabulator), majd kinyomtatas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

12. Hivatalos levelet kell irnia a tavkozlési szolgaltaté egyik iigyfelének a megrendelés
elfogadasarol és annak iitemezésérol. MsOffice-world dokumentum sablonbél kivalasztva az
elegans levélformatumot, 12-es betiinagysaggal, Ariel narrow fonttal irja meg a levelet, majd
irja ala kézirast utanzo betiitipussal, mentse el, és nyomtassa ki!

; Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Eleért
D |Szovegszerkesztés A szovggszefkesth ?lkalmazas 13
megnyitasa és bezarasa
B |IT-alapismeretek Uj dokumentum létrehozasa 30
A dokumentum elmentése egy
iy . 20
meghajté megadott helyére
. . A nem nyomtatando6 karakterek
D | Szovegszerkesztés SO o
megjelenitése ¢€s elrejtése (pl. 20
sz0koz, bekezdés, kézi sortorés,
tabuldtor), majd kinyomtatas
Osszesen 83
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
1 Elemi szinti szamitogép-hasznalat 3
3 Tajékozodas 3
3 Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban 5
Osszesen 11
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Rendszerezo képesség 2
Személyes Precizitas 2
Tarsas Fogalmaz6 készség 2
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

13. Készitse el Excel tablazatban egy két km hosszu légkabeles halozat épitési anyag-
sziikségletét, feltételezve, hogy minden 3. oszlopon leagazas van 5 érpar részére, az oszlopok
szabvanytavolsagban vannak egyenes sikban elhelyezve. Az elagazasoktol a fogadoépiiletek 12
m-re vannak, a tervet csak a halozati hozzaférési pontig kell megtervezni. Készitsen vazlatos
rajzot munkaja segitségéiil!

Informaciodtartalom vazlata
- Tavkozlési haldzatok
— Ms Excel tablazat készitése

- Oszlopok cellaértékeinek 0sszesitése

- Tavkozlési rajzjelek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

13. Készitse el Excel tablazatban egy két km hosszu légkabeles halozat épitési anyag-
sziikségletét, feltételezve, hogy minden 3. oszlopon leagazas van 5 érpar részére, az oszlopok
szabvanytavolsagban vannak egyenes sikban elhelyezve. Az elagazasoktol a fogadodépiiletek 12
m-re vannak, a tervet csak a halozati hozzaférési pontig kell megtervezni. Készitsen vazlatos
rajzot munkdija segitségéiil!

, Szakm’al 1smeretek. . Az informaciotartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
B IT-alapismeretek Tavkozlési halozatok 25
Ms Excel tablazat készitése 30
D | Téblazat kezelés E)szlopgk cellacrtékeinek 10
Osszesitése
Tavkozlési rajzjelek 20
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
1 Elemi szintli szamit6gép-hasznalat 2
3 Tajékozodas 2
3 Tavkozlési jelképek értelmezése 1
Osszesen 5
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Rendszerezo képesség 2
Modszer
Informéciogytjtés 3
Személyes Precizités 2
Tarsas Kozérthetoség 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

14. A cég 4j arculatanak megfeleléen be kell allitania a szamitogép munkaasztalan a datumot
és az idot, a hangerot, a munkaasztal megjelenitési beallitasait (szinbeallitasok, a képerny6
felbontasa, a képernyovédo beallitasa) és a hattérképet. Mutassa be a munkamiiveleteket!

Informaciodtartalom vazlata

Az operacids rendszer tulajdonsagai

A Windows, a Linux, a Macintosh tulajdonsagai

Munkamuveletek a Windows rendszerben

A rendszergazda teenddi
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

14. A cég 1j arculatanak megfeleléen be kell allitania a szamitégépes munkaasztal beallitasait:
a datum és az id6, hanger6, a munkaasztal megjelenitési beallitasai (szinbeallitasok, a
képerny6 felbontasa, a képerny6védé beallitasa) a hattérképet. Mutassa be a munka részleteit

, Szakm’al 1smeretek. . Az informaciotartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
B IT-alapismeretek A rendszergazda teenddi 20
Az operacids rendszer tulajdonsagai 20
o A Windows, a Linux, a Macintosh 20
B Operacios rendszerek tulajdonsagai
Munkamiiveletek a Windows
20
rendszerben
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
1 Elemi szintli szamit6gép-hasznalat 3
3 Tajékozodas 2
Osszesen 5
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Informéciogytjtés 3
Modszer
Rendszerezo képesség 2
Precizitas 3
Személyes -
Onallosag 2
Fogalmazokészség 3
Tarsas
Kozérthetdség 2
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

15. Prezentaciot kell készitenie egy uj iPhone mobiltelefon eladasa céljabol. Vazlataban
tervezzen meg egy 6 diabdl allo prezentaciot ugy, hogy minden dianak mas cime legyen!

Informaéciodtartalom vazlata

Prezentacids technikak

Beépitett elrendezések

Egy 1étez6 tervezdsablon (design template) alkalmazasa egy prezentaciora

- A Word Art alkalmazasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

15. Prezentaciot kell készitenie egy uj iPhone mobiltelefon eladdsa céljabol. Vazlataban

7 o7

tervezzen meg egy 6 diabol allé prezentaciot ugy, hogy minden didnak mas cime legyen!

, Szakn&al 1smeretek. . Az informaciotartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
Prezentéacids technikak 45
E  |Prezentacio Beépitett elrendezések 25
A WordArt alkalmazasa 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
1 Elemi szintli szdmitdgép-hasznalat 3
3 T4ajékozodas 2
Osszesen 5
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Informaciogyiijtés 3
Modszer
Rendszerezd képesség 2
Precizitas 3
Személyes »
Onallosag 2
Fogalmazokészség 3
Tarsas
Kozérthetdség 2
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

16.On egy ISP alkalmazottjaként @j internetkapcsolatot telepit. Magyarizza el az
elofizetonek a levelezé szolgaltatas beallitasat az Ms Outlook és az Outlook Express esetén!
Mondja e, hogy hogyan lehet HTML alapu levelezést beallitani!

Informaciodtartalom vazlata

Az ISP fogalma és a legnagyobb hazai forgalmazok

Bongészok és hasznalatuk

A levelezOrendszerek funkcioi

Levéliras és -fogadas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

16.0n egy ISP alkalmazottjaként 1ij internetkapcsolatot telepit. Magyarizza el az
elofizetonek a levelezé szolgaltatas beallitasat az Ms Outlook és az Outlook Express esetén!
Fogalmazza meg, hogy hogyan lehet HTML alapu levelezést beallitani!

. Szakm’al lsmeretek. . Az informaciotartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Az ISP fogalma és a legnagyobb
. , 15
hazai forgalmazok
. o A levelezérendszerek funkcioi 25
D |Informacid és kommunikacid
Levéliras és -fogadas 20
Bongészok és hasznalatuk 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
1 Elemi szintli szamit6gép-hasznalat 3
3 Tajékozodas 2
Osszesen 5
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Informéaciogytjtés 3
Modszer
Rendszerezd képesség 2
Precizitas 3
Személyes -
Onallosag 2
Fogalmazokészség 3
Tarsas
Kozérthetdség 2
Osszesen 15
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

17. Szerelési céllal kikiildik Ont egy eléfizet6hoz, hogy javitsa meg elnémult Allomasat.
Ejszaka berendelték rendkiviili hibaelharitisra, ezért a feladat kiad4sa idépontjaban sem az
oltozéke, sem személyi higiénéje nem megfelelo. Mit tesz ilyen esetben? Beszéljen az
elofizetokkel torténo kapcsolattartas szabalyairol!

Informéciodtartalom vazlata

- A viselkedéskultara alapszabalyai

Oltdzkddési szabalyok

Tarsalgasi szabalyok az el6fizetovel

Informacidatadas 3. személy részére
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0925-06 Hirkozlés miiszaki feltételének biztositasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Szolgaltatas és marketing a tavkozlés teriiletén. Elektrotechnikai és elektronikai alapfogalmak. Informatika, szamitastechnikai operacios rendszerek,
office rendszer ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

17. Szerelési céllal kikiildik Ont egy eléfizetéhoz, hogy javitsa meg elnémult allomasat.
Ejszaka berendelték rendkiviili hibaelharitasra, ezért a feladat kiadasa idépontjaban sem az
oltozéke sem személyi higiénéje nem megfelelo. Mit tesz ilyen esetben? Beszéljen az
elofizetokkel torténo kapcsolattartas szabalyairol!

, Szakn&al 1smeretek. . Az informacidtartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
A viselkedéskultara alapszabalyai 24
Oltdzkddési szabalyok 20
D |Informaci6 és kommunikécio
Tarsalgési szabalyok az eldfizetdvel 20
Informacidatadas 3. személy részére 20
Osszesen 84
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Koznyelvi szoveg fogalmazasa 3
3 | T4jékozodas 3
Osszesen 6
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Ertékelés 3
Személyes Onallosag 3
Kapcsolatteremt6 képesség 2
Téarsas
Kozérthetdség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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