SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezeése:
0921-06 Ugyfélkapesolati tevékenység végzeése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0921-06/6 Minoségbiztositasi szempontok érvényesitése a villalkozasban

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idotartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 215/2010. szameon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

\ 33 521 01 1000 00 00 \ Elektromechanikai miiszerész \Elektromechanikai miiszerész

A szébeli tételeket, ahol sziikséges, a szaktanarok altal osszeallitott mellékletek,
segédanyagok, felhasznalhato forrasok (abrak, képek, nomogramok, diagramok stb.)
egészitsék Ki!

A felkésziilési idoben a tételek kidolgozasdhoz és a felelet sordn hasznalhaté dokumentumok
ajanlott listaja:

Tételszam Ajanlott dokumentumok
Képek, abrak, rendszerezé tablazatok
Képek, abrak, rendszerezd tablazatok
Képek, abrak, rendszerezd tablazatok
Mindségbiztositasi kézikonyv
Mindségbiztositasi kézikonyv
Mindségbiztositasi kézikonyv
Mindségbiztositasi kézikonyv
Mindségbiztositasi kézikonyv
Mindségbiztositasi kézikonyv
Mindségbiztositasi kézikonyv
Mindségbiztositasi kézikonyv, abrak, képek
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Mindségbiztositasi kézikonyv, dbrak, képek
13. Mindségbiztositasi kézikonyv, abrak, képek
14. Mindségbiztositasi kézikonyv
15. Mindségbiztositasi kézikonyv
16. Mindségbiztositasi kézikonyv
17. Mindségbiztositasi kézikonyv
18. Mindségbiztositasi kézikonyv
19. Mindségbiztositasi kézikonyv
20. Mindségbiztositasi kézikonyv

A felsorolt dokumentumok ajanlottak. A kérdezd tanar mas segédanyagot is a vizsgazo
rendelkezésre bocsathat, mellyel a felkésziilést segitheti.

A tetelsor a 15/2008. (VIIL.13.)) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan készlilt.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

1. Foénoke elkiildi egy mindségbiztositasi tovabbképzésre. A tovabbképzéshez el6zetes
feladatot kap: a mindségbiztositas torténetét kell vazlatosan bemutatnia.

Ismertesse a mindéségbiztositas torténetét! Mutassa be a minéségi eléirasok megjelenését, a
céhekre és a gyariparra jellemzo minéségbiztositas érvényesitését!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!

Informéciodtartalom vazlata

— A mindségbiztositas torténetének vazlata
— A mindségi eldirdsok megjelenése
— A céhekre jellemzd mindségbiztositas

— Qyariparra jellemz6 mindségbiztositas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékelo lap
1. Fonoke elkiildi egy mindéségbiztositasi tovabbképzésre. A tovabbképzéshez elozetes

feladatot kap: a mindségbiztositas torténetét kell vazlatosan bemutatnia.
Ismertesse a mindségbiztositas torténetét! Mutassa be a mindségi eldirasok megjelenését, a
céhekre és a gyariparra jellemzo minéségbiztositas érvényesitését!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A mindségbiztositas torténetének 20
vazlata
A mindségi eldirasok megjelenése 20
C |Mindségbiztositas
A céhekre jellemzd 20
mindségbiztositas
Gydriparra jellemz6 20
mindségbiztositas
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Attekintd képessé 5
Modszer CXIINO XEPESSes
Rendszerez6 képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

2. Foénoke elkiildi egy mindségbiztositasi tovabbképzésre. A tovabbképzéshez el6zetes
feladatot kap: a mindségbiztositas torténetét kell vazlatosan bemutatnia.

Ismertesse a 20. szazad minéségbiztositasanak fejlodését! Mutassa be a 20. szazad elsé és
masodik felére jellemz6 mindségbiztositast!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!

Informéciodtartalom vazlata

— A 20. szazad els6 felét jellemzd mindségbiztositas:

az ellendrzést végzd személy

az ellenOrzott darabok

a termelés ¢€s ellendrzés viszonya

a hibak feltarasanak kovetkezménye
— A 20. szdzad masodik felét jellemzd mindségbiztositas:
— azellendrzést végzd személy

— az ellendrzott darabok

a termelés ¢€s ellendrzés viszonya

— a hibék feltarasanak kovetkezménye
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

2.

Ertékeld lap

feladatot kap: a mindségbiztositas torténetét kell vazlatosan bemutatnia.
Ismertesse a 20. szazad mindségbiztositasanak fejlodését! Mutassa be a 20. szazad elsé és
masodik felére jellemz6 mindségbiztositast!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!

Fonoke elkiildi egy mindéségbiztositasi tovabbképzésre. A tovabbképzéshez elozetes

Szakmai ismeretek

Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és i .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A 20. szazad elsé felét jellemz6
mindségbiztositas:
az ellendrzést végzd személy 10
az ellendrzott darabok 10
a termelés és ellendrzés viszonya 10
a hibak feltarasanak kovetkezménye 10
¢ indségbiztositds 20. szdzad masodik felét jellemzd
mindségbiztositas:
az ellendrzést végzd személy 10
ellendrzott darabok 10
a termelés és ellendrzés viszonya 10
a hibak feltarasanak kovetkezménye 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Mébdszer Attekintd ke:pe§seg : 5
Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

3. Fonoke elkiildi egy mindségbiztositasi tovabbképzésre. A tovabbképzéshez eldzetes
feladatot kap: a mindségbiztositas torténetét kell vazlatosan bemutatnia.

Mutassa be a 20. szazad utols6 harmadat, a 21. szazadot jellemz6 mindségbiztositasi
rendszereket!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- Megfelelés a szabvanyoknak

- Megfelelés a vevoknek, a fogyasztoi igényeknek
- Megfelelés a koltségeknek

- Megfelelés a vallalati kultiranak

- Megfelelés a tarsadalmi elvardsoknak
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

3.

Ertékeld lap

feladatot kap: a mindségbiztositas torténetét kell vazlatosan bemutatnia.
Mutassa be, a 20. szazad utols6 harmadat, a 21. szazadot jellemz6 mindségbiztositasi
rendszereket!
Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Fonoke elkiildi egy mindéségbiztositasi tovabbképzésre. A tovabbképzéshez elozetes

Szakmai ismeretek . (er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Megfelelés a szabvanyoknak 20
Megfelelés a vevoknek, a fogyasztoi 20
igényeknek
C | Mindségbiztositas Megfelelés a koltségeknek 10
Megfelelés a vallalati kultiranak 10
Megfelelés a tarsadalmi 20
elvarasoknak
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Attekintd képesség 5
Modszer Rendszerez6 képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

4. Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmilt 3 honapban tobb vevéi reklamacié érkezett a termékek
mindségével Kkapcsolatosan. A vallalkozas minéségiranyitasi kézikonyvében a termék
mindségére vonatkozoan részletes leiras talalhato.

Ismertesse a minéség fogalmat! Milyen tényezék figyelembevételével hatirozza meg a
vallalkozas a minéséget?

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A mindség meghatarozasa

- A mindség meghatarozo tényezoi:

szabvanyalapi mindség

vevOkdzpontl mindség

funkcionélis mindség

nem funkcionalis mindség (pl. valaszték, korszerliség, alak)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

4. Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és

e

értékesitésével foglalkozik. Az elmult 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
mindéségével Kkapcsolatosan. A vallalkozas mindségiranyitasi kézikonyvében a termék

mindségére vonatkozoan részletes leiras talalhato.

Ismertesse a minéség fogalmat! Milyen tényezok figyelembevételével hatarozza meg a

vallalkozas a minéséget?
Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
- . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A min6éség meghatarozasa 20
A mindség meghatarozo tényezoi:
szabvanyalapi mindség 15
C | Mindségbiztositas vevOkozponti mindség 15
funkcionalis mindség 15
nem funkcionalis mindség (pl. 15
valaszték, korszeriiség, alak)
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Attekintd képessé 5
Modszer e
Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

5. Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmilt 3 honapban tobb vevéi reklamacié érkezett a termékek
mindségével kapcsolatosan. A vallalkozas mindségiranyitasi kézikonyvében a mindség
ellendrzésére vonatkozoan Kiilonb6zé modszerek valaszthatoak.

Ismertesse a gyartas eldtti ellendrzést, annak modszereit!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!

Informaciodtartalom vazlata

- A gyartas el6tti ellendrzés meghatarozasa

- A gyartas el6tti ellendrzés lehetséges modszerei:
- alapanyagok ellendrzése
- eszk6zok bedllitdsanak ellendrzése

- a munkaeré munkavégzo képességének ellendrzése

11/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

S.

Ertékeld lap

e

Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és

értékesitésével foglalkozik. Az elmult 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
mindéségével kapcsolatosan. A vallalkozas minéségiranyitasi kézikonyvében a minéség
ellendrzésére vonatkozoan kiilonb6zé modszerek valaszthatoak.
Ismertesse a gyartas elotti ellenérzést, annak modszereit!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata -
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A gyartas el6tti ellendrzés 20
meghatarozasa
A gyartas eldtti ellendrzés
lehetséges modszerei:
C | Mindségbiztositas alapanyagok ellendrzése 20
eszk6zok bedllitasanak ellendrzése 20
a munkaerd munkavégzd 20
képességének ellendrzése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Médszer Attekinté kéfyp@Ség ’ 5
Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

6. Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmilt 3 honapban tobb vevéi reklamacié érkezett a termékek
mindségével kapcsolatosan. A vallalkozas mindségiranyitasi kézikonyvében a mindség
ellendrzésére vonatkozoan Kiilonb6zé modszerek valaszthatoak.

Ismertesse a gyartaskozi ellendrzést, annak modszereit!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!

Informaciodtartalom vazlata

- A gyartaskozi ellendrzés meghatarozasa
- A gyartaskozi ellendrzés modszerei:
- az ellendrzési tevékenység helye szerint
- tamaszponti
- futd
- mintavételes
- az ellendrzott termékek szerint
- darabonkénti
- els6darabos
- Az ellendrzési tevékenység ideje szerint
- folyamatos

- szakaszos
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

6. Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és

e

értékesitésével foglalkozik. Az elmult 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
mindéségével kapcsolatosan. A vallalkozas minéségiranyitasi kézikonyvében a minéség

ellendrzésére vonatkozoan kiillonb6z6 modszerek valaszthatoak.
Ismertesse a gyartaskozi ellenérzést, annak modszereit!
Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!

Szakmai ismeretek
Tipus alkalmazasa a szakmai és
vizsgakovetelmény szerint

Az informaciotartalom vazlata
alapjan

Pontszamok

Max. | Elért

A gyartaskozi ellenérzés
meghatarozasa

A gyartaskozi ellendrzés modszerei:
az ellendrzési tevékenység helye

20

szerint

tdmaszponti 5

futo 10

mintavételes 10

C | Mindségbiztositas

az ellendrzott termékek szerint

darabonkénti 10

elsddarabos 5

Az ellendrzési tevékenység ideje

szerint

folyamatos 10

szakaszos 10
Osszesen 80

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért

4 Olvasott szoveg megértése

3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
, Attekintd képessé
Médszer ttekintd eEPe?seg : 5
Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

7. Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmilt 3 honapban tobb vevéi reklamacié érkezett a termékek
mindségével kapcsolatosan. A vallalkozas mindségiranyitasi kézikonyvében a mindség
ellendrzésére vonatkozoan Kiilonb6zé modszerek valaszthatoak.

Ismertesse a végellenorzést, és annak modszereit!

A felkésziilés soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!

Informaciodtartalom vazlata

- A végellenérzés meghatarozasa
- A végellendrzés modszerei:
- mérdeszkozokkel torténd
- probaiizemmel torténd

- terhelési probaval torténd
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

7.

Ertékeld lap

e

Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és

értékesitésével foglalkozik. Az elmult 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
mindéségével kapcsolatosan. A vallalkozas minéségiranyitasi kézikonyvében a minéség
ellendrzésére vonatkozoan kiilonb6zé modszerek valaszthatoak.
Ismertesse a végellenorzést, és annak modszereit!

A felkésziilés soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A végellen6rzés meghatarozasa 20
A végellen6rzés modszerei:
C | Mindségbiztositis mérdeszkozokkel torténd 0
probaiizemmel torténd 20
terhelési probaval torténd 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Attekinté képessé 5
Modszer ! "PESSCE
Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

8. Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmilt 3 honapban tobb vevéi reklamacié érkezett a termékek
mindségével kapcsolatosan. A vallalkozas mindségiranyitasi kézikonyvében a mindség
ellendrzésére vonatkozoan Kiilonb6zé modszerek valaszthatoak.

Mutassa be a minéségvédelem fontossagat, szerepét a minéség megorzésében!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informaciodtartalom vazlata

- A mindségvédelem meghatarozasa
- A termék utjanak tervezése a termel6tdl a fogyasztoig
- A mindségvédelem eszkozei

- tarolas

- szallitas

- csomagolas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékeld lap
8. Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és

értékesitésével foglalkozik. Az elmult 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
mindéségével kapcsolatosan. A vallalkozas minéségiranyitasi kézikonyvében a minéség
ellendrzésére vonatkozoan kiilonb6zé modszerek valaszthatoak.

Mutassa be a mindségvédelem fontossagat, szerepét a minéség megorzésében!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata z
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A mindségvédelem meghatarozasa 20
A termék utjanak tervezése a 20
termel6tdl a fogyasztoig
C | Mindségbiztositas
A mindségvédelem eszkozei
tarolas 15
szallitas 10
csomagolas 15
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Mobdszer Attekinté kéipe§ség : 5
Rendszerez6 képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

9. Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmilt 3 honapban tobb vevéi reklamacié érkezett a termékek
mindségével kapcsolatosan. A panaszok Kivizsgalasinak eredményeként kideriilt, hogy az
egyik alapanyagot szallit6 vallalakozas termékei hibasak voltak, s ezeket a hibakat a gyartast
megel6zo ellenérzések soran nem fedezte fel a vallalat.

Mit tehet a vallalkozas, ha a szallito hibas anyagat felhasznalva allitja elé és értékesiti a
termékeit? Milyen hibat kovetett el a vallalat az ellendrzési tevékenysége soran?

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informaciodtartalom vazlata

- A véllalat garanciavéllalasa

- Reklamacio a szallito felé

- Hibas termékek visszahivasa, cser¢je

- Az ellendrzés modszerének modositasa

- Az ellendrzés hatékonysaganak javitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

9. Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmult 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
mindéségével kapcsolatosan. A panaszok Kivizsgalasinak eredményeként kideriilt, hogy az
egyik alapanyagot szallito vallalakozas termékei hibasak voltak, s ezeket a hibakat a gyartast
megel6z6 ellendrzések soran nem fedezte fel a vallalat.

Mit tehet a vallalkozas, ha a szallitdé hibas anyagat felhasznalva allitja elo és értékesiti a
termékeit? Milyen hibat kovetett el a vallalat az ellen6rzési tevékenysége soran?

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A vallalat garanciavallalasa 20
Reklamacio a szallito felé 20
Hibas termékek visszahivasa, 20
C |Mindségbiztositas eseree
Az ellendrzés modszerének 10
modositasa
Az ellendrzés hatékonysaganak 10
javitasa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szdveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Médszer Attekintd keﬂpe§seg : 5
Rendszerez6 képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

10.  Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmilt 3 honapban tobb vevéi reklamacié érkezett a termékek
mindségével kapcsolatosan. A vallalkozas célul tiizte ki, hogy a vallalat mindségbiztositasi
rendszerét korszeriisiti.

Mutassa be, hogy a vallalat szaimara milyen elényokkel jar, ha a tevékenysége soran a
mindségbiztositas korszerii formait alkalmazza!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A korszerli minOségbiztositas hatdsa a

- vevOkorre

koltségekre

bevételekre

termelésre
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékeld lap
10.  Vallalkozisa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és

értékesitésével foglalkozik. Az elmult 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
minéségével kapcsolatosan. A vallalkozas célul tiizte ki, hogy a vallalat mindségbiztositasi
rendszerét korszerisiti.

Mutassa be, hogy a vallalat szamara milyen elonyokkel jar, ha a tevékenysége soran a
mindségbiztositas korszeri formait alkalmazza!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . (e s : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy -
. .. . . alapjan Max. | Eleért
vizsgakovetelmény szerint
A korszer(i mindségbiztositas hatdsa a
vevokorre 20
C | Mindségbiztositas koltségekre 20
bevételekre 20
termelésre 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Médszer Attekintd keﬂpe§seg : 5
Rendszerez6 képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

11.  Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmilt 3 honapban tobb vevéi reklamacié érkezett a termékek
mindségével kapcsolatosan. A panaszok Kivizsgalasinak eredményeként kideriilt, hogy az
alapanyag-szallitotol atvett termékek kozott nem volt hibas, tehat a vallalakozas valamelyik
folyamata soran keletkezett a meghibasodas.

Mutassa be, hogy a gyartast megel6zoen milyen meghibasodasok keletkezhetnek, ezek
megel6zésére milyen lehetéségek vannak!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!
Informacidtartalom vazlata

- A raktarozasi rendszer hibai
- Emberi mulasztas a raktarozas soran
- A felhasznalt alapanyagok meghibasodasa (természetes kopas, romlandosag)

- A megel6zés modszerei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

11.  Villalkozisa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmult 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
mindéségével kapcsolatosan. A panaszok Kivizsgalasinak eredményeként kideriilt, hogy az
alapanyag-szallitotol atvett termékek kozott nem volt hibas, tehat a vallalakozas valamelyik
folyamata soran keletkezett a meghibasodas.

Mutassa be, hogy a gyartast megelézoen milyen meghibasodasok keletkezhetnek, ezek
megelozésére milyen lehetéségek vannak!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. . A alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A raktérozasi rendszer hibai 20
Emberi mulasztas a raktarozas soran 20
C | Mindségbiztositas A felhasznalt alapanyagok
meghibasodasa (természetes kopas, 20
romlando6sag)
A megeldzés modszerei 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Médszer Attekinté ke:})e§ség ’ 5
Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas

24/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

12.  Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmilt 3 honapban tobb vevéi reklamacié érkezett a termékek
mindségével kapcsolatosan. A panaszok Kivizsgalasinak eredményeként kideriilt, hogy az
alapanyag-szallitotol atvett termékek kozott nem volt hibas, tehat a vallalakozas valamelyik
folyamata soran keletkezett a meghibasodas.

Mutassa be, hogy a gyartas soran milyen hibak keletkezhetnek, ezek megel6zésére milyen
lehet6ségek vannak!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informaciodtartalom vazlata
- Gépbedllitasi hibak
- A miuszaki leiras hibai
- Emberi mulasztas

- A megeldzés lehetdségei

25/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

12.  Villalkozisa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmult 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
mindéségével kapcsolatosan. A panaszok Kivizsgalasinak eredményeként kideriilt, hogy az
alapanyag-szallitotol atvett termékek kozott nem volt hibas, tehat a vallalakozas valamelyik
folyamata soran keletkezett a meghibasodas.

Mutassa be, hogy a gyartas soran milyen hibak keletkezhetnek, ezek megel6zésére milyen
lehetoségek vannak!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . (e r . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Gépbeallitasi hibak 20
A muszaki leiras hibai 20
C | Mindségbiztositas
Emberi mulasztas 20
A megel6zés lehetdségei 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Attekintd képesség 5
M 12 ;
Odszer Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

13.  Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. A vallalkozas az elkésziilt termékek kiszallitasat maga végzi. Az
elmilt 3 honapban tobb vevdi reklamacio érkezett a termékek mindéségével kapcsolatosan. A
panaszok Kkivizsgalasanak eredményeként Kkideriilt, hogy az alapanyag-szallitotol atvett
termékek kozott nem volt hibas, tehat a vallalakozas valamelyik folyamata soran keletkezett a
meghibasodas.

Mutassa be, hogy a termeld és a fogyaszté kozotti termékaramlas soran milyen hibak
keletkezhetnek! Ismertesse a megelozés lehetoségeit!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A késztermék gyartasanak a hibai
- A késztermék raktarozasanak hibai
- Szallitaskor tortén6é meghibasodas
- Csomagolasi hibak

- A megel6zés lehetOségei

27/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt eneee s
Ertékelo lap

13.  Villalkozisa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. A vallalkozas az elkésziilt termékek kiszallitasat maga végzi. Az
elmult 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek minéségével kapcsolatosan. A
panaszok Kkivizsgalasanak eredményeként Kkideriilt, hogy az alapanyag-szallitotol atvett
termékek kozott nem volt hibas, tehat a vallalakozas valamelyik folyamata soran keletkezett a
meghibasodas.

Mutassa be, hogy a termelé és a fogyasztéo kozotti termékaramlas soran milyen hibak
keletkezhetnek! Ismertesse a megelozés lehetoségeit!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A késztermék gyartdsanak a hibai 15
A késztermék raktarozasanak hibai 15
C  |Mindségbiztositas Szallitaskor torténd meghibasodas 15
Csomagolasi hibak 15
A megeldzés lehetdségei 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Mébdszer Attekintd ke:pe§seg : 5
Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

14.  Vallalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. A vallalkozas az elkésziillt termékek Kkiszallitasat a
Fuvarozé Bt.-vel végezteti. Az elmilt 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
mindéségével kapcsolatosan. A panaszok kivizsgalasanak eredményeként kideriilt, hogy a
vallalkozas termelési folyamatai soran meghibasodas nem tortént.

Mutassa be, mit kell tennie a vallalatnak, ha a termékek karosodasa nem az 6 hibajaboél
tortént, de a termékfeleldsség az vé!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informaciodtartalom vazlata

- A szallito véllalattal torténd egyeztetés
- A vevok kértalanitasa
- A szallito kivalasztasi modszerének feliilvizsgalata

- A szallitasi rendszer atalakitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

14.  Villalkozisa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. A vallalkozas az elkésziilt termékek Kkiszallitasat a
Fuvarozo Bt.-vel végezteti. Az elmilt 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
mindségével kapcsolatosan. A panaszok Kkivizsgalasanak eredményeként kideriilt, hogy a
vallalkozas termelési folyamatai soran meghibasodas nem tortént.

Mutassa be, mit kell tennie a vallalatnak, ha a termékek karosodasa nem az 6 hibajabol
tortént, de a termékfelelosség az 6vé!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. . A alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A szallit6 vallalattal torténd 20
egyeztetés
A vevok kartalanitasa 20
C | Mindségbiztositas
A szallito kivalasztasi modszerének 20
feliilvizsgalata
A szallitasi rendszer atalakitasa 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Médszer Attekinté ke:})e§ség ’ 5
Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

15.  Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmilt 3 honapban tobb vevéi reklamacié érkezett a termékek
mindségével kapcsolatosan. A panaszok Kivizsgalasinak eredményeként kideriilt, hogy az
alapanyag-szallitotol atvett termékek kozott nem volt hibas. A termelés rendelkezésére
bocsatott termékek mindsége az elbirasoknak megfelelt. A gyartasi folyamatba épitett
ellendrzés sok selejtes, és az eléirasokat éppen teljesité terméket tart fel.

Mutassa be, hogy a munkaerének (humaineréforrasnak) milyen szerepe van a megfelel6
minéség elérésében!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A megfelel6 munkaerd kivalasztasa
- A termelés szervezésének megfeleld kialakitasa
- A munkaidd kihasznélasa

- A termelékenység, hatékonysag javitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

15.  Villalkozisa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmult 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
mindéségével kapcsolatosan. A panaszok Kivizsgalasinak eredményeként kideriilt, hogy az
alapanyag-szallitotol atvett termékek kozott nem volt hibas. A termelés rendelkezésére
bocsatott termékek minésége az eldirasoknak megfelelt. A gyartasi folyamatba épitett
ellendrzés sok selejtes és az eldirasokat éppen teljesito terméket tart fel.

Mutassa be, hogy a munkaerének (humaneréforrasnak) milyen szerepe van a megfelelo
minoség elérésében!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . (ex : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata ,
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A megfeleld munkaerd kivalasztasa 20
A termelés szervezésének megfeleld 20
kialakitasa
C | Mindségbiztositas
A munkaid6 kihasznalasa 20
A termelékenység, hatékonysag 20
javitasa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Médszer Attekinté ke:Pe§ség : 5
Rendszerez6 képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

16.  Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmilt 3 honapban tobb vevéi reklamacié érkezett a termékek
mindségével kapcsolatosan. A panaszok Kivizsgalasinak eredményeként kideriilt, hogy az
alapanyag-szallitotol atvett termékek kozott nem volt hibas. A termelés rendelkezésére
bocsatott termékek mindsége az elbirasoknak megfelelt. A gyartasi folyamatba épitett
ellendrzés sok selejtes, és az eléirasokat éppen teljesité terméket tart fel.

Mutassa be, hogy az eszkozok, technologia felhasznalasanak milyen szerepe van a megfelel6
mindség elérésében, a mindségbiztositasban!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- Az eszk6zok felhasznéalasanak szerepe a termelés folyamatdban, mindség eldallitdsdban
- A technolégia szinvonalanak szerepe:

- technologia és koltségek

- technolodgia és termelékenység

- technologia és mindség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

16.  Villalkozisa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmult 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
mindéségével kapcsolatosan. A panaszok Kivizsgalasinak eredményeként kideriilt, hogy az
alapanyag-szallitotol atvett termékek kozott nem volt hibas. A termelés rendelkezésére
bocsatott termékek minésége az eldirasoknak megfelelt. A gyartasi folyamatba épitett
ellendrzés sok selejtes, és az eldirasokat éppen teljesitd terméket tart fel.

Mutassa be, hogy az eszkozok, technolégia felhasznalasanak milyen szerepe van a megfelelo
mindség elérésében, a mindségbiztositasban!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . (ex : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata ,
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az eszk6zok felhasznéaldsanak
szerepe a termelés folyamataban, 20
mindség eldallitisaban
C | Mindségbiztositas A technoldgia szinvonaldnak
szerepe:
technologia és koltségek 20
technologia €s termelékenység 20
technologia és mindség 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Médszer Attekinté ke:Pe§ség : 5
Rendszerez6 képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

17.  Vallalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. A vallalkozas minéség-tanusitasi eljaras elétt all, ezért feleleveniti
ismereteit a minéségbiztositassal kapcsolatosan.

Ismertesse a mindségbiztositas és mindségiranyitas legfontosabb alapfogalmait!

Hatarozza meg a kovetkez6 fogalmakat: vevo (belsdé vevé, kiilsé vevé), termék, szolgaltatas,
minéségi kovetelmények, megbizhatésag, hiba!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

Vevo

- belsd vevo
- kiils6 vevd
- Termék
- Szolgaltatas
- Mindségi kdvetelmények
- Megbizhatosag
- Hiba

35/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

17.  Villalkozisa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. A vallalkozas mindéség-tanusitasi eljaras elott all, ezért feleleveniti
ismereteit a mindségbiztositassal kapcsolatosan.

Ismertesse a minéségbiztositas és mindségiranyitas legfontosabb alapfogalmait!

Hatarozza meg a kovetkezo fogalmakat: vevo (belsé vevd, kiilsé vevé), termék, szolgaltatas,
mindségi kovetelmények, megbizhatosag, hiba!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . Sy : Pontszamok
, B v Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
- .. 2 A alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Vevo 10
belsd vevo 10
kiils6 vevd 10
Termék 10
C | Mindségbiztositas Szolgéltatds 10
Mindségi kovetelmények 10
Megbizhatdsag 10
Hiba 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Attekint képesség 5
Modszer Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

18.  Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. A vallalkozas minéség-tanusitasi eljaras elétt all, ezért feleleveniti
ismereteit a minéségbiztositassal kapcsolatosan.

Ismertesse a mindségiigyi rendszer legfontosabb fogalmait!

Hatarozza meg a  kovetkezd fogalmakat: minéségpolitika, mindségiranyitas,
mindségbiztositas, mindségtervezés!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- Mindségpolitika
- Mindségiranyitas
- Mindségbiztositas

- Mindségtervezés

37/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

18.  Villalkozisa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. A vallalkozas mindéség-tanusitasi eljaras elott all, ezért feleleveniti
ismereteit a mindségbiztositassal kapcsolatosan.

Ismertesse a mindségiigyi rendszer legfontosabb fogalmait!

Hatarozza meg a  kovetkezd fogalmakat: minéségpolitika, mindségiranyitas,
mindségbiztositas, mindségtervezés!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Mindségpolitika 20
Mindségiranyitas 20
C | Mindségbiztositas
Mindségbiztositas 20
Mindségtervezés 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Médszer Attekintd ke:pe§seg : 5
Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas

38/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

19.  Villalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. A vallalkozas mindség-tanusitasi eljaras elott all, ezért
attanulmanyozza cége Minéségbiztositasi kézikonyvét.

Mutassa be, mit tartalmaz altalaban a Mindéségbiztositasi kézikonyv!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!

Informéciodtartalom vazlata

- A vallalkozas bemutatasa, kiildetés

- A vallalkozas mindségpolitikéja

- A vallalkozas mindségiranyitasi rendszere
- Folyamatok leirasa

- Mellékletek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

19.  Villalkozisa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és

értékesitésével foglalkozik. A vallalkozas mindség-tanusitasi eljaras elott all, ezért
attanulmanyozza cége Mindségbiztositasi kézikonyvét.
Mutassa be, mit tartalmaz altalaban a Mindségbiztositasi kézikonyv!
Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!
Szakmai ismeretek . L e s . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A vallalkozas bemutatasa, kiildetés 20
A vallalkozas mindségpolitikaja 20
A vallalkozas mindségiranyitasi 20
C | Mindségbiztositas
rendszere
Folyamatok leirasa 10
Mellékletek 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Mébdszer Attekintd ke:pe§seg : 5
Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

20. Vallalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmult 3 honapban tobb vevdi reklamacio érkezett a termékek
mindéségével kapcsolatosan. Arra az eredményre jut, hogy az elmult iddészakban
megfeledkezett az egyik legfontosabb elvrdl amely igy szol: ,,ird le, amit csinalsz és csinald
ugy!”. A mindségbiztositasra vonatkozoan alkalmazhato elv a PDCA-elv.

Mutassa be, hogy a vevok reklamaciojat hogyan lehetett volna elkeriilni, ha alkalmazza a
PDCA-elvet ( P= plan — tervezés; D= do — megvaldsitas; C= check — ellenérzés; A=act —
intézkedés)!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informaciodtartalom vazlata

- Atervezés: a termelés megfeleld elOkészitése
- A megvalositas: a mindségbiztositdsnak megfeleld folyamatiranyitas, megvalosités
- Azellendrzés: az ellendrzési rendszer megfeleld miikodtetése, hianyossagok feltarasa

- Az intézkedés: a hidnyossagok kiigazitasa, megfeleld dontések, visszacsatolas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

6. vizsgafeladat

Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a vallalkozasban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

20.  Vallalkozasa — az OSSZESZEREL Kft. — CD és DVD lejatszok osszeszerelésével és
értékesitésével foglalkozik. Az elmult 3 honapban tobb vevéi reklamacio érkezett a termékek
mindségével kapcsolatosan. Arra az eredményre jut, hogy az elmult iddészakban
megfeledkezett az egyik legfontosabb elvrél, amely igy szol: ,,ird le, amit csindlsz és csinald
ugy!”. A mindségbiztositasra vonatkozoan alkalmazhato elv a PDCA-elv.

PDCA-elvet ( P= plan — tervezés; D= do — megvaldsitas; C= check — ellenérzés; A=act —
intézkedés)!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A tervezés: a termelés megfeleld 20
elokészitése

A megvalodsitas: a
mindségbiztositasnak megfeleld 20
folyamatiranyitas, megvaldsitas
€ |Mindségbiztositas Az ellendrzés: az ellendrzési
rendszer megfelelé mitkddtetése, 20
hianyossagok feltarasa

Az intézkedés: a hidnyossagok

kiigazitasa, megfeleld dontések, 20
visszacsatolas
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Médszer Attekinté ke:})e§ség ’ 5
Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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