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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositéja, megnevezeése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0921-06/3 A telephely, fizlet mikodésére vona
jsmertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatba

tkoz6 jogszabalyi eléirdsok
n valé alkalmazasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

\ 33 521 01 1000 00 00 \ Elektromechanikai miiszerész \Elektromechanikai miiszerész

A szébeli tételeket, ahol sziikséges, a szaktanarok altal osszeallitott mellékletek, segédanyagok
felhasznalhat6 forrasok (abrak, képek, nomogramok, diagramok stb.) egészitsék ki!

A felkésziilési idoben a tételek kidolgozasdhoz hasznalhatd dokumentumok ajanlott listaja:

Tételszam Ajanlott dokumentumok
1. Az ad6zés rendjérdl szold torvény vonatkozo rendelkezései
2. A személyi jovedelemadordl sz616 torvény vonatkozo rendelkezései
3. Egyéni bérszamfejtd lap
4. Az altaldnos forgalmi adérol sz616 torvény vonatkozo6 rendelkezései
5. Bérfizetési jegyzEk, bérfeladési jegyzék
6. Az ad6zés rendjérdl szold torvény vonatkozo rendelkezései vagy adonaptar
7. Jotéllasi jegy, garancialevél
8. Jotallasi jegy, fogyasztévédelmi torvény, a Ptk. vonatkozo rendelkezései
0. A Ptk. vonatkoz6 rendelkezései
10. Szerzodésmintak (adasvételi, vallalkozoi, bérleti stb.)
Bevalléasi nyomtatvanyok (éves bevallas jarulékokrol, tarsasagi adorol, afarol
11. T .
stb., helyiad6-bevallés)
12. A Ptk. vonatkozo6 rendelkezései, bérleti szerz6dés
13. A Ptk. vonatkozo6 rendelkezései, adasvételi szerzodés
14. A Munka Toérvénykonyve munkaviszonyra vonatkozo rendelkezései
15. A Munka Torvénykoényve munkaiddre €és pihendiddére vonatkozo rendelkezései
16. A Munka Toérvénykonyve — munkaszerzddés tartalma; munkaszerz6dés minta
17. A Munka Toérvénykdnyve — munkaiigyi kapcsolatok
18. A Ptk. vonatkoz6 rendelkezései, vallalkozoi szerz6désminta
19. A Ptk. vonatkoz6 rendelkezései, megbizasi szerzdésminta
20. Telephelyengedély nyomtatvany

A tételsor a 15/2008. (VIII.13)) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai €s
vizsgakovetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

1. Villalkozast indit, melyhez be kell jelentkeznie az adéhatésaghoz.

Mutassa be az adoszamot! Részletezze az adozas alapfogalmait: adoéalany, adétargy,
adokotelezettség, adofizetési kotelezettség, adobevallas, adohatésag, adonemek! A
rendelkezésére bocsatott, az adézas rendjérol szolo torvény segitségével valaszoljon!

Informaciodtartalom vazlata

— Az adoszam felépitése, kivaltasa
— Az addzas alapfogalmai

— Adoalany

— Adotargy

— Adokotelezettség

— Adodbevallas

— Adohat6sagok

— Adodnemek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

1.  Vallalkozast indit, melyhez be kell jelentkeznie az adéhatosaghoz.

Mutassa be az adoszamot! Részletezze az adozas alapfogalmait: adoéalany, adotargy,
adokotelezettség, adofizetési kotelezettség, addbevallas, adohatésag, adonemek! A
rendelkezésére bocsatott, az adozas rendjérol szolo torvény segitségével valaszoljon!

Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az adoszam felépitése, kivaltasa 20
Az ad6zés alapfogalmai 10
C |Adozas Adéalany 10
Adotargy
Adokotelezettség 10
Adobevallas 10
Adohatésagok 10
Adoénemek 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tiirelem 1
Tarsas Fogalmazokészség 3
, Attekint$ képesség 3
Modszer Rendszerezd képesség 3
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

2. Villalkozasahoz uj alkalmazottat vesznek fel, aki most fejezte be kozépiskolai
tanulmanyait. A bértargyalasok soran brutté és netté jovedelemrdl is szo esik, melyet nem ért
a leend6 alkalmazott, ezért felvilagositast kell neki adnia.

A rendelkezésére allé személyi jovedelemadé torvény segitségével hatarozza meg az alabbi
fogalmakat: az szja torvény hatalya, az adoéalap, az adé mértéke, az addeléleg, az adoalap
adoja, adéjovairas, adokedvezmény, rendelkezés az adorol!

Informaciodtartalom vazlata

— Az szja térvény hatalya
— Az adéalap

— Az ad6é mértéke

— Az adéeldleg

— Az adéalap adoja

— Az adojovairas

— Adodkedvezmény

— Rendelkezés az adorol
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

2. Vallalkozasahoz uj alkalmazottat vesznek fel, aki most fejezte be kozépiskolai
tanulmanyait. A bértargyalasok soran brutto és netto jovedelemrdl is sz esik, melyet nem ért

a leendo alkalmazott, ezért felvilagositast kell neki adnia.

A rendelkezésére allo személyi jovedelemado torvény segitségével hatarozza meg az alabbi
fogalmakat: Az szja torvény hatalya, az adéalap, az adéo mértéke, az addeldleg, az adoalap

adoja, adojovairas, adokedvezmény, rendelkezés az adorol.

Szakmai ismeretek
Tipus alkalmazasa a szakmai és
vizsgakovetelmény szerint

Az informaciotartalom vazlata
alapjan

Pontszamok

Max. Elért

Az szja torvény hatalya

10

Az adoalap 10

Az ad6 mértéke 10

€ |Adozis Az adoeldleg 10

Az addalap addja 10

B Személyi jovedelemado Az ad6jovairas 10

Adokedvezmény 10

Rendelkezés az adorol 10

Osszesen 80

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért

Személyes Tlirelem 1
Térsas Fogalmazokészség 3
, Attekintd képesség 3
Modszer Rendszerezo képesség 3
Osszesen 10

Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

3. Villalkozasahoz uj alkalmazottat vesznek fel, aki most fejezte be kozépiskolai
tanulmanyait. A bértargyalasok soran brutté és netté jovedelemrdl is szo esik, melyet nem ért
a leend6 alkalmazott, ezért felvilagositast kell neki adnia.

A rendelkezésére allé jogszabalyok, dokumentumok segitségével tegyen kiilonbséget brutto és
nettd jovedelem kozott! Mutassa be a munkavallal6 bérét terhelé levonasokat!

Informéciodtartalom vazlata

- Brutt6 és nett6 bér
- A brutt6 bér (kereset) elemei
- A bért terheld levondsok

- Jarulékok

- Szja
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

3.

Ertékeld lap

Vallalkozasahoz uj alkalmazottat vesznek fel, aki most fejezte be kozépiskolai

tanulmanyait. A bértargyalasok soran brutto és netto jovedelemrdl is sz esik, melyet nem ért
a leendo alkalmazott, ezért felvilagositast kell neki adnia.
A rendelkezésére allo jogszabalyok, dokumentumok segitségével tegyen kiilonbséget brutto és
netto jovedelem kozott! Mutassa be a munkavallalé bérét terhelo levonasokat!

Szakmai ismeretek . £ eg . Pontszamok
, B v Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
- .. 2 A alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Brutt6 és nett6 bér 20
B |Személyi jovedelemadd A brutto bér (kereset) elemei 20
o A bért terheld levondsok
B | Jarulékok Jarulékok 30
Szja 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szdveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tiirelem 1
Tarsas Fogalmazokészség 3
, Attekintd képesség 3
Modszer Rendszerez6 képesség 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

4. Villalkozast indit, melyhez be kell jelentkezni az adéhatésaghoz.

A rendelkezésére bocsatott jogszabalyok, dokumentumok segitségével mutassa be az altalanos
forgalmi ad6 alkalmazasanak hatalyat, alanyait, az adofizetési kotelezettséget, az ado
megallapitasat, az ado mértékét, a mentességet! Foglalja 6ssze az afara vonatkozo6 bevallasi és
fizetési kotelezettséget!

Informéciodtartalom vazlata

- Az altalanos forgalmi ad6 hatalya

- Az afa alanyai

- Adofizetési kotelezettség (kit terhel, ki fizeti be)
- Az afa megéllapitasa

- Afakulcsok

- Afamentesség

- Afabevallas

- Az afafizetési kotelezettség esedékessége
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékeld lap

4. Vallalkozast indit, melyhez be kell jelentkezni az adohatésaghoz.
A rendelkezésére bocsatott jogszabalyok, dokumentumok segitségével mutassa be az altalanos
forgalmi ado6 alkalmazasanak hatalyat, alanyait, az adoéfizetési kotelezettséget, az ado
megallapitasat, az ado mértékét, a mentességet! Foglalja dssze az afara vonatkozo bevallasi és

fizetési kotelezettséget!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és o .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az éltalanos forgalmi ado hatalya 10
Az é4fa alanyai 10
Adofizetési kotelezettség (kit terhel, 10
ki fizeti be)
Az afa megallapitasa 10
€ |Adozis Afakulcsok 10
Afamentesség 10
Afabevallas 10
Az afafizetési kotelezettség 10
esedékessége
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
Személyes Tiirelem 1
Térsas Fogalmazokészség 3
. Attekintd képesség 3
Modszer Rendszerezd képesség 3
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

5. Villalkozasanak iizleti tervet kell készitenie. A koltségek meghatiarozasahoz a
munkavallalokkal kapcsolatos varhaté kiadasokat Onnek kell kiszamitania.

A rendelkezésére bocsatott dokumentumok segitségével mutassa be, hogy a munkaadot
milyen jarulékok terhelik a kifizetett munkabérek utan! Rézletezze a jarulékokra vonatkozo
bevallasi és fizetési kotelezettség hataridejét!

Hatdlyos jogszabaly szerinti nyomtatvanyok és kitoltési utmutatok rendelkezésre bocsathatok!

Informaciodtartalom vazlata

- A munkaadét terheld jarulékok ismertetése
- Tarsadalombiztositési jarulék
- Munkaer6-piaci jarulék
- Szakképzési hozzajarulas
- Rehabilitacios hozzéjarulés

- Bevallasi és fizetési hataridok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

5. Vallalkozasanak iizleti tervet kell készitenie. A koltségek meghatiarozasahoz a
munkavallalokkal kapcsolatos varhaté kiadasokat Onnek kell kiszAmitania.

A rendelkezésére bocsatott dokumentumok segitségével mutassa be, hogy a munkaadot
milyen jarulékok terhelik a kifizetett munkabérek utan! Részletezze a jarulékokra vonatkozo
bevallasi és fizetési kotelezettség hataridejét!

Hatalyos jogszabaly szerinti nyomtatvanyok ¢€s kitoltési utmutatok rendelkezésre bocsathatok!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A munkaadoét terheld jarulékok 20
Tarsadalombiztositasi jarulék 10
C  |Adozas Munkaeré-piaci jarulék 10
B | Jarulékok Szakképzési hozzajarulas 10
Rehabilitacios hozzajarulas 10
Bevallési és fizetési hataridok 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tiirelem 1
Tarsas Fogalmazokészség 3
, Attekint képesség 3
Modszer Rendszerezd képesség 3
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

6. Villalkozasanak konyveldjével idépontokat kell egyeztetnie. Ahhoz, hogy fizetési
kotelezettségeinek eleget tudjon tenni, megfelel6é bevétellel kell rendelkeznie.

Hatarozza meg azokat a fontos hataridéket egy honapra, melyek az adézas és jarulékfizetés
szempontjabol lényegesek! Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott
jogszabalyokat!

Informéaciotartalom vazlata
- Havi, negyedéves, éves bevallas
- Afabevallas, az afa befizetése
- Az szja eldleg megallapitasa, fizetése
- A jarulékok megallapitasa, bevallasa, befizetése

- A tarsasagi ado megallapitasa, bevallasa, befizetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

6.

Ertékeld lap

Vallalkozasanak konyveldjével idopontokat kell egyeztetnie. Ahhoz, hogy fizetési
kotelezettségeinek eleget tudjon tenni, megfelel6é bevétellel kell rendelkeznie.

Hatarozza meg azokat a fontos hataridoket egy honapra, melyek az ado6zas és jarulékfizetés

szempontjabol lényegesek!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott

jogszabalyokat!
Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Havi, negyedéves, éves bevallas 20
Afabevallés, az afa befizetése 20
C | Adozas
Az szja eldleg megallapitasa, 20
B | Személyi jovedelemadd fizetése
B |Jarulékok A jarulékok megallapitasa,
. . 10
bevallasa, befizetése
A tarsasagi ado megallapitasa, 10
bevallasa, befizetése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
Személyes Tlirelem 1
Térsas Fogalmazokészség 3
, Attekintd képesség 3
Modszer Rendszerezo képesség 3
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

7. Villalkozasaban az On feladata a vevékkel valé kapesolattartas. A jél informalt iigyfél
megjelenik Onoknél, és késziilékének cseréjét kéri, mert meghibasodott. On Kkéri téle a
jotallast igazolo nyomtatvanyt, de az iigyfél nem érti, mirél beszél.

Magyarazza el a jotallas lényegét! Mutassa be a jotallasi nyomtatvanyt! Foglalja 6ssze, hogy
az Urlapnak mit kell tartalmaznia! Hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!
Beszéljen a jotallashoz kapcsolodo jogokrol!

Informaciodtartalom vazlata

- A jotallas meghatarozasa
- A jotallasi nyomtatvany bemutatasa
- A jotallasi tirlap tartalmanak ismertetése

- A jotallashoz kapcsolddo jogok ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

7.

Ertékeld lap

Villalkozasaban az On feladata a vevokkel valé kapcesolattartas. A jél informalt iigyfél

megjelenik Onoknél, és késziilékének cseréjét kéri, mert meghibasodott. On kéri téle a
jotallast igazolé nyomtatvanyt, de az iigyfél nem érti, miré6l beszél.
Magyarazza el a jotallas 1ényegét! Mutassa be a jotallasi nyomtatvanyt! Foglalja 6ssze, hogy
az urlapnak mit kell tartalmaznia! Hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!
Beszéljen a jotallashoz kapcsolodo jogokrol!

16/42

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A jotéllas meghatdrozasa 20
A jotallasi nyomtatvany bemutatisa 15
B | Polgéri jogi alapfogalmak
A jotallasi trlap tartalmanak
. . 15
ismertetése
A jotallashoz kapcsolodo jogok
. . 30
1smertetese
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Attekintd képesség 5
Modszer Rendszerez6 képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

8. Villalkozasanal jelentkezik egy vasarlojuk, aki 18 hoénappal korabban vasarolt
Onoknél terméket. A termék azonban meghibasodott, mely nem a hasznalatbol eredt.
Mutassa be, milyen jogok illetik meg a fogyasztét a jotallas lejarta utian! Beszéljen a
szavatossagrol! Tegyen kiilonbséget szavatossag és jotallas kozott! Részletezze, hogyan lehet
érvényesiteni a jotallasi és szavatossagi igényeket!

Informacidtartalom vazlata
- A fogyaszt6 jogai a jotallas utan
- A szavatossadg meghatarozasa
- A szavatossag ¢s a jotallas kiilonbsége
- A jotallasi igények érvényesitése

- A szavatossagi igények érvényesitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

8.

Ertékeld lap

Vallalkozasanal jelentkezik egy vasarlojuk, aki 18 honappal korabban vasarolt
Onoknél terméket. A termék azonban meghibasodott, mely nem a hasznalatbdl eredt.

Mutassa be, milyen jogok illetik meg a fogyasztot a jotallas lejarta utian! Beszéljen a
szavatossagrol! Tegyen Kkiilonbséget szavatossag és jotallas kozott! Részletezze, hogyan lehet
érvényesiteni a jotallasi és szavatossagi igényeket!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A fogyaszt6 jogai a jotallas utan 20
A szavatossag meghatarozasa 20
B | Polgéri jogi alapfogalmak
A szavatossag és a jotallas
a1 20
kiilonbsége
A jotallasi igények érvényesitése 10
A szavatossagi igények
érvényesitése 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Attekintd képesség 5
M "1 ;
Odszer Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas

18/42




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

9. Jogi ismereteinek felfrissitése érdekében iigyvéd ismerdsével beszélgetnek. A barati
beszélgetés soran kideriil, hogy ismeretei nem is annyira megkopottak.

A rendelkezésére bocsatott dokumentumok segitségével mutassa be a legfontosabb jogi
alapfogalmakat! Tegyen Kkiilonbséget a jogszabaly, torvény és rendelet fogalma kozott!
Mutasson ra a jogképességre és a cselekvoképességre! Fejtse ki a jogok és kotelességek
kapcsolatat! Mutassa be a természetes személy és jogi személy fogalmak tartalmat!

Informaciodtartalom vazlata

- Jogszabaly — torvény — rendelet
- Jogképesség, cselekvoképesség
- Jogok, kotelességek

- Természetes személy, jogi személy
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
9. Jogi ismereteinek felfrissitése érdekében iigyvéd ismerdosével beszélgetnek. A barati

beszélgetés soran kideriil, hogy ismeretei nem is annyira megkopottak.

A rendelkezésére bocsatott dokumentumok segitségével mutassa be a legfontosabb jogi
alapfogalmakat! Tegyen kiilonbséget a jogszabaly, torvény és rendelet fogalma kozott!
Mutasson ra a jogképességre és a cselekvoképességre! Fejtse ki a jogok és kotelességek
kapcsolatat! Mutassa be a természetes személy és jogi személy fogalmak tartalmat!

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Jogszabaly — térvény — rendelet 20
Jogképesség, cselekvoképesség 20
B | Polgéri jogi alapfogalmak
Jogok, kotelességek 20
Természetes személy, jogi személy 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Attekintd képesség 5
Modszer Rendszerez6 képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

10.  Vallalkozasanak beinditasaval kapcsolatosan tobb szerzodést kell alairnia. Jogi
képviseldje — Koteles Kazmér iigyvéd — megkéri, hogy nézze at alairas eldtt a szerzodéseket.
Foglalja Ossze a szerzddés lényegét, jellemzoit, formai és tartalmi kovetelményeit! A
rendelkezésére bocsatott szerz6désmintak segitségével késziiljon fel feleletére!

Informaciodtartalom vazlata

- A szerz6dés meghatarozasa

- A szerzddés jellemzoi
- Kik kozott jon 1étre
- A szerzodo felek jogai €s kotelességei
- A szerzOdésszegés

- A szerzddés formai kdvetelményei

- A szerzddés tartalmi kdvetelményei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

10.  Vallalkozasanak beinditasaval kapcsolatosan tobb szerzodést kell alairnia. Jogi
képviseldje — Koteles Kazmér iigyvéd — megkeéri, hogy nézze at alairas elott a szerzodéseket.
Foglalja Ossze a szerzodés lényegét, jellemzoit, formai és tartalmi kovetelményeit! A
rendelkezésére bocsatott szerz6désmintak segitségével késziiljon fel feleletére!

Szakmai ismeretek . (o er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A szerz0dés meghatarozasa 20
A szerzddés jellemzoi
Kik kozott jon létre 10
B | Polgari jogi alapfogalmak A szerzqdo ‘felek Jogat es 10
kotelességei
A szerzddésszegés 10
A szerzddés formai kovetelményei 15
A szerzddés tartalmi kovetelményei 15
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Attekint$ képesség 5
Modszer Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

11.  Vallalkozasat — a KESZ Kisgépjavité és -szerelé Kft.-t — az elmult években egyre
magasabb koltségek terhelték. A bizonylatok atvizsgalasa utan azt tapasztalta, hogy a
kiadasok jelent6s részét az adok és jarulékok teszik ki.

Mutassa be a vallalkozast terhelo adokat, jarulékokat és hozzajarulasokat! Hatarozza meg a
fizetési kotelezettség megallapitasahoz az addéalapot és mértékeket!

Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott nyomtatvanyokat! A tételben
megadott tevékenységi teriileten miikodo vallalkozasra vonatkozéan mutassa be ismereteit!

Informéciodtartalom vazlata

- A vallalkozast terhelé adok, jarulékok és hozzajarulasok felsorolasa

- Az egyes adonemek adodalapjanak és mértékének meghatarozasa (helyi add, afa, tarsasagi
ado stb.)

- Az egyes jarulékok ¢és hozzajaruldsok alapjanak ¢és mértékének meghatarozasa

(munkavéllal6i-, tarsadalombiztositasi jarulék, szakképzési hozzajarulas stb.)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

11.

Ertékeld lap

Vallalkozasat — a KESZ Kisgépjavité és -szerelé Kft.-t — az elmult években egyre

magasabb koltségek terhelték. A bizonylatok atvizsgalasa utan azt tapasztalta, hogy a
kiadasok jelentds részét az adok és jarulékok teszik Kki.
Mutassa be a vallalkozast terheld adokat, jarulékokat és hozzajarulasukat! Hatarozza meg a
fizetési kotelezettség megallapitasahoz az addalapot és mértékeket!
Felkésziilése soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott nyomtatvanyokat! A tételben
megadott tevékenységi teriileten miikodo vallalkozasra vonatkozéan mutassa be ismereteit!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A vallalkozast terhel6 adok,
jarulékok és hozzajarulasok 20
felsoroléasa
C Adozas Az egyes adonemek adodalapjanak és
ol L . 15
mértékének meghatarozasa (helyi 15
ado, afa, tarsasagi ado stb.)
B | Jarulékok :
Az egyes jarulékok és
hozzajarulasok alapjanak és
mértékének meghatarozasa 15
(munkavallalé6i-, 15
tarsadalombiztositasi jarulék,
szakképzési hozzajarulds stb.)
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
Személyes Tiirelem 1
Tarsas Fogalmazokészség 3
, Attekint képesség 3
Modszer Rendszerezd képesség 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

12.  Vallalkozasa, a JAVSZER Kft. kisgépek javitasaval és szerelésével foglalkozik. Az
egyik munkagépiik elromlott, ezért a javitas idejére bérel egy masik gépet a SEGIT
Gépkolesonzo Kft.-tol.

Beszéljen a bérletr6l mint jogviszonyrol (meghatarozas, szereplok, létrejotte)! Mutasson ra a
felek jogaira és kotelezettségeire! Részletezze a bérleti szerz6dés tartalmat! Hasznalja a
rendelkezésére allo6 dokumentumokat!

Informaciodtartalom vazlata

- A bérlet mint jogviszony — meghatarozas, szereplok, 1étrejotte
- A felek jogai és kotelezettségei

- A bérleti szerz6dés tartalma
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

12.  Vaillalkozasa, a JAVSZER Kft. kisgépek javitasaval és szerelésével foglalkozik. Az
egyik munkagépiik elromlott, ezért a javitas idejére bérel egy masik gépet a SEGIT
Gépkolcsonzo Kft.-tol.

Beszéljen a bérletrol mint jogviszonylok (meghatarozas, szereplok, létrejotte)! Mutasson ra a
felek jogaira és kotelezettségeire! Részletezze a bérleti szerzodés tartalmat! Hasznalja a
rendelkezésére allo dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . (er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A bérlet, mint jogviszony —
meghatarozas, szerepldk, 1étrejotte 30
A bérleti szerzodés tartalma 30
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szdveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Attekintd képesség 5
Médszer Rendszerez6 képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

13.  Vallalkozasa, a SEBAJ Bt. az elmult években fejlodésnek indult, ezért az eddig bérelt
miihely helyett tagasabbat keres. Az uj ingatlan vasarlasakor adasvételi szerzoédést kotnek.
Mutassa be az adasvételt mint jogviszonyt (meghatarozas, szereplok, létrejotte) és a szereplok
jogait és kotelezettségeit! Beszéljen az adasvételi szerzodés tartalmarol! Hasznalja a
rendelkezésére all6 dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- Az adésvétel mint jogviszony — meghatarozas, szereplok, 1étrejotte
- Jogok és kotelezettségek

- Az adasvételi szerz6dés tartalma
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt eneee s

Ertékeld lap

13.  Vallalkozasa, a SEBAJ Bt. az elmult években fejlodésnek indult, ezért az eddig bérelt
miihely helyett tagasabbat keres. Az uj ingatlan vasarlasakor adasvételi szerzodést kotnek.

Mutassa be az adasvételt mint jogviszonyt (meghatarozas, szereplok, 1étrejotte) és a szereplok
jogait és kotelezettségeit! Beszéljen az adasvételi szerzodés tartalmarol! Hasznalja a
rendelkezésére all6 dokumentumokat!

28/42

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az adasvétel mint jogviszony —
meghatarozas, szereplok, 1étrejotte 30
B | Polgari jogi alapfogalmak Jogok ¢s kotelezettsegek 20
Az adasvételi szerz6dés tartalma 30
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Attekint$ képesség 5
M "1 ;
Odszer Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

14.  Vallalkozdsa — a KIGESZ Kft. — kisgépszereléssel foglalkozik. 20 alkalmazottja van,
akik koziil 3 f6 gazdasagi teriileten dolgozik, 17 f6 miiszaki teriileten végzi tevékenységét.
Foglalja dssze be a Munka Torvénykonyve munkaviszonyra vonatkozé rendelkezéseit!
Hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!

Informaciodtartalom vazlata

- A munkaviszony alanyai

- A munkaviszony létesitése

- A probaid6

- A munkaviszony megsziinése, megsziintetése

- A munkavégzés szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

14.  Villalkozasa — a KIGESZ Kft. — Kisgépszereléssel foglalkozik. 20 alkalmazottja van,
akik koziil 3 fo gazdasagi teriileten dolgozik, 17 {6 miiszaki teriileten végzi tevékenységét.

Foglalja 6ssze a Munka Torvénykonyve munkaviszonyra vonatkozo rendelkezéseit! Hasznalja
a rendelkezésére bocsatott dokumentumot!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A munkaviszony alanyai 15
A munkaviszony létesitése 15
i A probaido
B | Munkaviszony P 10
A munkaviszony megsziinése, 20
megsziintetése
A munkavégzés szabalyai 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Attekintd képessé
Médszer ttekintd eEPe?seg : 5
Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

15.  Vallalkozasa, mely 18 alkalmazottat foglalkoztat, az évi szabadsagolasok tervét késziti
el.

Hatarozza meg a pihenéidére és a munkaidore vonatkozé fogalmakat! Mutassa be a
szabadsag egyes formait! Foglalja 6ssze a munkaidé, munkarend szabalyait! A felkésziilés
soran hasznalja a rendelkezésére all6 dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A pihendidd és a munkaidé fogalma
- A munkaid6 beosztasa, a rendkiviili munkavégzés, a készenlét, az tigyelet

- Szabadsag — pihendidd, rendes szabadsag, betegszabadsag, munkaidé-kedvezmények
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

15.  Vallalkozasa, mely 18 alkalmazottat foglalkoztat, az évi szabadsagolasok tervét késziti

el.

Hatarozza meg a pihenéidore és a munkaidére vonatkozo fogalmakat! Mutassa be a
szabadsag egyes formait! Foglalja 6ssze a munkaidé, munkarend szabalyait! A felkésziilés

soran hasznalja a rendelkezésére all6 dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A pihen6id6 és a munkaidd fogalma 20
A munkaidé beosztasa, a rendkiviili
munkavégzés, a készenlét, az 30
B | Munkaviszony igyelet
Szabadsag — pihendidd, rendes
szabadsag, betegszabadsag, 30
munkaid6-kedvezmények
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Attekint$ képesség 5
Odszer Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

16.  Vallalkozasa uj alkalmazottat vesz fel. A munkavallalo, Kiss Kende els6 munkanapjan
irja ald a munkaszerzédést. On mint munkaltaté irja ald a szerzédést, de el6tte ellendriznie
kell.

Hatarozza meg a munkaszerzodést! Részletezze a munkaszerzédés tartalmat! Térjen ki
részletesen a hatarozott és hatarozatlan idejii munkaszerzédés kozotti kiilonbségre, a felek
jogaira és Kkotelezettségeire, a szerzodés felmondasara, a munkaiigyi vitak rendezésének
szabalyozasara!

A felkésziilés soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informaciodtartalom vazlata

- A munkaszerz6dés meghatarozasa

- A munkaszerz6dés tartalmanak ismertetése

Kiilonbség hatarozott és hatarozatlan idejii munkaszerzédés kozott

A szerz6do felek jogai és kotelezettségei

A szerzodés felmondasa

Munkaiigyi vita rendezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

16.  Vallalkozasa uj alkalmazottat vesz fel. A munkavallalo, Kiss Kende els6 munkanapjan
irja ald a munkaszerzédést. On mint munkaltaté irja ald a szerzédést, de el6tte ellendriznie
kell.

Hatarozza meg a munkaszerzodést! Részletezze a munkaszerzoédés tartalmat! Térjen ki
részletesen a hatarozott és hatarozatlan idejii munkaszerzodés kozotti kiilonbségre, a felek
jogaira és Kkotelezettségeire, a szerzodés felmondasara, a munkaiigyi vitak rendezésének
szabalyozasara!

A felkésziilés soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . (e s . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és iy -
. .. z . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A munkaszerz6dés meghatarozasa 10
A munkaszerzddés tartalmanak 20
ismertetése
Kiilonbség hatarozott és hatarozatlan 15
C Munkaszerzddés 1dejli munkaszerzddés kozott
A szerzddo felek jogai és 15
kotelezettségei
A szerzddés felmondasa 10
Munkaiigyi vita rendezése 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Attekinté képessé
Moédszer ekintd eipe§seg : 5
Rendszerez6 képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

17.  Vallalkezasa — a KGSZ Kift. — Kkisgépszereléssel foglalkozik. Alkalmazottait
tajékoztatni kell az oket megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol, érdekképviseletiikrol. A
tajékoztatashoz feljegyzéseket készit.

Vazolja fel a Munka Torvénykonyve alapjan a munkaiigyi kapcsolatokat! Mutassa be az
érdekegyeztetést! Fejtse ki a szakszervezetekre vonatkozo szabalyokat! Részletezze a kollektiv
szerz6dés tartalmat!

Informaciodtartalom vazlata

- Erdekképviselet, szakszervezet, izemi tanacs
- FErdekegyeztetés orszagos szinten — Orszagos Erdekegyeztetd Tanacs
- A szakszervezet feladata, hataskore

- A kollektiv szerz6dés szabalyozasi teriilete, tartalma
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

17.  Vallalkozasa — a KGSZ Kift. — Kisgépszereléssel foglalkozik. Alkalmazottait
tajékoztatni kell az oket megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, érdekképviseletrol. A

tajékoztatashoz feljegyzéseket készit.

Vazolja fel a Munka Torvénykonyve alapjan a munkaiigyi kapcsolatokat! Mutassa be az
érdekegyeztetést! Fejse ki a szakszervezetekre vonatkozé szabalyokat! Részletezze a kollektiv
szerz6dés tartalmat!

Szakmai ismeretek

Az informacidtartalom vazlata

Pontszamok

Tipus | alkalmazasa a szakmai és i .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Erdekképviselet, szakszervezet, 20
lizemi tanacs
Erdekegyeztetés orszagos szinten — 20
Orszagos Erdekegyeztetd Tanacs
B Kollektiv szerzodés A szakszervezet feladata, hataskore 20
A kollektiv szerz6dés szabalyozasi
.. 20
teriilete, tartalma
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Mébdszer Attekintd ke:pe§seg : 5
Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

18.  Vallalkoziasa — a KGSZ Bt. — Kisgépszereléssel foglalkozik. A cég megbizasainak
jelentos részét vallalkozoi szerzodés keretében végzi.

Mutassa be a vallalkozéi szerzodést! Hatarozza meg a vallalkozo6i szerzédés fogalmat,
részletezze tartalmat! Beszéljen a jogviszony soran keletkezd jogokrol és kotelezettségekrol!
Hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A vallalkozéi szerz6dés fogalma
- A vallalkoz6 szerzddés tartalma
- Jogok és kotelezettségek

- A vallalkozéi dij

- A szerz6dés megsziinése, felmondasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

18.

Ertékeld lap

jelentds részét vallalkozoi szerzodés keretében végzi.
Mutassa be a vallalkozoi szerzodést! Hatirozza meg a vallalkozoi szerzédés fogalmat,
részletezze tartalmat! Beszéljen a jogviszony soran keletkezé jogokrol és kotelezettségekrol!
Hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Vallalkozasa — a KGSZ Bt. — kisgépszereléssel foglalkozik. A cég megbizasainak

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és o .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A vallalkozéi szerz8dés fogalma 20
A vallalkoz6 szerzddés tartalma 20
A vallalkozéi dij 10
C | Alapvetd adminisztracid
Jogok ¢és kotelezettségek 20
A szerzddés megsziinése, felmondésa 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Attekintd képesség 5
M "1 ;
Odszer Rendszerezd képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

19.  Vallalkozasa jogi iigyeinek intézésével Nagy Nimrod iigyvédet bizza meg. A
megallapodasrol megbizasi szerzédést készitenek.

Hatarozza meg a megbizas lényegét! Tegyen Kkiilonbséget megbizasi, vallalkozoi és
munkaszerzodés kozott! Mutassa be a megbizasi szerzddéssel létrejovée jogviszony
szerepldinek jogait és kotelezettségeit! Foglalja Ossze a megbizas megsziinésének és
felmondasanak okait, kovetkezményeit! Mutassa be a megbizasi szerzédés tartalmat!
Hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A megbizas meghatarozésa
- Kiilonbség megbizasi, vallalkozéi és munkaszerzodés kozott
- Jogok és kotelezettségek

- A megbizas megsziinése, felmondasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

19.  Vaillalkozasa jogi iigyeinek intézésével Nagy Nimrod iigyvédet bizza meg. A
megallapodasrol megbizasi szerzoédést készitenek.

Hatarozza meg a megbizas lényegét! Tegyen kiilonbséget megbizasi, vallalkozoi és
munkaszerzodés kozott! Mutassa be a megbizasi szerzodéssel létrejove jogviszony
szereploinek jogait és Kkotelezettségeit! Foglalja Ossze a megbizas megsziinésének és
felmondasanak okait, kovetkezményeit! Mutassa be a megbizasi szerzodés tartalmat!
Hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és o .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A megbizas meghatarozasa 20
Kiilonbség megbizasi, vallalkozoi és
PSR 20
munkaszerzddés kozott
B | Polgéri jogi alapfogalmak
Jogok és kotelezettségek 20
A megbizas megsziinése, felmondasa 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Attekintd képesség 5
Modszer Rendszerez6 képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

20. Indulé villalkozasahoz miihelyre van sziiksége. Az engedélyezési eljarast Onnek kell
kérelmeznie, a sziikséges nyomtatvanyokat beszereznie.

Beszéljen a telephely-engedélyezési eljaras menetérol! Mutassa be a sziikséges
nyomtatvany(oka)t! Foglalja Ossze, hogy mely szervezetek engedélyére van sziiksége a
telephely inditasahoz! Részletezze, hogy milyen belsé szabalyozasra, intézkedésre van sziikség
vallalkozasan beliil az engedélyezés jovahagyasahoz!

Hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- Az engedélyezési eljaras menete
- A nyomtatvany tartalmanak bemutatasa
- Engedélyek beszerzése — szervezetek

- Vallalkozason beliili intézkedések, szabalyozok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

A telephely, tizlet miikddésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése, a mindennapi gyakorlatban valo alkalmazasuk

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

20. Indulé vallalkozasahoz miihelyre van sziiksége. Az engedélyezési eljarast Onnek kell
kérelmeznie, a sziikkséges nyomtatvanyokat beszereznie.

Beszéljen a telephely-engedélyezési eljaras menetérol! Mutassa be a sziikséges
nyomtatvany(oka)t! Foglalja o6ssze, hogy mely szervezetek engedélyére van sziiksége a
telephely inditasahoz! Részletezze, hogy milyen bels6 szabalyozasra, intézkedésre van sziikség
vallalkozasan beliil az engedélyezés jovahagyasahoz!

Hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és o .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az engedélyezési eljaras menete 20
A nyomtatvany tartalméanak
bemutatasa 20
B | Polgiri jogi alapfogalmak Engedélyek beszerzése — szervezetek 20
Villalkozason beliili intézkedések,
, , 20
szabalyozok
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Attekint$ képesség 5
Modszer Rendszerezo képesség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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