SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0921-06/2 A piackutatas médszereinek, és a marketin
bemutatisa megadott célok és feltételek alapjan

gtevékenység eszkbzeinek

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 215/2010. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

\ 33 521 01 1000 00 00 \ Elektromechanikai miiszerész \Elektromechanikai miiszerész

A szébeli tételeket, ahol sziikséges, a szaktanarok altal osszeallitott mellékletek, segédanyagok
felhasznalhat6 forrasok (abrak, képek, nomogramok, diagramok stb.) egészitsék ki!

A felkésziilési idoben a tételek kidolgozasahoz hasznalhato dokumentumok javasolt listdja:

Tételszam Javasolt dokumentumok
1 Egy vallalkozas kiildetése és/vagy szervezeti diagram, mely szervezeten beliil
) miukodik marketingrészleg
2. Uzleti terv marketingterv fejezete
3. Marketing-tandcsadd cég ismertetdje az egyéni és szervezeti fogyasztokrol
4. Esettanulmany, mely bemutatja egy vallalkozas marketingkornyezetét
5. Uzleti terv marketingterv fejezete
6. Uzleti terv marketingterv fejezete
7. Képgylijtemény — markdkrol, csomagoldsi modokrol, cimkékrol
8. Uzleti terv marketingterv fejezete
9 Uzleti terv marketingterv fejezete és/vagy képgylijtemény — értékesitési
) csatorndkrol (kiskereskedelem, nagykereskedelem, tigyndk)
10. Képgylijtemény — reklameszk6zokrol, reklamhordozokrol
11. Statisztikdk, piackutatdsi eredmények, mérleg, eredménykimutatés stb.
12. Kérdobiv, illetve annak feldolgozasa (elemzés, beszamold)
13. Piackutatas koltségterve
14. Uzleti terv marketingterv fejezete
15 Esettanulmany, mely negativ és pozitiv viselkedési normékat ismertet konkrét
' helyzetekre vonatkozdan
16 Abra — kommunikacio folyamata. Képgytijtemény — verbalis és nonverbélis
) kommunikécié bemutatisa
17. -
18. Hivataloslevél-minték a tétel tartalmanak megfelelden
19. Allashirdetések, palyazati kiirdsok
20. Onéletrajz mintak

A tételsor a 15/2008. (VII1.13)) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai €s
vizsgakovetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

1. Els6é munkahelyére Keriil, ahol olyan kollégiakkal dolgozik egyiitt, akik 30 éve szereztek
szakmunkasbizonyitvanyt. Az ebédsziinetben az egyik idésebb munkatiarsa megkéri,
magyarazza el neki, mi az a marketing, mert amikor 6 iskolaba jart, ezzel még senki nem
foglalkozott.

A szaktanara altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok segitségével mutassa be a
marketing értelmezését, a marketingszemlélet lényegét, a marketing fontossagat a
gazdalkodasi tevékenység soran!

Informéciodtartalom vazlata

- A marketing értelmezése sziikebb ¢€s tagabb értelemben
- A marketingszemlélet 1ényege
- A marketingtevékenység célja

- A marketing fontossaga a gazdalkodasi tevékenységben
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

1. Els6 munkahelyére Kkeriil, ahol olyan kollégakkal dolgozik egyiitt, akik 30 éve szereztek
szakmunkasbizonyitvanyt. Az ebédsziinetben az egyik idésebb munkatarsa megkéri,
magyarazza el neki, mi az a marketing, mert amikor 6 iskolaba jart, ezzel még senki nem
foglalkozott.

A szaktanara altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok segitségével mutassa be a
marketing értelmezését, a marketingszemlélet lényegét, a marketing fontossagat a
gazdalkodasi tevékenység soran!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A marketing értelmezése sziikebb és
, . 30
tagabb értelemben
C | Alapvetd marketing A market%ngszer’nlélet lrényftg'e 30
A marketingtevékenység célja
A marketing fontossaga a 20
gazdalkodasi tevékenységben
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tiirelem I
Y Szervezdkészség 1
. Attekintd képesség 4
Modszer Rendszerezd képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

2. Villalkozasanak iizleti tervet készit a kovetkezé évre. A marketingterv elkészitéséhez
szamba kell vennie a vallalkozasanal alkalmazott marketingmix elemeket!

Szaktanara altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan mutassa be a vallalkozas
marketingmixét!

Informaciodtartalom vazlata

- A marketingmix meghatarozasa

- A marketingmix (4P) elemeinek felsoroldsa

- A marketingmix (4P) elemeinek rovid bemutatésa
- Termékpolitika (product)
- Arpolitika (price)
- Ertékesitési politika (place)

- Kommunikécios politika (promotion)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

2. Vallalkozasanak iizleti tervet készit a kovetkezo évre. A marketingterv elkészitéséhez

szamba kell vennie a vallalkozasanal alkalmazott marketingmix elemeket!

Szaktanara altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan mutassa be a vallalkozas

marketingmixét!
Szakmai ismeretek . - : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A marketingmix meghatarozasa 10
A marketingmix (4P) elemeinek 10
felsoroléasa
C | Alapveté marketing
A marketingmix (4P) elemeinek
rovid bemutatdsa
- Termékpolitika (product) 15
- Arpolitika (price) 15
- Ertékesitési politika (place) 15
- Kommunikacios politika 15
(promotion)
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tirelem !
Szervezdkészség 1
. Attekint képesség 4
Modszer Rendszerezd képesség 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

3. Villalkozasanak vezetéje azzal bizza meg, hogy gyiijtse 6ssze a munkalapok alapjan
azokat a vevioket, megrendeldket, akikkel az elmilt évben kapcsolatban alltak.

Szaktanara altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan tegyen Kkiilonbséget
szervezeti és egyéni vasarlok kozott! Mutassa be, mi jellemzi a két vevécsoportot, miért
lényeges marketingszempontbol kiilonbséget tenni kozottiik!

Informéciodtartalom vazlata

- Az egyéni fogyaszto definialasa

- A szervezeti fogyaszto definialasa

- Az egyéni fogyaszté dontését befolyasold tényezdk
- A szervezeti fogyaszto sajatossagai

- Az egyéni és szervezeti fogyasztdo megkiilonbdztetésének fontossaga
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

3.

Ertékeld lap

azokat a vevoket, megrendeloket, akikkel az elmult évben kapcsolatban alltak.
Szaktanara altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan tegyen Kkiilonbséget
szervezeti és egyéni vasarlok kozott! Mutassa be, mi jellemzi a két vevécsoportot, miért
lényeges marketingszempontbdl kiilonbséget tenni kozottiik!

Vallalkozasanak vezetdje azzal bizza meg, hogy gylijtse 6ssze a munkalapok alapjan
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Szakmai ismeretek . (er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az egyéni fogyaszto definialasa 10
A szervezeti fogyasztd definialasa 10
Az egyéni fogyasztd dontését
p . A p 25
C | Alapvet6 marketing befolyasolo tényezok 25
A szervezeti fogyasztd sajatossagai
Az egyéni és szervezeti fogyaszto
e Lkt . 10
megkiilonboztetésének fontossaga
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ttrelem I
Y SzervezOkészség 1
, Attekintd képesség 4
Modszer Rendszerezo képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

4. Villalkozasanal megbizzak azzal, hogy gyilijtse Ossze, milyen kornyezeti elemek
befolyasoljak a cégiik, a Kisiparos Kisgépszerelo és Szolgaltaté Kft. mikodését!

A szaktanara altal rendelkezésére bocsatott esettanulmiany segitségével mutassa be a
vallalkozas kornyezetét, térjen ki a mikro- (befolyasolhat6) és a makro- (nem befolyasolhato)
kornyezeti elemekre!

Informéciodtartalom vazlata

- A kornyezet meghatdrozasa
- A mikrokornyezeti elemek felsorolésa, jellemzése, befolyasolhatosaga

- A makrokornyezeti elemek felsorolasa, jellemzése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

4.

Ertékeld lap

befolyasoljak a cégiik, a Kisiparos Kisgépszerelo és Szolgaltato Kft. milkodését!
A szaktanara altal rendelkezésére bocsatott esettanulmany segitségével mutassa be a
vallalkozas kornyezetét, térjen ki a mikro- (befolyasolhato) és a makro- (nem befolyasolhato)
kornyezeti elemekre!

Vallalkozasanal megbizzak azzal, hogy gyiijtse Ossze, milyen kornyezeti elemek
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Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és o .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kornyezet meghatarozasa 10
A mikrokoérnyezeti elemek 10
C | Alapveté marketing felsorolflsa, 20
jellemzése, 10
befolyéasolhatosaga
A makrokornyezeti elemek
. 10
felsorolasa,
. . 20
jellemzése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tirelem .
Y Szervezokészség 1
. Attekintd képesség 4
Modszer Rendszerezd képesség 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

5. Szolgaltaté vallalkozast szeretne inditani, ezért el6zetesen felmérést készit, hogy milyen
fogyasztdi korben lenne igény tevékenységére.

A szaktanaratol kapott esettanulmany segitségével mutassa be a piacszegmentalas folyamatat,
a célpiac kivalasztasat!

Informaciodtartalom vazlata

- A piacszegmentéalds meghatdrozéasa
- Csoportképzés szempontjai egyéni vasarlok esetén
- Csoportképzés szempontjai szervezeti fogyasztok esetén

- A célpiac kivalasztasa

11/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

5. Szolgaltato vallalkozast szeretne inditani, ezért elozetesen felmérést készit, hogy milyen
fogyasztoi korben lenne igény tevékenységére.
A szaktanaratol kapott esettanulmany segitségével mutassa be a piacszegmentalas
folyamatat, a célpiac kivalasztasat!

Szakmai ismeretek . -y , Pontszamok
- . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és o .
. .. . : alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A piacszegmentalas meghatarozasa 10

Csoportképzés szempontjai egyéni
vasarlok esetén 30
Csoportképzés szempontjai 30
szervezeti fogyasztok esetén

C | Alapvetd marketing

A célpiac kivalasztasa 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ttrelem I
Y SzervezOkészség 1
, Attekintd képesség 4
Modszer Rendszerez6 képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

6. Kisgépszerel6 bt. 1étrehozasardl gondolkodik csaladjaval. A vallalkozas beinditasahoz
iizleti tervet készitenek, melyben meg kell hatirozni a termékek és szolgaltatasok korét,
melyet a betéti tarsasag értékesiteni szeretne.

Tegyen kiilonbséget termék és szolgaltatas kozott! A rendelkezésre allo dokumentumok
segitségével jellemezze a terméket és a szolgaltatast!

Informéciodtartalom vazlata

- A termék meghatarozasa, termékkategoriak
- A szolgéltatas meghatarozasa
- A szolgéltatas jellemzése

- A termék és a szolgaltatas dsszehasonlitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

6. Kisgépszereld bt. 1étrehozasarol gondolkodik csaladjaval. A vallalkozas beinditasahoz
iizleti tervet készitenek, melyben meg kell hatarozni a termékek és szolgaltatasok korét,
melyet a betéti tarsasag értékesiteni szeretne.
Tegyen Kkiilonbséget termék és szolgaltatas kozott! A rendelkezésre all6 dokumentumok
segitségével jellemezze a terméket és a szolgaltatast!

Szakmai ismeretek . . er .
Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

14/42

Tipus alkalmazasa a szakmai és i .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A termék meghatarozasa, 10
termékkategoriak 10
c Al ., et A szolgéltatas meghatarozéasa 10
apveto marketing A szolgaltatas jellemzése 30
A termék és a szolgaltatas
. s 20
Osszehasonlitasa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Tiirelem 1
Személyes X
Szervezdkészség 1
. Attekintd ké : 4
Médszer ttekintd Epesség
Rendszerezd képesség 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

7. Villalkozasa uj termék bevezetésén dolgozik. A termék piaci megjelenéséhez olyan
névre és csomagolasra van sziikség, mely megkiilonbozteti a versenytarsak termékétol.

A rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan mutassa be a markanév jelentoségét, a
csomagolas hagyomanyos és marketingfeladatait, valamint a cimkézés fontossagat!

Informaciodtartalom vazlata

- A marka meghatdrozésa, jogi védelme
- A markanév jelentdsége
- A csomagolads hagyomanyos és marketingfeladatai

- Cimkézés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

7. Vallalkozasa 0j termék bevezetésén dolgozik. A termék piaci megjelenéséhez olyan

névre és csomagolasra van sziikség, mely megkiilonbozteti a versenytarsak termékeétol.

A rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan mutassa be a markanév jelentoségét, a
csomagolas hagyomanyos és marketingfeladatait, valamint a cimkézés fontossagat!
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Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A marka meghatérozésa, 10
jogi védelme 10
A markanév jelentdsége 20
C | Alapveté marketing A csomagolas hagyomanyos és 15
marketingfeladatai 15
Cimkézés 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tiirelem I
Y Szervezokészség 1
. Attekint képesség 4
Modszer Rendszerezd képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

8. Villalkozasa a kovetkez6 év januar 1-jétol az arak valtoztatasara késziil. Termékeik és
szolgaltatasaik magas szinvonaliak, viszont a versenytarsak igen sokan vannak. Az arak
emelésével a vevok csokkentenék vasarlasukat, minek kovetkeztében a vallalkozas bevétele
csokkenést mutatna.

A rendelkezésére all6 dokumentumok segitségével mutassa be azokat az elveket, modszereket,
melyeket az arkialakitas soran figyelembe vehet a vallalkozas!

Informaciodtartalom vazlata

- Az ar meghatarozasa
- Arképzési elvek
- Arképzési modszerek

- Arrugalmassag
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
8. Vallalkozasa a kovetkezo év januar 1-jétél az arak valtoztatasara késziil. Termékeik és

szolgaltatasaik magas szinvonaliak, viszont a versenytarsak igen sokan vannak. Az arak
emelésével a vevok csokkentenék vasarlasukat, minek kovetkeztében a vallalkozas bevétele
csokkenést mutatna.
A rendelkezésére allo dokumentumok segitségével mutassa be azokat az elveket, modszereket,
melyeket az arkialakitas soran figyelembe vehet a vallalkozas!
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Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az ar meghatarozasa 10
Arképzési elvek 20
C  |Alapvetd marketing Arképzési modszerek 30
Arrugalmassag 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Turelem !
Y Szervezokészség 1
, Attekintd képesség 4
Modszer Rendszerezo képesség 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

9. Villalkozdsa — a HOSZ Kft. — hibaelharitissal és oOsszeszereléssel foglalkozik.
Termékeinek és szolgaltatasainak értékesitéséhez keresi azokat az utvonalakat, melyeken
eljuttathatja termékeit a leendé vevokhoz.

A rendelkezésére bocsatott dokumentumok segitségével mutassa be, milyen értékesitési
csatornan juttathaté el a termék a termeldtél a fogyasztéhoz! Valaszadasa soran tegyen
emlitést a franchise-rendszerrol!

Informaciodtartalom vazlata

- Az értékesitési ut (disztribucid) meghatarozasa
- Az értékesitési csatornak valtozatai
- Az értékesitési csatorna lehetséges szerepldi

- A franchise-rendszer
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

9. Villalkozasa — a HOSZ Kft. — hibaelharitassal és oOsszeszereléssel foglalkozik.
Termékeinek és szolgaltatasainak értékesitéséhez keresi azokat az utvonalakat, melyeken
eljuttathatja termékeit a leend6 vevokhoz.

A rendelkezésére bocsatott dokumentumok segitségével mutassa be, milyen értékesitési
csatornan juttathato el a termék a termel6tol a fogyasztohoz! Valaszadasa soran tegyen
emlitést a franchise-rendszerrol!

Szakmai ismeretek . (er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az értékesitési ut (disztribucio) 10
meghatarozasa
Al ; et Az értékesitési csatornak valtozatai 30
C apveto marketing Az értékesitési csatorna lehetséges 20
szereploi
A franchise-rendszer 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Tiirelem 1
Személyes PR,
Szervezokészség 1
, Attekintd képessé 4
Modszer CIMIO XCPEISCE
Rendszerezd képesség 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

o7

10. Indulé vallalkozasat szeretné népszerisiteni, ismertté tenni. Kiilonbozo
reklameszkozok allnak rendelkezésére, melyek koziil ki kell valasztania a leghatékonyabbat,
illetve azokat, amelyekkel a legnagyobb fogyasztoi kort szerezhetné meg.

A rendelkezésére all6 dokumentumok felhasznalasaval mutassa be a reklameszkozoket és
reklamhordozokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A rekldm meghatarozasa

- A reklam fajtai

- A rekldmeszk6zok felsorolasa, bemutatésa, jellemzése koltség és hatékonysag
szempontjabol

- A reklamhordozok felsoroldsa, bemutatésa, jellemzése koltség és hatékonysag

szempontjabol
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

7

10. Indulé vallalkozasat szeretné népszerisiteni, ismertté tenni. Kiilonb6zo
reklameszkozok allnak rendelkezésére, melyek koziil ki kell valasztania a leghatékonyabbat,
illetve azokat, amelyekkel a legnagyobb fogyasztdi kort szerezhetné meg.

A rendelkezésére allo dokumentumok felhasznalasaval mutassa be a reklameszkozoket és
reklamhordozokat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A reklam meghatarozasa 10
A reklam fajtai 20
A reklameszk6zok felsorolésa, 10
C | Alapveté marketing bemutatésa, jellemzése koltség és 15
hatékonysag szempontjabol
A rekldmhordozok felsorolésa,
L et 10
bemutatasa, jellemzése koltség és
. . 1 15
hatékonysag szempontjabol
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tiirelem I
Y Szervezokészség 1
. Attekint képesség 4
Modszer Rendszerezd képesség 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

11.  Vallalkozasanak tevékenységi korét béviteni szeretné. Mutassa be azokat a forrasokat,
melyeket felhasznalhat az informacidszerzés soran! Valaszadasa soran hasznalja fel a
rendelkezésére all6 dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- Az informaci6 meghatarozasa
- A szekunder informaciok bemutatasa
- Vett adatok
- Szerzett adatok
- A primer informaciok bemutatésa
- Megkérdezés
- Megfigyelés

- Kisérlet
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

11.  Vallalkozasanak tevékenységi korét béviteni szeretné. Mutassa be azokat a forrasokat,
melyeket felhasznalhat az informacidszerzés soran! Valaszaddsa soran hasznalja fel a
rendelkezésére all6 dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az informéci6é meghatdrozasa 10
A szekunder informaciok
bemutatasa
Vett adatok 15
C | Alapvetd marketing
Szerzett adatok 15
A primer informaciok bemutatasa
Megkérdezés 20
Megfigyelés 10
Kisérlet 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Turelem !
Szewezékészség 1
, Attekintd képesség 4
Modszer Rendszerezo képesség 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

12.  Vaillalkozasa uj piacon szeretne megjelenni. Eves arbevétele lehetévé tenné, hogy Kiilsé
vallalkozast bizzon meg az érintett piac felmérésével. Ha Onnek kellene felderiteni a piacot,
mit és milyen modszerekkel vizsgalna? Elemezze a rendelkezésére allo6 dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A piackutatds meghatarozasa

- A piackutatas jellemzoi

- A piackutatas modszerei

- A kérdbives megkérdezés jellemzai

"r .

- Kérdoiv osszeallitasanak szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

12.

Ertékeld lap

Vallalkozasa 1j piacon szeretne megjelenni. Eves darbevétele lehetévé tenné, hogy Kkiilsé

villalkozist bizzon meg az érintett piac felmérésével. Ha Onnek Kellene felderiteni a piacot,
mit és milyen mdédszerekkel vizsgalna? Elemezze a rendelkezésére all6 dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A piackutatas meghatérozéasa 10
A piackutatas jellemzoi 20
C | Alapveté marketing
A piackutatas modszerei 20
A kérdodives megkérdezés jellemzoi 20
Kérddiv osszedllitasanak szabalyai 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Tiirelem 1
Személyes PR,
Szervezokészség 1
Médszer Attekintd ke:pe§seg : 4
Rendszerezd képesség 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

13.  Vallalkozasa az elmult években jelentés fejlodésnek indult. Tevékenységi korét és
termékeinek kinalatat boviteni szeretné. Ehhez sziiksége van olyan informacidokra, melyek
segitségével megalapozott dontéseket hozhat.

Milyen informaciokat kell gytjteni a dontés elosegitéséhez? A piackutatast sajat maga
végezné, vagy kiils6 — marketingkutaté — céget bizna meg? Milyen szempontokat venne
figyelembe a dontés soran? Valaszadasa soran hasznalja a rendelkezésére allo
dokumentumokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A piackutatés célja
- A sajat szervezettel végzett piackutatas elonyei €s hatranyai
- Kiilso vallalkozassal végeztetett piackutatas elonyei és hatranyai

- Dokumentum elemzése — eltérd koltségek, informaciok, eredmények
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt eneee s
Ertékelo lap

13.  Vallalkozasa az elmult években jelentds fejlodésnek indult. Tevékenységi korét és
termékeinek kinalatat boviteni szeretné. Ehhez sziiksége van olyan informaciokra, melyek
segitségével megalapozott dontéseket hozhat.

Milyen informaciokat kell gytjteni a dontés elosegitéséhez? A piackutatast sajat maga
végezné, vagy Kiils6 — marketingkutato — céget bizna meg? Milyen szempontokat venne
figyelembe a dontés soran? Valaszadasa soran hasznalja a rendelkezésére allo
dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A piackutatas célja 20
A sajat szervezettel végzett
. e g T 20
piackutatas eldnyei és hatranyai
C | Alapvetd marketing
Kiilsé vallalkozassal végeztetett
) R g i 20
piackutatés elényei €s hatranyai
Dokumentum elemzése —
eltérd koltségek, 10
informaciok, 5
eredmények 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Tiirelem 1
Személyes R,
Szervezokészség 1
Médszer Attekintd ke”r)e§seg ’ 4
Rendszerezo képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

28/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

14.  Vallalkozasa — a KIGESZ Kft. — kisgépszereléssel foglalkozik. Megbizza a Multimédia
Kft.-t, hogy segitsen kidolgozni cége kommunikacios politikajat.

A rendelkezésére allo6 dokumentumok segitségével mutassa be a kommunikacios politika
lényegét, eszkozeit!

Informaciodtartalom vazlata

- A kommunikacios politika meghatarozasa
- Areklam

- Eladasosztonzés

- Személyes eladas

- Public relations
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékeld lap

14.  Villalkozasa — a KIGESZ Kft. — kisgépszereléssel foglalkozik. Megbizza a Multimédia
Kft.-t, hogy segitsen kidolgozni cége kommunikacios politikajat.
A rendelkezésére allo6 dokumentumok segitségével mutassa be a kommunikaciés politika

lényegét, eszkozeit!

Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kommunikécids politika 10
meghatarozasa
A reklam 20
C | Alapveté marketing
Eladasosztonzés 15
Személyes eladas 15
Public relations 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tirelem !
Y Szervezokészség 1
, Attekintd képesség 4
Modszer Rendszerezo képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

15.  Vallalkozasahoz uj alkalmazottat keres, akinek az iigyfelekkel val6o kozvetlen
kapcsolattartas lesz a feladata. A felvételi beszélgetés soran milyen viselkedési normakat
vizsgal, melyeknek meg kell felelnie az alkalmazottnak? Mutassa be, hogy az iigyféllel torténé
kapcsolattartas soran milyen normakat kell betartania a munkatarsaknak!

Informaciodtartalom vazlata

- A viselkedési norma meghatarozasa
- Az egyes normak jellemzése

- Becsiiletesség

- Megbizhatosag

- Vevdorientaltsag

- Etikus viselkedés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

15.  Vallalkozasahoz wj alkalmazottat Kkeres, akinek az iigyfelekkel valé kozvetlen
kapcsolattartas lesz a feladata. A felvételi beszélgetés soran milyen viselkedési normakat
vizsgal, melyeknek meg Kkell felelnie az alkalmazottnak? Mutassa be, hogy az iigyféllel torténé
kapcsolattartas soran milyen normakat kell betartania a munkatarsaknak!

Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A viselkedési norma meghatarozasa 20
Az egyes normak jellemzése 20
C | Viselkedési normak
Becsiiletesség 10
Megbizhatdsag 10
Vevdorientaltsag 10
Etikus viselkedés 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ttrelem !
Y SzervezOkészség 1
, Attekintd képesség 4
Modszer Rendszerezo képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

16. Egy vallalkozas sikeres miikodtetésének elengedhetetlen feltétele a megfeleld
kommunikacio.

Hatarozza meg a kommunikacié fogalmat! Mutassa be a kommunikacié folyamatat,
szereploit! Tegyen kiilonbséget verbalis (szobeli) és nonverbalis (szobeli kommunikaciot
kiséro jelrendszer) kozott!

Informéciodtartalom vazlata

- A kommunikacié meghatarozasa

- A kommunikaci6é folyamatanak bemutatasa

- A kommunikéacios folyamat szerepldi, bemutatasuk
- A verbalis (szobeli) kommunikacié jellemzése

- A nonverbalis kommunikaci6 jellemzése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

16.

kommunikacio.
Hatarozza meg a kommunikacié fogalmat! Mutassa be kommunikaci6 folyamatat, szereploit!
Tegyen Kkiilonbséget verbalis (szobeli) és nonverbalis (szobeli kommunikaciot Kiséro
jelrendszer) kozott!

Ertékeld lap

Egy vallalkozas sikeres miikodtetésének elengedhetetlen feltétele a megfelelo

34/42

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és o .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kommunikdaci6 meghatarozasa 20
A kommunikéci6 folyamatanak
. 20
bemutatasa
C Viselkedési normak A kommunikécios folyamat szereploi, 20
bemutatasuk
A verbalis (szobeli) kommunikacid 10
jellemzése
A nonverbalis kommunikaciod 10
jellemzése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Tlirelem 1
Személyes PR
SzervezOkészség 1
Mobdszer Attekintd keipe§seg : 4
Rendszerez6 képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

17.  Vallalkoziasa — a KGSZ Bt. — kisgépszereléssel foglalkozik. Vallalkozéi tevékenysége
soran iigyfelekkel, iizleti partnerekkel, bankkal stb. kell kapcsolatot tartania. A
kapcsolattartas leggyakoribb forméaja a szobeli kommunikacio.

Mutassa be az iizleti kommunikacio lényegét! Foglalja ossze a szébeli kommunikacio
miifajait, jellemezze azokat!

Informéciodtartalom vazlata

- Az zleti kommunikacié meghatarozasa
- A szobeli kozlés jellemzoi
- A szobeli kommunikécioé miifajai, jellemzésiik
- Beszélgetés
- Térgyalas
- Telefonbeszélgetés
- Eldadas

- Hozzaszolas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

17.  Vallalkozasa — a KGSZ Bt. — Kisgépszereléssel foglalkozik. Vallalkozéi tevékenysége
soran iigyfelekkel, iizleti partnerekkel, bankkal stb. kell kapcsolatot tartania. A
kapcsolattartas leggyakoribb formaja a szébeli kommunikacio.

Mutassa be az iizleti kommunikacio 1ényegét! Foglalja 6ssze a szobeli kommunikacio
miifajait, jellemezze azokat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és o .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az izleti kommunikacid 10
meghatarozasa
A szobeli kozlés jellemzoi 20
A szobeli kommunikacié miifajai,
jellemzéstik
C | Viselkedési normak Beszélgetés 10
Targyalas 10
Telefonbeszélgetés 10
Eldadas 10
Hozz4szo6las 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tirelem I
Y Szervezokészség 1
. Attekintd képesség 4
Modszer Rendszerezd képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

18.  Vallalkozisa — a KGSZ Bt. — Kkisgépszereléssel foglalkozik. Vallalkozéi tevékenysége
soran iigyfelekkel, iizleti partnerekkel, bankkal stb. kell kapcsolatot tartania. A
kapcsolattartas egyik formaja az irasbeli kommunikacio.

Mutassa be az irasbeli kommunikacio jellemzdoit! Foglalja 6ssze az irasbeli kommunikacio
miifajait! Mutassa be a hivatalos levél felépitését! Hasznalja a rendelkezésére allo
dokumentumokat!

Informaciodtartalom vazlata

- Az irasbeli kommunikécid jellemzdi
- Az irasbeli kommunikéci6é miifajai, jellemzésiik
- Uzleti levél
- JegyzOkonyv
- Cégismertetd
- Reklaméacio

- A hivatalos levél felépitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

18.  Villalkozasa — a KGSZ Bt. — Kisgépszereléssel foglalkozik. Vallalkozéi tevékenysége
soran iigyfelekkel, iizleti partnerekkel, bankkal stb. kell kapcsolatot tartania. A
kapcsolattartas egyik formaja az irasbeli kommunikacio.

Mutassa be az irasbeli kommunikacio jellemzoit! Foglalja ossze az irasbeli kommunikacio
miifajait! Mutassa be a hivatalos levél felépitését! Hasznalja a rendelkezésére allo
dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . (e x . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és o .
. .. 2 . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az irasbeli kommunikacio jellemz6i 20
Az irasbeli kommunikacié mifajai,
jellemzésik
Uzleti levél 10
Jegyzokonyv 10
C | Viselkedési normak
Cégismertetd 10
Reklamacid 10
A hivatalos levél felépitése 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Turelem !
Y Szervezokészség 1
, Attekint képesség 4
Modszer Rendszerezo képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

19.  Villalkozdsa @j munkaeré felvételét tervezi. A folyamat lebonyolitasit On végzi.
Mutassa be a munkaerd-keresés lehetoségeit! Jellemezze az allashirdetést mint
kommunikacios miifajt! Mutasson be egy felvételi beszélgetést! Hasznalja a rendelkezésére
bocsatott dokumentumokat!

Informaciodtartalom vazlata

- A munkaerd-keresés lehetdségei
- Munkaerd-kozvetitd
- Allashirdetés
- Palyazat
- Az allashirdetés tartalma, kozzététele

- A felvételi beszélgetés kommunikéacids kdvetelményei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

19.  Villalkozdsa ij munkaeré felvételét tervezi. A folyamat lebonyolitasat On végzi.
Mutassa be a munkaero-keresés lehetoségeit! Jellemezze az allashirdetést mint
kommunikaciés miifajt! Mutasson be egy felvételi beszélgetést! Hasznalja a rendelkezésére
bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek . (e x : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és o .
. .. 2 . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A munkaerd-keresés lehetdségei
Munkaerd-kozvetitd 30
Allashirdetés
Palyazat
C | Viselkedési normék Az allashirdetés tartalma, kozzététele 25
A felvételi beszélgetés
o g L 25
kommunikécios kovetelményei
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tiirelem I
Y Szervezokészség 1
, Attekintd ké : 4
Médszer ttekintd Cpesség
Rendszerezd képesség 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

20.  Villalkozasdhoz 1j munkaeré jelentkezik. A felvételi beszélgetéshez elére elkéri
onéletrajzat. Mutassa be az oOnéletrajzot mint kommunikacios miifajt és az onéletrajz
lehetséges formait! Beszéljen az onéletrajz tartalmarol! Mutassa be az EUROPASS onéletrajz
felépitését! A felkésziilés soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Informacidtartalom vazlata
- Az 6néletrajz mint kommunikacios miifaj
- Az Onéletrajz formai

- Az Onéletrajz tartalma

- Az EUROPASS o6néletrajz felépitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0921-06 Ugyfélkapcsolati tevékenység végzése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek, és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

20.  Vallalkozasahoz uj munkaerd jelentkezik. A felvételi beszélgetéshez elore elkéri
onéletrajzat. Mutassa be az onéletrajzot mint kommunikacios miifajt és az onéletrajz
lehetséges formait! Beszéljen az onéletrajz tartalmarol! Mutassa be az EUROPASS onéletrajz
felépitését! A felkésziilés soran hasznalja a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat!

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan hiEr LB

Az 6néletrajz, mint kommunikacios

miifaj 20
Az 6néletrajz formai 20
C | Onéletrajz Az Onéletrajz tartalma 20

Az EUROPASS o6néletrajz felépitése 20

Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szoveg megértése 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tirelem I
Szervezdkészség 1
. Attekintd képesség 4
Modszer Rendszerezd képesség 4
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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