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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

Az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjéraol
sz016 133/2010. (IV. 22.) Korm. rendelet alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

54 523 03 0010 54 01 |Beszédatviteli rendszertechnikus | Tavkozlési technikus
55481 03 0000 00 00 | Telekommunikacios asszisztens | Telekommunikacios
asszisztens

A tételsor a 15/2008. (IV. 3.) GKM rendeletben foglalt szakképesités szakmai €s
vizsgakdvetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

1. On palyakezd6é szakemberként digitilis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kozponthoz tartozo
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat bels6 hasznidlatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Az
adminisztraciohoz ismernie kell az elofizet6éi vonal jellemzéit. Erre késziilve foglalja ossze
roviden azokat a szolgaltatisokhoz hasznalt technolégidkat, amelyek révén eléfizetéket
kapcsolhat be a tavkozlési szolgaltato!

Informaciodtartalom vazlata

- A hagyomanyos telefon (analdg fovonal és végberendezés)

—  GSM-RLL

- Az ISDN telefon (ISDN koncepcid, hozzaférés: az eléfizetéi végberendezés, a
referenciapontok, alaphozzaférés, primer sebességli hozzaférés)

- A digitalis telefon (VoIP)

- A kabeltelefon (VoIP HFC)

—  PBXtipusok

- Az eldfizetdi és PBX kapcsolatok lehetdségei a TPV kozponttal (analég vonalak, nyilvanos

fiilkék és PBX-ek DID nélkiil; analog PBX-ek DID-del; ISDN eléfizetd vagy ISDN-PBX)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap

1. On pilyakezd6é szakemberként digitilis (TPV) telefonkézpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat bels6 hasznidlatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Az
adminisztraciohoz ismernie kell az elofizet6éi vonal jellemzéit. Erre késziilve foglalja ossze
roviden azokat a szolgaltatisokhoz hasznalt technolégidkat, amelyek révén eléfizetéket
kapcsolhat be a tavkozlési szolgaltato!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
- . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és o .
. .. . A alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A hagyomanyos telefon (analog
. o . 10
fovonal és végberendezés)
Aramkérmoda (TDM) GSM-RLL 10
B | kapcsolok: TPV kozpontok, Az ISDN telefon (ISDN koncepcid,
PBX-ek, GSM MSC hozzaférés: az el6fizetdi 15
végberendezés, a referenciapontok,
alap/primer sebességli hozzaférés)
B Osszekottetés-alapu és A digitalis telefon (VoIP) 10
Osszekottetés mentes kapcesolat | A kabeltelefon (VoIP HFC) 10
PBX tipusok 10
) Az el6fizetdi és PBX kapcsolatok
Aramkoérmoda (TDM) lehetdségei a TPV kozponttal
B | kapcsolok: TPV kozpontok, (analég vonalak, nyilvanos fiilkék 15
PBX-ek, GSM MSC ¢s PBX-ek DID nélkiil; analog
PBX-ek DID-del; ISDN elofizeto
vagy ISDN-PBX)

Osszesen 80

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacidforrasok kezelése 2
3 Miiszaki rajz olvasasa, értelmezése 2
Osszesen 4
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kézligyesség 2
Tarsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer I§meretek helyén val6 alkalmazésa 3
Attekint6 képesség 3
Logikus gondolkodas 3
Osszesen 16
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

2. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
idézze fel az eléfizet6k adminisztralasanak lehetséges feladataival, a Kkiegészito kényelmi
szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit!

Informéciodtartalom vazlata

- Az eléfizetOk adminisztralasanak lehetséges feladatai: analog, ISDN és PBX el6fizetok

létrehozasa, torlése, modositasa

Az el6fizetdk 1étrehozasanak szoftver- és hardverfeltételei

Az eléfizetdkhoz rendelt szolgéltatasok berendezésének elve

- Az analdg, a tobbvonalas csoport ¢és az analog PBX eléfizetdk 1étrehozasanak szempontjai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
2. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkézpontok feliigyeleténél vallal

operatori munkat.

A cég belso tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé

szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
idézze fel az eléfizet6k adminisztralasanak lehetséges feladataival, a Kkiegészito kényelmi
szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit!

Feladatprofil és szakmai Pontszamok
Tipus ismel.'e’tek‘alkall?azésa a Az inform{lciéta.r,talom vazlata
szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
Az eldfizetdk adminisztralasanak
i TDM kozpontokban operatori | lehetséges feladatai: analog, ISDN 20
feladatokat lat el és PBX el6fizetdk 1étrehozasa,
torlése, modositasa
Az elbfizetdk 1étrehozasanak 20
szoftver- és hardverfeltételei
Aramkoérmoda (TDM) Az el6fizetékhoz rendelt 20
B |kapcsolok: TPV kozpontok, szolgaltatasok berendezésének elve
PBX-ck, GSM MSC Az analog, a tobbvonalas csoport és
az analog PBX eléfizetok 20
l1étrehozasanak szempontjai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informaciéforrasok kezelése 4
Osszesen 4
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziligyesség 2
Tarsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer I§meretek helyén val6 alkalmazésa 3
Attekinté képesség 3
Logikus gondolkodas 3
Osszesen 16
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

3. On pilyakezdé szakemberként digitalis (TPV) telefonkoézpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
idézze fel egy TPV kozpont (gyartofiiggetlen) funkcionalis felépitését! Hatarozza meg, mely
forgalomtipusokra vonatkozik az el6fizet6i adminisztracié, melyek a TPV kozpontok alap- és
kiegészito kényelmi szolgaltatasai!

Informaciodtartalom vazlata

- A digitélis kapcsolokdzpont funkciondlis felépitése

- A TPV kozpontok altal kezelt forgalomtipusok: 1. hivaskezdeményezés, kimend hivas, 2.
hivaskezdeményezés, végzddo hivas, 3. bejovo hivas, végzodo hivas, 4. bejovo hivas, kimend
hivas

- Az el6fizetdi €s routing/tronk adminisztracié teriiletei

- A TPV kozpontok alap- és kényelmi szolgaltatdsai, az igénybevétel feltételei

I ; T i
ISDN szolgaltatas- i DIGITALIS KAPCSOLOKOZPONT I
IS0 telefon 5 L e i . e
- eleresi pont I El&fizeidi vonalak ) Euels:n._ '_j‘g'tal.'E |
.E r I rendizéje tauk-}zles: interfeszek i
- H 1
5T u I
& g — ISDNBRA | . . ! i
E (26+D csatoma) | Y vonalaramkar ! |
ISOM i |
ar . . » 1 |50DM-vonal ! |
halozat: c G o l
me:emu | eldfizetdi e — |
¥s=0 | interfész Elafizetoi i i
i fokozat ! ﬁ i
Analog szolgaltatis-elérési i Analdg-vonali I 8 E
Al pont (fali csatiakozb) I elofizetdi | E 0 |
.8, r | interfész 0 =0 i
telefonkesziilek : I @
cl" Analbg eldfizetdi vonal | 'aun3 snaldg A i (] §_ |
[ vonalak. D ! = |
| - 1
E Digitalis I i '
Digitalis ;  rendezd i |
£ e ! : i
s Trankkezeld - —!- i
E | fokozat ]
g b {kizpontkézi ! !
2 ! jelzésillesztés) | ! I
i ’_,/ | : I
e L Belss, digitalis !
- QP skt |

Multiplex tronk-interfészek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap

3. On pilyakezdé szakemberként digitalis (TPV) telefonkoézpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
idézze fel egy TPV kozpont (gyartofiiggetlen) funkcionalis felépitését! Hatarozza meg, mely
forgalomtipusokra vonatkozik az el6fizet6i adminisztracié, melyek a TPV kozpontok alap- és
kiegészito kényelmi szolgaltatasai!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A digitalis kapcsolokdzpont 20
funkcionalis felépitése
Aramkdrméda (TDM) A TPV kozpontok 4ltal kezelt
B | kapcsolok: TPV kozpontok, f(?rgalomtlpusrok: 1; o
PBX-ek. GSM MSC hivaskezdeményezés, kimend hivas, 20
’ 2. hivaskezdeményezés, végz6do
hivés, 3. bejovo hivas, végzodd
hivas, 4. bejovo hivas, kimend hivas
Felhasznalok és halozati linkek | Az eldfizetdi és routing/tronk
B e o 20
adminisztralasa adminisztracio teriiletei
TPV kozpontban el6fizetoi A TPY kO,ch.mtOIf a,l ap- ©8 k cnyelmi
B LS szolgaltatasai, az igénybevétel 20
adminisztracid végzése N
feltételei
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacidforrasok kezelése 2
3 Miiszaki rajz olvasasa, értelmezése 2
Osszesen 4
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziligyesség 2
Tarsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer Ismeretek helyén vald alkalmazasa 3
Attekint6 képesség 3
Logikus gondolkodas 3
Osszesen 16
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymo

dul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

4. On palyakezdé szakemberként digitalis (TPV) telefonkoézpontok feliigyeleténél vallal
A cég belso tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
idézze fel egy TPV kozpont eldfizetoi fokozatanak (gyartofiiggetlen) funkcionalis felépitését, és

operatori munkat.

mutassa be az analég vonalaramkorok funkcioéit!

Informacidtartalom vazlata

- Vonalaramkor-tipusok, buszok és kapcsolatok

- Tulfesziltség-védelem, tesztelés

- Vonaltaplalas, 2/4 huzalos 4talakitéas, hurokallapot-figyelés

- Csengetés, kodek
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_ R,_E'ld_m__h i PCM busz '
E“ 1 Nt Sodrott érpar i DF:E.\E , ISDM vonal L '
g i, : Ui aramkar |
"o ! i '
ég i i | i I 44' L., :
.
'g Sa Sodrott érpar | ™ | | ISDN vonal- — | PCM-(ta
§ MNT1 i Tl Aramkdr — | kapcsolémezdhiz
0 | | i — - -
I I illzszia |
5. 1 Sodrottérpar | b P analsg |A : ‘
zg i o’_b : i vonal-ak. |/ D l
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%g Sa Sodrott érpér | ou : P Analag (A i
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9/32



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

4. On palyakezdé szakemberként digitalis (TPV) telefonkoézpontok feliigyeleténél vallal

operatori munkat.

A cég belso tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé

szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
idézze fel egy TPV kozpont eldfizetoi fokozatanak (gyartofiiggetlen) funkcionalis felépitését, és
mutassa be az analég vonalaramkorok funkciéit!

Szakmai ismeretek . L er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Vonalaramkor-tipusok, buszok és
20
kapcsolatok
) Tulfesziiltség-védelem, tesztelés 20
Aramkérmodu (TDM)
B | kapcsolok: TPV kozpontok,
PBX-ek, GSM MSC Vonaltaplalas, 2/4 huzalos 20
atalakitas, hurokallapot-figyelés
Csengetés, kodek 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informaciéforrasok kezelése 2
3 Miiszaki rajz olvasasa, értelmezése 2
Osszesen 4
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziligyesség 2
Tarsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer I§meretek helyén val6 alkalmazésa 3
Attekinté képesség 3
Logikus gondolkodas 3
Osszesen 16
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

5. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kozponthoz tartozo
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja 0ssze az elofizetoi vonalak karbantartasara vonatkozo alapismereteit!

Informaciodtartalom vazlata

- Az el6fizetdi vonalak karbantartasanak elvei
— Monitorozas
- Teljesitménykovetés

- Rutin, illetve igény szerinti tesztelés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ..o s

Ertékelo lap
5. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja 0ssze az elofizetoi vonalak karbantartasara vonatkozo alapismereteit!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az eldfizetdi vonalak 20
karbantartdsanak elvei
B TPY kﬁzpqnﬂr)an,elé’ﬁzetéi Monitorozas 20
adminisztraci6 végzése
Teljesitménykovetés 20
Rutin, illetve igény szerinti tesztelés 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacidforrasok kezelése 2
3 Miiszaki rajz olvasésa, értelmezése 2
Osszesen 4
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziigyesség 2
Tarsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer I§meretek helyén valo alkalmazasa 3
Attekinté képesség 3
Logikus gondolkodas 3
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

6. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplé kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Informacidtartalom vazlata

- A kiegészit6 szolgaltatasok beallithatosaganak szoftver- és hardverfeltételei
— Hivasatiranyitas feltétel nélkiil (azonnali hivasatiranyitas)

— Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

- Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

- Hivéasatiranyitas kivalaszthatd/egyedi szovegre
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

6. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal

operatori munkat.

A cég belso tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé

szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplo kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Aramkérmoda (TDM) A kiegészitd szolgaltatasok
B |kapcsolok: TPV kozpontok, beallithatdésaganak szoftver- és 20
PBX-ek, GSM MSC hardverfeltételei
Hivasatiranyitas feltétel nélkiil
S 15
(azonnali hivésatiranyitas)
B TPV kozpontban eléfizetdi Hivasatiranyitas foglaltsag esetén 15
adminisztracio végzése Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén 15
Hivasatiranyitas 15
kivalaszthato/egyedi szovegre
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informaciéforrasok kezelése 4
Osszesen 4
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziigyesség 2
Tarsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer I§mer§tek helyén valo6 alkalmazasa 3
Attekintd képesség 3
Logikus gondolkodas 3
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

7. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kozponthoz tartozo
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplé kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Informaciodtartalom vazlata

- A kiegészit6 szolgaltatasok beallithatosaganak szoftver- és hardverfeltételei
- A forgalomkorlatozas meghatarozasa
- A hivéastipusok meghatarozasa (dijzonak)

- Hivaskorlatozas tartdsan vagy jelszoval
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

7. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkézpontok feliigyeleténél vallal

operatori munkat.

A cég belso tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé

szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplo kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Aramkérmoda (TDM) A kiegészitd szolgaltatasok
B |kapcsolok: TPV kozpontok, beallithatdésaganak szoftver- és 20
PBX-ek, GSM MSC hardverfeltételei
A forgalomkorlatozas
. 20
meghatdrozasa
TPV kézpontban eléfizetdi A }}ivéstipusok meghatarozasa 20
B adminisztracio végzése (dijzonak)
Hivaskorlatozas tartdosan vagy 20
jelszoval
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacidforrasok kezelése 4
Osszesen 4
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziigyesség 2
Tarsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer I§meretek helyén val6 alkalmazésa 3
Attekint6 képesség 3
Logikus gondolkodas 3
Osszesen 16
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

8. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkozpontok feliigyeletén vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kozponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplé kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Informaciodtartalom vazlata

- A kiegészit6 szolgaltatasok beallithatosaganak szoftver- és hardverfeltételei
- »Ne zavarj” szolgaltatas

- Ebreszté/figyelmeztet hivas

- ,Parhuzamos csengetés” szolgaltatas

- Roviditett hivoszamok

- Forrodrot
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

8. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkézpontok feliigyeleténél vallal

operatori munkat.

A cég belso tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé

szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplo kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Aramkérmoda (TDM) A kiegészitd szolgaltatasok
B |kapcsolok: TPV kozpontok, beallithatdésaganak szoftver- és 20
PBX-ek, GSM MSC hardverfeltételei
,»INe zavarj” szolgaltatas 12
Ebresztd/figyelmeztetd hivas 12
B TPV kozpontban eldfizetodi ,»Parhuzamos csengetés” 12
adminisztracid végzése szolgaltatas
Roviditett hivoszamok 12
Forrodrot 12
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informaciéforrasok kezelése 4
Osszesen 4
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziigyesség 2
Tarsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer Ismeretek helyén val6 alkalmazasa 3
Attekintd képesség 3
Logikus gondolkodas 3
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

9. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kozponthoz tartozo
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplé kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Informaciodtartalom vazlata

- A kiegészit6 szolgaltatasok beallithatosaganak szoftver- és hardverfeltételei
- Hivasvarakoztatés

- Harom résztvevds konferencia

- Uzleti konferenciaszolgaltatas

- Csevegdvonal
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékeld lap

9. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplo kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik

korlatait, dijazasukat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Aramkérmoda (TDM) A kiegészitd szolgaltatasok
B |kapcsolok: TPV kozpontok, beallithatdésaganak szoftver- és 20
PBX-ek, GSM MSC hardverfeltételei
Hivasvarakoztatas 15
TPV kozpontban eléfizetéi Hérom résztvevds konferencia 15
B adminisztracid végzése N
Uzleti konferenciaszolgaltatas 15
Csevegdvonal 15
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacidforrasok kezelése 4
Osszesen 4
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziigyesség 2
Tarsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer I§meretek helyén val6 alkalmazésa 3
Attekint6 képesség 3
Logikus gondolkodas 3
Osszesen 16
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

10. On palyakezd6é szakemberként digitalis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kozponthoz tartozo
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplé kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Informaciodtartalom vazlata

- A kiegészit6 szolgaltatasok beallithatosaganak szoftver- és hardverfeltételei
- Inditdjel dijszamlalashoz

- Hivasrészletezés

- Hangos szamla

- Dijazasi informaciok kozlése hivas kdzben

- Dijazési informaciok kozlése hivasbontaskor
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap

10. On palyakezd6é szakemberként digitalis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kozponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplo kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Aramkérmoda (TDM) A kiegészitd szolgaltatasok
B |kapcsolok: TPV kozpontok, beallithatdésaganak szoftver- és 20
PBX-ek, GSM MSC hardverfeltételei
Inditojel dijszamlalashoz 12
Hivasrészletezés 12
B TPV kodzpontban eldfizetdi Hangos szamla 12
adminisztraci6 végzése Dijazasi informaciok kozlése hivas 12
kdzben
Dijazési informaciok kozlése 12
hivasbontaskor
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacidforrasok kezelése 4
Osszesen 4
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziigyesség 2
Térsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Mébdszer I§mer§tek helyén valo alkalmazasa 3
Attekintd képesség 3
Logikus gondolkodés 3
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

11. On palyakezdé szakemberként digitalis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kozponthoz tartozo
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplé kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Informaciodtartalom vazlata

- A kiegészit6 szolgaltatasok beallithatosaganak szoftver- és hardverfeltételei
- Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol

— KettOs telefonszdm

- Tobbszoros elofizetdi szam

- Hivéssorolo

- Hivassorolo egyedi hangbemondéssal
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

11. On palyakezdé szakemberként digitalis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kozponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplo kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Aramkérmoda (TDM) A kiegészitd szolgaltatasok
B |kapcsolok: TPV kozpontok, beallithatdésaganak szoftver- és 20
PBX-ek, GSM MSC hardverfeltételei
Szoveges tajékoztatas
RN 12
szamvaltozasrol
) § Kettds telefonszam 12
g | TPV kozpontban eltfizetdi To6bbszors eléfizetdi szam 12
adminisztracid végzése Hivassorolo 12
Hivassorolo6 egyedi 12
hangbemondassal
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacidforrasok kezelése 4
Osszesen 4
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziigyesség 2
Térsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer I§meretek helyén valo6 alkalmazasa 3
Attekintd képesség 3
Logikus gondolkodas 3
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

12. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplé kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Informaciodtartalom vazlata

- A kiegészit6 szolgaltatasok beallithatosaganak szoftver- éshardver feltételei
- Hivoszamkijelzés
- A hivészamkijelzés letiltasa

- Rosszakaratt hivas azonositasa (kezelése, hivasadatok rogzitése, feldolgozasa)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

12. On palyakezdé szakemberként digitalis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal

operatori munkat.

A cég belso tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé

szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplo kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Aramkérméda (TDM) A kiegészitd szolgaltatasok
B | kapcsolok: TPV kézpontok, beallithatosaganak szoftver- és 20
PBX-ek, GSM MSC hardverfeltételei
Hivoszamkijelzés 20
TPV kézpontban eléfizetdi A hivészamkijelzés letiltasa 20
adminisztracid végzése Rosszakaratli hivas azonositasa
(kezelése, hivasadatok rogzitése, 20
feldolgozasa)
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacidforrasok kezelése 4
Osszesen 4
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziigyesség 2
Tarsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer I§meretek helyén valo6 alkalmazasa 3
Attekintd képesség 3
Logikus gondolkodas 3
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

13. On palyakezdé szakemberként digitalis (TPV) telefonkozpontok feliigyeletén vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplé kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Informaciodtartalom vazlata

- A kiegészit6 szolgaltatasok beallithatosaganak szoftver- és hardverfeltételei
- Hangpostafiok

- Hangpostalada

- Hangpostahivatal

- Hangposta SMS
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

13. On palyakezdé szakemberként digitalis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal

operatori munkat.

A cég belso tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé

szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplo kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata -
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Aramkérmoda (TDM) A kiegészitd szolgaltatdsok
B | kapcsolok: TPV kozpontok, beallithatésaganak szoftver- és 20
PBX-ek, GSM MSC hardverfeltételei
Hangpostafiok 15
g |TPV kozpontban el6fizetdi Hangpostalada 15
adminisztraci6 végzése Hangpostahivatal 15
Hangposta SMS 15
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informaciéforrasok kezelése 4
Osszesen 4
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziigyesség 2
Tarsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer I§meretek helyén valo6 alkalmazasa 3
Attekinté képesség 3
Logikus gondolkodas 3
Osszesen 16
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

14. On palyakezdé szakemberként digitilis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplé kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Informacidtartalom vazlata

- A kiegészit6 szolgaltatasok beallithatosaganak szoftver- és hardverfeltételei
- Ujrahivo

- Hivéastartas

- Végberendezés hordozhatosaga

- Alacimzés

29/32



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

14. On palyakezdé szakemberként digitalis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal

operatori munkat.

A cég belso tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé

szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplo kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Szakmai ismeretek . L e s . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Aramkérmoda (TDM) A kiegészitd szolgaltatasok
B |kapcsolok: TPV kozpontok, beallithatdésaganak szoftver- és 20
PBX-ek, GSM MSC hardverfeltételei
Ujrahivo 15
B TPV kozpontban eléfizetdi Hivastartas 15
adminisztracio végzése Végberendezés hordozhatosaga 15
Alacimzés 15
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacidforrasok kezelése 4
Osszesen 4
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziigyesség 2
Térsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer I§mer§tek helyén valo6 alkalmazasa 3
Attekintd képesség 3
Logikus gondolkodés 3
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

15. On palyakezd6é szakemberként digitalis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal
operatori munkat. A cég belsé tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé
szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplé kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Informaciodtartalom vazlata

- A kiegészit6 szolgaltatasok beallithatosaganak szoftver- és hardverfeltételei
- Vonalcsoport-szolgaltatas
- Kozvetlen bevalasztas

- Zart hasznaloi csoport
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0911-06 Beszédhalozatok mitkodtetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
4. vizsgafeladat

Az eléfizeték adminisztralasanak lehetséges feladatai a tarolt programu digitalis telefonkdzpontokban

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

15. On palyakezdé szakemberként digitalis (TPV) telefonkozpontok feliigyeleténél vallal

operatori munkat.

A cég belso tanfolyaman sajatithatja el az adott kézponthoz tartozé

szakmai ismereteket és ember-gép nyelvet (MML-t) is, amelyekkel ellathatja munkakorét.
Munkajat belsé hasznalatra szant iizemeltetési kézikonyvek fogjak segiteni. Erre késziilve
foglalja oOssze a Kiegészitd szolgaltatasok beallitasaval kapcsolatos alapismereteit, az
informacidtartalomban szereplo kényelmi szolgaltatisok meghatarozasait, igénybevételiik
korlatait, dijazasukat!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Aramkérmoda (TDM) A kiegészitd szolgaltatasok
B |kapcsolok: TPV kozpontok, beallithatdésaganak szoftver- és 20
PBX-ek, GSM MSC hardverfeltételei
Vonalcsoport-szolgaltatas 20
B TPV. kpzp O’nﬂ?anrelo’ﬁzetm Kozvetlen bevalasztas 20
adminisztracié végzése
Zart hasznaloi csoport 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacidforrasok kezelése 4
Osszesen 4
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kéziigyesség 2
Tarsas Udvariassag 2
Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Médszer I§mer§tek helyén valo6 alkalmazasa 3
Attekintd képesség 3
Logikus gondolkodas 3
Osszesen 16
Mindosszesen 100
datum alairas
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