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Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezése:
0749-06 Humanerdforrds-menedzsmen

t stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi
eréforras hatékony foglalkoztatasat szolgalé fejlesziési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

0749-06/4 A versenyszféra és a

kozszféra emberi erdforras menedzselési
gyakorlatinak gsszehasonlitisa

Szobeli vizsgatevékenyseég

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 1617-1/2007. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito
szama és megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

54 345 06 0000 00 00 | Személyiigyi gazdalkodo és Személyiigyi gazdalkodo és
fejleszto fejleszto

Idegen nyelvi kompetenciak felmérése:

Az egyes feladatok mellé segédanyagként, annak tartalmahoz kot6dé mintegy 400-500
karakternyi idegen nyelvii szoveg(ek)et kell elhelyezni. A szoveg(ek)et a tételrészhez ugy kell
hozzarendelni, hogy egy ilyen szoveg értelmezése, felhasznalasa mindenképpen része legyen a
tételrész feladata megoldasanak, illetve a szakmai megbeszélésnek.

A vizsgazok részére biztositani kell olyan nyomtatott, altalanos rendeltetésii miiszaki, vagy
koznyelvi szotar hasznalatanak lehetoségét, amelynek segitségével a szoveg a kompetencianak
megfelelden lefordithaté a vizsga nyelvére.

A vizsgazo részére - kérésére - at kell adni a tételhez tartozo idegen nyelvil szoveg magyar
forditasat. Ebben az esetben az idegen nyelv hasznalattal kapcsolatos kompetenciikra 0
pontot kell adni.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

1. Az On szervezetéhez egy 1ij kozépvezet6 érkezik, aki eddig még nem dolgozott
kozintézményben. Nem hallott arrol, hogy a munkaviszonyok szabalyozasaval tobb
Kiilonb6z6 jogszabaly is foglalkozik. On azt a feladatot kapta, hogy mutassa be 1j
munkatarsanak ezen a jogszabalyzokat.

Informaciodtartalom vazlata

- Mt., Ktv., Kjt. ismerete

- Munkaviszony szabalyozasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

1. Az On szervezetéhez egy 1ij kozépvezeté érkezik, aki eddig még nem dolgozott

kozintézményben. Nem hallott arrél, hogy a munkaviszonyok szabalyozasaval tébb
kiilonboz6 jogszabaly is foglalkozik. On azt a feladatot kapta, hogy mutassa be uj

munkatirsanak ezen a jogszabalyzokat.

Szakmai ismeretek Az informacidtartalom vazlata Pontszamok
Tipus a.lkalmz‘l‘zasa a s’zakmal.es alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B EmberlerofOﬂas: fejlesztési, Mt., Ktv., Kjt. ismerete. 35
menedzselési modszerek
A vezetdk emberier6forras
B menedzselési teenddi, Munkaviszony szabalyozasa. 35
menedzseri szemlélete
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Szakmai nyelvll beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Felel6sségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Emlékezdképesség 4
(ismeretmegdrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

2. On egy 6nkormanyzat fejlesztési munkatirsa. A jegyzoé nagyon nagy hangsilyt fektet a
kozszolgaltatasok mindségének emelésére. Készitsen javaslatot a kozigazgatasban
alkalmazott minéségiigyi rendszer, a CAF bemutatasara!

Informéciodtartalom vazlata

- Mindségiigy ismerete

- CAF tartalma
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSAZO NEVE: ..o

2. On egy 6nkormanyzat fejlesztési munkatarsa. A jegyz6 nagyon nagy hangsulyt fektet a
kozszolgaltatasok mindségének emelésére. Készitsen javaslatot a kozigazgatasban

Ertékelé lap

alkalmazott minéségiigyi rendszer, a CAF bemutatasara!

Szakmai ismeretek Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus a.lkalmz}zasa a s,zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A vezeték emberierdforras
menedzselési teenddi, Mindségiigy ismerete. 35
menedzseri szemlélete
A mindségbiztositas (ISO,
TQM, CAF) rendszerek CAF tartalma. 35
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Emlékezoképesség 4
(ismeretmegdrzes
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

3. On a Banyaszati Hivatal fejleszté munkatarsa. Vezetoje kéri, hogy nézzen utana és
szamoljon be arrdl, hogy a hivatalban dolgozé koztisztviselok és munkavallalok
kinevezése és a munkaszerzédése kozott milyen kiilonbségek és azonossagok vannak.
Milyen jogai és kotelezettségei vannak az egyes alkalmazasi viszonyokban dolgozoknak?

Informacidtartalom vazlata

- Mt., Ktv., Kjt. ismerete

- Munkaviszony szabalyozasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

3. On a Banyaszati Hivatal fejleszté munkatirsa. Vezet6je kéri, hogy nézzen utina és

Ertékelé lap

szamoljon be arrol, hogy a hivatalban dolgozé koztisztviselok és munkavallalok kinevezése és

a munkaszerzodése kozott milyen kiilonbségek és azonossagok vannak. Milyen jogai és

kotelezettségei vannak az egyes alkalmazasi viszonyokban dolgozoknak?

Szakmai ismeretek Az informacidtartalom Pontszamok
Tipus a.lkalmz‘l‘zasa a s’zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Embeneroforrasy— fejlesztési, Mt., Ktv., Kjt. ismerete. 35
menedzselési modszerek
A vezetdk emberieréforras-
B menedzselési teenddi, Munkaviszony szabalyozasa. 35
menedzseri szemlélete
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
3 Telefonalas idegen nyelven 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Felel6sségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Moédszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Emlékezoképesség 4
(ismeretmegdrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

4. On az Energiaiigyi Minisztérium humaneréforras-gazdalkodasi munkatarsa. Egy uj
iigykezel6 felvételével kapcsolatos iigyeket intézi, aki eddig egy kft.-nél dolgozott.
Megkérdezi Ontél, hogy milyen kartéritési felelosséggel tartozik munkavégzése soran.

Informaéciodtartalom vazlata

- Kartéritési felel0sség
- Uj munkatarsak tajékoztatasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

4. On az Energiaiigyi Minisztérium humaneréforras-gazdalkodasi munkatarsa. Egy 1j
iigykezel6 felvételével kapcsolatos iigyeket intézi, aki eddig egy kft.-nél dolgozott.
Megkérdezi Ontél, hogy milyen kartéritési feleldsséggel tartozik munkavégzése soran.

Szakmai ismeretek Az informacidtartalom vazlata Pontszamok
Tipus a.lkalmz‘l‘zasa a s’zakmal.es alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Emberi erorfo.rra§-fej lesztés, Kartéritési feleldsség. 35
menedzselési modszerek
A vezetdk ?rpberl eﬁgforras U munkatérsak
B menedzselési teendoi, A . 35
. , tajékoztatasa.
menedzseri szemlélet
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Szakmai nyelvill beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Emlékezdképesség 4
(ismeretmegOrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

5. Uj munkatars kinevezésére Keriil sor az egyik minisztériumban, ahol On is dolgozik. A
munkatars megkérdezi Ontdol, van-e teljesitményjutalom a szervezetben, és mi alapjan
fizetik. Kérem, magyarazza el szamara a kozigazgatasi teljesitményértékelés rendszerét!

Informéciodtartalom vazlata

- Kozigazgatasi teljesitményértékelés tartalma

- Munkatarsak tajékoztatasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

5. Uj munkatars kinevezésére Keriil sor az egyik minisztériumban, ahol On is dolgozik. A
munkatars megkérdezi Ontol, van-e teljesitményjutalom a szervezetben, és mi alapjan
fizetik. Kérem, magyarazza el szamara a kozigazgatasi teljesitményértékelés rendszerét!

Szakmai ismeretek Az informaciotartalom Pontszamok
Ti alkalmazasa a szakmai é azlata alapjan ,
ipus . 12452 2 §7 iés vaz Pi Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Emberi er6forras-fejlesztési, Kozigazgatasi
B . a1 35
menedzselési modszerek teljesitményértékelés tartalma.
A vezetOk emberi eréforras
B menedzselési teenddi, Munkatarsak tajékoztatasa. 35
menedzseri szemlélet
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Moédszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Emlékezdképesség 4
(ismeretmegdrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

6. On az egyik minisztérium fejlesztési munkatirsa. Képzést szervez vezetoi utanpotlas
szamara. A képzés célja a new public menedzsment szemlélet és technikak integralasa a
kozigazgatasi miikodésbe és gondolkodasba. Készitsen tervet a képzéshez!

Informéciodtartalom vazlata

- New public menedzsment

- Képzési tartalom kialakitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

6. On az egyik minisztérium fejlesztési munkatarsa. Képzést szervez vezetoi utanpotlas
szamara. A képzés célja a new public menedzsment szemlélet és technikak integralasa a
kozigazgatasi mikodésbe és gondolkodasba. Készitsen tervet a képzéshez!

Szakmai ismeretek Az informaciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus a.lkalmz}zasa a s,zakmal.es alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Embermrof"oyras: fejlesztési, New public menedzsment. 35
menedzselési modszerek
A vezetOk emberier6forras
B menedzselési teenddi, Képzési tartalom kialakitasa. 35
menedzseri szemlélet
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Szakmai nyelvll beszédkészség 5
3 Telefonalas idegen nyelven 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes Felel6sségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Moédszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Emlékezdképesség 4
(ismeretmegdrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

7. On egy ij munkatarsat vesz fel a vallalkozasba, aki eddig egy allami hivatalban dolgozott
mint koztisztvisel6. Kérem, magyarazza el a felvételizonek, hogy a maganszférara és az
allami szférara milyen eltéré munkajogi szabalyozas vonatkozik a felvétel tekintetében!

Informaciodtartalom vazlata

- Munkajogi szabalyok ismerete

- Uj munkatarsak tajékoztatasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

7. On egy 1ij munkatarsat vesz fel a vallalkozasba, aki eddig egy allami hivatalban dolgozott
mint koztisztviselo. Kérem, magyarazza el a felvételizonek, hogy a maganszférara és az
allami szférara milyen eltéré6 munkajogi szabalyozas vonatkozik a felvétel tekintetében!

Szakmai ismeretek Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus a.lkalmz}zasa a s,zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Emberierdforras-fejlesztési, Munkajogi szabalyok
B e . 35
menedzselési modszerek ismerete.
A vezetOk emberier6forras - .
L Uj munkatarsak
B menedzselési teendoi, A , 35
) . tajékoztatasa.
menedzseri szemlélet
Szint Szakmai készségek a Szaklflal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény ,
. Max. Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Modszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezdképesség 4
(ismeretmegOrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

e

8. A kézigazgatasi szervezet vezetdje azt kéri Ontél, hogy dolgozza ki a szervezet
minéségbiztositasi stratégiajat. On a kozigazgatasi szervezeteknél alkalmazott CAF
modell mellett dont. Ismertesse a minéségmenedzsment elényeit, és hasonlitsa 6ssze a
hazai és nemzetkozi piacokon és a kozigazgatasban hasznalt minéségiigyi rendszereket!

Informaéciodtartalom vazlata

- Mindségelviiség ismerete
- A vezet6é mindségiigyi feladatai

- CAF ismerete
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

8. A kozigazgatasi szervezet vezetdje azt kéri Ontél, hogy dolgozza Ki a szervezet
mindségbiztositasi stratégiajat. On a kozigazgatasi szervezeteknél alkalmazott CAF modell
mellett dont. Ismertesse a minéségmenedzsment elényeit, és hasonlitsa 6ssze a hazai és

nemzetkozi piacokon és a kozigazgatasban hasznalt minéségiigyi rendszereket!

Szakmai ismeretek Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus a.lkalmz‘l‘zasa a s’zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Emberierdforras-fejlesztési, Mindségelviiség
B N . 25
menedzselési modszerek ismerete.
A vezetok emberier6forras- A vezetd mindséaiiovi
B menedzselési teendoi, . gugy 25
. \ feladatai.
menedzseri szemlélet
A mindségbiztositasi (ISO,
B TQM, CAF) rendszerek CAF ismerete. 20
Szint Szakmai készségek a Szaklflal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmén
gy p . g y Max. Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Modszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezdképesség 4
(ismeretmegdrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

9. Annail a kozponti kozigazgatasi szervezetnél, ahol On dolgozik, elektronikus személyiigyi

nyilvantartasi rendszer kialakitasat tervezik. Egy vezetoi értekezleten napirendi pontként
tiizik ki az @j rendszer megvitatasat. Az On feladata, hogy ismertesse a vezetéssel, milyen
adatokat kell és lehet nyilvantartani a koztisztviselokrol, ennek milyen jogszabalyi
lehetdségei vannak. Miben térnek ezek el a maganszektorra vonatkozo jogszabalyi
eléirasoktol? Tervezze meg vazlatosan a szervezet személyiigyi nyilvantartasat!

Informaciodtartalom vazlata

- Személyligyi nyilvantartas
- Vezet6i informacio és a nyilvantartas kapcsolata

- Nyilvantarthaté munkavallal6i adatkorok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

9. Annail a kozponti kozigazgatasi szervezetnél, ahol On dolgozik, elektronikus személyiigyi

e

nyilvantartasi rendszer kialakitasat tervezik. Egy vezetoi értekezleten napirendi pontként
tiizik Ki az 0ij rendszer megvitatasat. Az On feladata, hogy ismertesse a vezetéssel, milyen
adatokat kell és lehet nyilvantartani a koztisztviselokrdol, ennek milyen jogszabalyi
lehetoségei vannak. Miben térnek ezek el a maganszektorra vonatkozo jogszabalyi
eloirasoktol? Tervezze meg vazlatosan a szervezet személyiigyi nyilvantartasat!

Szakmai ismeretek Az informacidtartalom Pontszamok
Tipus a.lkalmz‘l‘zasa a s’zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Emberierdforras-fejlesztési, Személyligyi
B e, - ; 25
menedzselési modszerek nyilvantartas.
A vezetok emberieréforras Vezet6i informacio €s a
B menedzselési teenddi, nyilvantartés 25
menedzseri szemlélet kapcsolata.
A mindségbiztositasi (IS0, | Yilvantarthato
B TQM, CAF) rendszerek munkavallaloi 20
’ adatkorok.
Szint Szakmai készségek a szaklpal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmén
gy P . g y Max. Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Moédszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezoképesség 4
(ismeretmegdrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

10. Uj munkatarsakat kell megismertetnie a kozigazgatasi elomeneteli rendszerrel, ezen beliil
a képzési kotelezettségeikkel és lehetdségeikkel. Ismertesse a kozigazgatasi képzési és
tovabbképzési rendszer szerepét, az alap- és szakvizsgarendszert, valamint a
versenyvizsgat!

Informéciodtartalom vazlata

- Képzési rendszerek fontossaga

- Kozigazgatasi képzés rendszere
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

10. Uj munkatarsakat kell megismertetnie a kozigazgatasi elomeneteli rendszerrel, ezen beliil
a képzési kotelezettségeikkel és lehetoségeikkel. Ismertesse a kozigazgatasi képzési és
tovabbképzési rendszer szerepét, az alap- és szakvizsgarendszert, valamint a

versenyvizsgat!
Szakmai ismeretek Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus a.lkalmz‘l‘zasa a s’zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Emberierdforras-fejlesztési, Képzési rendszerek
B ., , 35
menedzselési modszerek fontossaga.
A vezetbk emberieréforras- Kézicazeatisi kénzés
B menedzselési teendoi, gazg p 35
. , rendszere.
menedzseri szemlélete
Szint Szakmai készségek a Szakl?lal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény ,
. Max. Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Modszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezdképesség 4
(ismeretmegdrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

11. Vezetojének kérésére vezetoi tovabbképzés keretében ismertesse a koztisztvisel6i bér- és
elomeneteli rendszer ¢és a maganszektorban hasznalt munkakor alapua bérrendszer kozotti

e 1

kiilonbséget, mutassa be a koztisztviselodi és kozalkalmazotti bérrendszer sajatossagait!
Informacidtartalom vazlata

- Koztisztviseldi bérrendszer ismerete

- Vezetdi tajékoztatas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

TP PP PP PP A vizsgéazo neve:

Ertékelé lap

e r

11. Vezetojének kérésére vezetoi tovabbképzés keretében ismertesse a koztisztvisel6i bér és
elomeneteli rendszer és a maganszektorban hasznalt munkakor alapu bérrendszer kozotti
kiilonbséget, mutassa be a koztisztviselodi és kozalkalmazotti bérrendszer sajatossagait!

Szakmai ismeretek Az informaciotartalom Pontszamok
ipus a.lkalmz}zasa a s,zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Emberierdforras-fejlesztési, Koztisztvisel 61
B menedzselési modszerek bérrendszer ismerete. 35
A vezetok emberierdforras Vezeto6i tajékoztatas.
B menedzselési teendoi, 35
menedzseri szemlélete
Szint Szakmai készségek a Szaklflal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Modszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezoképesség 4
(ismeretmegdrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

12. Uj munkatarsak beilleszkedési programjaban tovabbképzést kell tartania a kozigazgatasi
karrierrendszerrol. Ismertesse a kozigazgatasi elomeneteli rendszer szerepét és
lehetoségeit!

Informaciodtartalom vazlata

- Karriertdmogatési rendszer a kdzigazgatasban

- Beillesztési program fontossaga
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

12. Uj munkatarsak beilleszkedési programjaban tovabbképzést kell tartania a kozigazgatasi
karrierrendszerrol. Ismertesse a kozigazgatasi elomeneteli rendszer szerepét és

lehetdségeit!
Szakmai ismeretek Az informaciotartalom Pontszamok
ipus a.lkalmz}zasa a s,zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Emberierdforras-fejlesztési, Karriertamogatasi
B N rendszer a 35
menedzselési modszerek - ,
kozigazgatasban.
A vezetdk emberier6forras Beillesztési program
B menedzselési teendoi, , prog 35
. . fontossaga.
menedzseri szemlélete
Szint Szakmai készségek a Szalelal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii beszédkészség
3 Telefonalas idegen nyelven
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Moédszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezoképesség 4
(ismeretmegdrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

13. Uj munkatarsakat szeretne az a minisztérium felvenni, ahol On a személyiigyi gazdalkod6

és fejleszto. Vezetoi értekezleten ismerteti az érintett szervezeti egységek
foosztalyvezetoivel, hogy milyen lehetoségeik és kotelezettségeik vannak a kivalasztasnal.
Ismertesse a kozigazgatasi toborzas és kivalasztas menetét!

Informaéciodtartalom vazlata

- Kozigazgatas kivalasztasi rendszere

- Vezetdk tajékoztatasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

13. Uj munkatarsakat szeretne az a minisztérium felvenni, ahol On a személyiigyi gazdalkodé

e

és fejlesztd. Vezetoi értekezleten ismerteti az érintett szervezeti egységek
foosztalyvezetdivel, hogy milyen lehetoségeik és kotelezettségeik vannak a kivalasztasnal.
Ismertesse a kozigazgatasi toborzas és kivalasztas menetét!

Szakmai ismeretek Az informacidtartalom Pontszamok
Tipus a.lkalmz‘l‘zasa a s’zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Emberi eréforras-fejlesztési, Kozigazgatas
B e, . . 35
menedzselési modszerek kivalasztasi rendszere.
A vezetdk emberi er6forras
B menedzselési teenddi, Vezetok tajékoztatasa. 35
menedzseri szemlélet
Szint Szakmai készségek a Szakl?lal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmén
gy P : g y Max. Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Moédszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezoképesség 4
(ismeretmegdrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

14. Uj féosztalyvezetét szeretne az a kormanyhivatal kinevezni a pénziigyi féosztaly élére,
ahol On a személyiigyi gazdalkodo és fejleszto. Vezetoi kérésre ismerteti a szervezet

e r

vezetdjével, hogy milyen lehetéségei és kotelezettségei vannak a toborzasnal és a
kivalasztasnal. Ismertesse a kozigazgatasi vezet6i toborzas és kivalasztas menetét!

Informaéciodtartalom vazlata

- Kozigazgatasi vezetoi kivalasztasi rendszer
- Vezetdk tajékoztatasa

29/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

14. Uj f6osztalyvezetot szeretne az a kormanyhivatal kinevezni a pénziigyi f6osztaly élére,
ahol On a személyiigyi gazdalkodo és fejleszto. Vezetoi kérésre ismerteti a szervezet
vezetéjével, hogy milyen lehetéségei és kotelezettségei vannak a toborzasnal és a

kivalasztasnal. Ismertesse a kozigazgatasi vezetoi toborzas és kivalasztas menetét!

Tipus Szakmai ismeretek Az informaciotartalom Pontszamok
a.lkalmz‘l‘zasa a s’zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint

B Emberierdforras-fejlesztési, Kozigazgatasi vezetdi
N . . 35
menedzselési modszerek kivalasztasi rendszer.
B A vezetdk emberieréforras-
menedzselési teenddi, Vezetok tajékoztatasa. 35
menedzseri szemlélete
Szint Szakmai készségek a Szakl?lal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmén
gy P . g ¥ Max. Elért
szerint
Személyes Felel6sségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Moédszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezoképesség 4
(ismeretmegdrzes
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

4

15. Készitse el egy kozigazgatasi szervezet stratégiajanak vazlatat, és rendelje hozza a
humanstratégiat!

Informaéciodtartalom vazlata

- Stratégiaalkotas folyamata
- Humanstratéga illeszkedése

- Stratégiaszemlélet és a mindség kapcsolata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens
Ertékelo lap

15. Készitse el egy kozigazgatasi szervezet stratégiajanak vazlatat, és rendelje hozza a
humanstratégiat!

Szakmai ismeretek Az informacidtartalom Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Emberi eréforréas-fejlesztési, Stratégiaalkotas
B e, 25
menedzselési modszerek folyamata.
A vezetdk emberi er6forras . .
L. Humanstratéga
B menedzselési teendoi, . X 25
. , illeszkedése.
menedzseri szemlélet
B A mindség biztositas (ISO, Stratégiaszemlélet és a 20
TQM, CAF) rendszerek mindség kapcsolata.
Szint Szakmai készségek a Szakl?lal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii beszédkészség
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmén
gy P : 8 y Max. Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Modszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezdképesség 4
(ismeretmegdrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

16. Vezetoi tovabbképzésen mutassa be a kozigazgatasban alkalmazott teljesitményértékelés
fo értékelési tényezoit, az értékelés menetét és annak eredményét!

Informaciodtartalom vazlata

- Teljesitményértékelés ismerete
- Vezet6i munka ¢és a teljesitményértékelés kapcsolata

- Mindség és a teljesitményértékelés viszonya
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

16. Vezetoi tovabbképzésen mutassa be a kozigazgatasban alkalmazott teljesitményértékelés

e

fo értékelési tényezoit, az értékelés menetét és annak eredményét!

Szakmai ismeretek Az informacidtartalom Pontszamok
Tipus a.lkalmz‘l‘zasa a s’zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Emberierdforras-fejlesztési, Teljesitményértékelés
B e, . 25
menedzselési modszerek ismerete.
A vezetdk emberieréforras- Vezetéi munka és a
B menedzselési teenddi, teljesitményértékelés 25
menedzseri szemlélete kapcsolata.
. , Mindség és a
A mindség biztositas (ISO, TR
B TQM., CAF) rendszerek tgljes1tmenyenekeles 20
viszonya.
Szint Szakmai készségek a Szaklflal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii beszédkészség
3 Idegen nyelvii beszédkészség
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmén
gy P : & y Max. Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Moédszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezoképesség 4
(ismeretmegOrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

17. Uj munkatarsak beillesztési programjan vesz részt, ahol a koztisztvisel6i
teljesitményértékelésrol tart eloadast. A ,,hogyan” értékeléséhez tartozo kompetenciakat
foglalja 0ssze. Kérem, magyarazza el, hogy milyen kompetenciakat kell a koztisztviseloi
teljesitményértékelésnél figyelembe venni! Milyen kiilonbségek vannak a vezetdi és
munkatarsi kompetenciak kozott? Hogyan torténik a kompetenciak értékelése?

Informaciodtartalom vazlata

- A teljesitményértékelés €s a vezetés kapcsolata
- Koztisztvisel6i kompetencidk ismerete

- Teljesitmény és mindségmenedzsment kapcsolata

35/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

17. Uj munkatarsak beillesztési programjan vesz részt, ahol a koztisztvisel6i
teljesitményértékelésrol tart eloadast. A ,,hogyan” értékeléséhez tartozo kompetenciakat
foglalja 6ssze. Kérem, magyarazza el, hogy milyen kompetenciakat kell a koztisztvisel6i
teljesitményértékelésnél figyelembe venni! Milyen kiilonbségek vannak a vezetoi és
munkatarsi kompetenciak kozott? Hogyan torténik a kompetenciak értékelése?

Szakmai ismeretek Az informaciotartalom Pontszamok
Tipus a.lkalmz}zasa a s,zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Emberierdforras-fejlesztési, A teljesitményértékelés 75
menedzselési modszerek ¢s a vezetés kapcsolata.
A vezetOk emberierdforras- e e
L. Koztisztviseli
B menedzselési teendoi, oy 25
) . kompetencidk ismerete.
menedzseri szemlélet
B A minség biztositas (IS0, Eﬁggzlét rrrlr?;ll}l]efiisment 20
TQM, CAF) rendszerek &
kapcsolata.
Szint Szakmai készségek a Szakl?lal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmén
gy P . g y Max. Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Modszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezdképesség 4
(ismeretmegOrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

18. Onnek mint képzési referensnek ossze kell allitania a kozigazgatasi szerv jovo évi képzési
tervét. On korabban egy villalatnal dolgozott, ugyancsak képzési referensként. Sok
tapasztalatot szerzett, ezeket most ij munkahelyén is szeretné kamatoztatni. Hogyan
allitja ossze a képzési tervet? Mit vesz figyelembe annak osszeallitasanal?

Informaciodtartalom vazlata

- Képzési terv tartalma

- Képzési terv készitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

18. Onnek mint képzési referensnek ossze kell allitania a kozigazgatasi szerv jovo évi képzési
tervét. On korabban egy viallalatnal dolgozott, ugyancsak képzési referensként. Sok
tapasztalatot szerzett, ezeket most ij munkahelyén is szeretné kamatoztatni. Hogyan
allitja ossze a képzési tervet? Mit vesz figyelembe annak osszeallitasanal?

Szakmai ismeretek Az informacidtartalom Pontszamok
Tipus a.lkalmz‘l‘zasa a s’zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Embeneroforrasy— fejlesztési, Képzési terv tartalma. 35
menedzselési modszerek
A vezetok emberier6forras-
B menedzselési teenddi, Képzési terv készitése. 35
menedzseri szemlélet
Szint Szakmai készségek a szakrflal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvill beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmén
gy P ! Zakmal es ViZsgakov y Max. Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszum-készség 3
Moédszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezoképesség 4
(ismeretmegdrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

19. Vezetdje a kozigazgatasi szervezet vezetdi szamara egy coaching képzés megszervezésére
kéri fel Ont. Milyen képzési tartalmat allitana ossze? Mely vezetoi kompetenciak
fejlesztésére helyezné a hangsilyt a képzésen?

Informaéciodtartalom vazlata

- Képzési tartalom Osszeallitasa

- Vezetdi kompetencidk ismerete és fejlesztésének lehetdsége
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

19. Vezetdje a kozigazgatasi szervezet vezetdi szamara egy coaching képzés megszervezésére

e

kéri fel Ont. Milyen képzési tartalmat allitana 6ssze? Mely vezet6i kompetenciak
fejlesztésére helyezné a hangsulyt a képzésen?

Szakmai ismeretek Az informaciotartalom Pontszamok
ipus a.lkalmz}zasa a s,zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Emberierdforras-fejlesztési, Képzési tartalom
B e N 7o 35
menedzselési modszerek Osszeallitasa.
A vezetdk emberieréforras- i\;flf:;;zl{é(;mp ctenciak
B menedzselési teendoi, . C 35
. . fejlesztésének
menedzseri szemlélete .
lehetdsége.
Szint Szakmai készségek a Szakl?lal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmén
gy p . g y Max. Elért
szerint
Személyes Felel6sségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Moédszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezoképesség 4
(ismeretmegOrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

20. Uj vezet6képzési rendszer kialakitisa van folyamatban a kozigazgatasban. Errél kell

Onnek vezetéit tajékoztatnia. Milyen képzési modellt tartalmaz a kozigazgatasi
tovabbképzésrdl szolo hatalyos kormanyhatarozat? Mennyire illeszkedik ez a modell az

erevr

egész ¢leten at tarto tanulas stratégiajahoz és a kozigazgatasi karrierrendszerhez?
Informacidtartalom vazlata

- Az egész életen at tartd tanulés
- Vezet6i képzési rendszer

- Mindség és a képzés kapcsolata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0749-06 Humaner6forras-menedzsment stratégiai, szervezetfejlesztési és emberi er6forras hatékony foglalkoztatasat szolgalo fejlesztési feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

4. vizsgafeladat

A versenyszféra és a kozszféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatanak dsszehasonlitasa

A VIZSZAZO NEVE: .eeeeieeiiieiieeieeiee et eieeeve et seaeeaeesaeeeeens

Ertékelé lap

20. Uj vezet6képzési rendszer kialakitasa van folyamatban a kozigazgatasban. Errél kell
Onnek vezetéit tajékoztatnia. Milyen képzési modellt tartalmaz a kozigazgatasi
tovabbképzésrol sz6l6 hatalyos kormanyhatarozat? Mennyire illeszkedik ez a modell az

s rer

egész ¢leten at tarto tanulas stratégiajahoz és a kozigazgatasi karrierrendszerhez?

Szakmai ismeretek Az informacidtartalom Pontszamok
Tipus a.lkalmz‘l‘zasa a s’zakmal.es vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Emberier6forras-fejlesztési, Az egész ¢életen at tartd
B e, f 25
menedzselési modszerek tanulés.
A vezetdk emberieréforras- Vezetdi kénzési
B menedzselési teendoi, p 25
) . rendszer.
menedzseri szemlélete
B A mindség biztositasi (ISO, Mindség és a képzés 20
TQM, CAF) rendszerek kapcsolata.
Szint Szakmai készségek a Szakl?lal és vizsgakovetelmény Max. Elért
szerint
3 Szakmai nyelvil beszédkészség
3 Idegen nyelvii beszédkészség
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmén
gy P . g y Max. Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Pontossag 3
Tarsas Kompromisszumkészség 3
Modszer Gyakorlatias 4
feladatértelmezés
Emlékezoképesség 4
(ismeretmegdrzés)
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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