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Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezése:
0747-06 Humanerdforras-menedzsment emberi erdforras-fejlesztési, gazdasagi

és gazdalkodasi feladatok iigyintézdkre vonatkozo6 része

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0747-06/5 Vezetdi tirgyalas programjanak el6készitése, megszervezése €s
ismertetése

Szobeli vizsgatevékenyseg

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjin a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 215/2010. szimon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
5. vizsgafeladat
Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az

Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és

megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

54 345 03 0100 52 01 | Munkaerdépiaci szolgaltato,
iigyintéz6

Munkaerdpiaci szervezo,
elemzo

A tételsor a 15/2008. (VIIL.13.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és

vizsgakdvetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

1. Munkahelyi vezetdje a kiovetkez6 napokban eldsziiré felvételi beszélgetésen hallgat meg S0

fo allaskeresot. A kivalasztasi folyamatban teriileti képvisel6 munkatarsat keres informatikai
szolgaltatasok értékesitésére. Az On feladata a targyalds programjanak el6készitése és
megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Allitson 6ssze egy rovid kérdodivet, melyet javasol Kitoltetni a jeloltekkel a sziirés soran!

Informéciodtartalom vazlata

- Téargyalastervezés

- A targyalés tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- Az informéciogyiijtés modszerei

- Kérdoiv osszeallitasanak modszerei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

1. Munkahelyi vezetdje a kovetkezo napokban eldsziiré felvételi beszélgetésen hallgat meg S0
fo allaskeresot. A kivalasztasi folyamatban teriileti képvisel0 munkatarsat keres informatikai
szolgaltatasok értékesitésére. Az On feladata a targyalds programjinak el6készitése és
megszervezeése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Allitson dssze egy rovid kérdodivet, melyet javasol kitoltetni a jeloltekkel a sziirés soran!

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezeés 15
L A téargyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- €s
C munkapszicholdgia, A targyaldas technikai és formai 20
szervezetpszicholégia és elemei
szervezetszociologia Az informdciogyiijtés modszerei 15
Kérddiv 0sszeallitasanak modszerei 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi sz6veg megértése 2
3 Kéziras 2
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Mébdszer Ismeretek, helyén valo 5
alkalmazasa
Osszesen 5
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

2. Munkahelyi vezetéje a kovetkezo napokban ismételt talalkozo soran dontés-elokészito

oz

felvételi beszélgetésen hallgat meg 3 f6 allaskeresot. A Kkivalasztasi folyamatban orvoslatogato
munkatarsat keres gyégyszeripari termékek értékesitésére. Az On feladata a targyalas
programjanak elokészitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Fogalmazzon meg harom kérdést, melyet javasol feltenni a jeloltek meghallgatasa soran!

Informéciodtartalom vazlata

- Téargyalastervezés

- A targyalés tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- A kivélasztas folyamata

- A kivélasztasi interju
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

2. Munkahelyi vezetéje a kovetkez6 napokban ismételt talilkozo soran dontés-elokészito
felvételi beszélgetésen hallgat meg 3 f6 allaskeresot. A kivalasztasi folyamatban orvoslatogato
munkatarsat keres gyogyszeripari termékek értékesitésére. Az On feladata a targyalds
programjanak elokészitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Fogalmazzon meg harom kérdést, melyet javasol feltenni a jeloltek meghallgatasa soran!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezeés 15
L A téargyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- €s
C munkapszicholdgia, A targyaldas technikai és formai 20
szervezetpszicholégia és elemei
szervezetszociologia A kivélasztas folyamata 15
A kivalasztasi interju 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi sz6veg megértése 2
3 Kéziras 2
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Mébdszer Ismeretek, helyén valo 5
alkalmazasa
Osszesen 5
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

3. On egy konnyiigépipari termékek kereskedésével foglalkozo cégnél dolgozik. Munkahelyi
vezetdje a kovetkez6 napokban a menedzsment évértékelé6 megbeszélésén vesz részt, melyen
tobbek kozott a kiilsé toborzasi forrasok igénybevételének elmult évi hatékonysagarol tart
beszamolot.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informéciodtartalom vazlata

- Téargyalastervezés

- A targyalés tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- Toborzasi modszerek

- Kiilsé (szervezeten kiviili) munkaerdéforrasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

3. On egy konnyiigépipari termékek Kkereskedésével foglalkozé cégnél dolgozik. Munkahelyi
vezetdje a kovetkez6 napokban a menedzsment évértékelé6 megbeszélésén vesz részt, melyen
tobbek kozott a kiils6 toborzasi forrasok igénybevételének elmilt évi hatékonysagarol tart
beszamolot.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezeés 15
L A téargyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- €s
C munkapszichologia, A targyaldas technikai és formai 20
szervezetpszicholégia és elemei
szervezetszociologia Toborzasi médszerek 15
Kiilso (szervezeten kiviili)
e 15
munkaeréforrdsok
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi sz6veg megértése 2
3 Kéziras 2
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Mébdszer Ismeretek, helyén valo 5
alkalmazasa
Osszesen 5
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

4. On egy optikai eszkozok gyartasaval foglalkozé cégnél dolgozik. Munkahelyi vezetéje a
kovetkez6 napokban a munkahelyi menedzsment évértékel6 megbeszélésén vesz részt, melyen
tobbek kozott a belsd toborzasi forrasok igénybevételének elmult évi hatékonysagarol tart
beszamolot.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informéciodtartalom vazlata

- Téargyalastervezés

- A targyalés tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- Toborzasi modszerek

- Belso (szervezeten beliili) munkaeréforrasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

4. On egy optikai eszkozok gyartasaval foglalkozé cégnél dolgozik. Munkahelyi vezetéje a
kovetkez6 napokban a munkahelyi menedzsment évértékelo megbeszélésén vesz részt, melyen
tobbek kozott a belsé toborzasi forrasok igénybevételének elmult évi hatékonysagarol tart
beszamolot.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezeés 15
L A téargyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- €s
C munkapszicholdgia, A targyaldas technikai és formai 20
szervezetpszichologia és elemei
szervezetszociologia Toborzasi médszerek 15
Belso (szervezeten beliili)
S 15
munkaeréforrdsok
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 2
3 Kéziras 2
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Mébdszer Ismeretek, helyén valo 5
alkalmazasa
Osszesen 5
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

5. On egy értékesitési tréningek szervezésével foglalkozé, nemzetkozi hatteri cégnél dolgozik.
Jelenleg nem vesznek igénybe Kkiils6 munkaeré6-toborzasi lehetoségeket. Munkahelyi vezetdje a
kovetkez6 napokban elékészitd targyalast folytat egy internetes allaskozvetito céggel
lehetséges egyiittmiikodésiik megbeszélése céljabol.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Allitsa ossze a témakorok vazlatat, melyekben megitélése szerint a partnereknek
tajékoztatniuk kell egymast!

Informéciodtartalom vazlata

- Téargyalastervezés

- A targyalés tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- Toborzasi médszerek

- Az internetes toborzas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

5. On egy értékesitési tréningek szervezésével foglalkozé, nemzetkozi hatteri cégnél dolgozik.
Jelenleg nem vesznek igénybe kiils6 munkaeré-toborzasi lehetéségeket. Munkahelyi vezetdje a
kovetkez6 napokban el6készité targyalast folytat egy internetes allaskozvetito céggel
lehetséges egyiittmitkodésiik megbeszélése céljabol.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Allitsa ossze a témakorok vazlatat, melyekben megitélése szerint a partnereknek
tajékoztatniuk kell egymast!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezeés 15
L A téargyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- €s
C munkapszicholdgia, A targyaldas technikai és formai 20
szervezetpszicholégia és elemei
szervezetszociologia Toborzasi médszerek 15
Az internetes toborzas 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi sz6veg megértése 2
3 Kéziras 2
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Mébdszer Ismeretek, helyén valo 5
alkalmazasa
Osszesen 5
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

6. On egy szervezeti fejlesztéssel foglalkozo, vegyes tulajdonii cégnél dolgozik. Jelenleg
allaskeres6 internetes oldalakat és ujsaghirdetéseket vesznek igénybe kiilsé munkaerd
toborzasakor. Munkahelyi vezetgje a kovetkez6 napokban el6készitd targyalast folytat egy
direkt megkereséssel dolgozé ,.fejvadasz” céggel lehetséges egyiittmiikodésiik megbeszélése
céljabol.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Allitsa o0ssze a témakorok vazlatat, melyekben megitélése szerint a partnereknek
tajékoztatniuk kell egymast!

Informaciodtartalom vazlata

- Térgyalastervezés

- A targyalés tartalmi elemei

- A targyalas technikai és formai elemei
- Toborzasi moédszerek

- A direkt megkeresés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékeld lap

6. On egy szervezeti fejlesztéssel foglalkoz6, vegyes tulajdonii cégnél dolgozik. Jelenleg
allaskeresé internetes oldalakat és ujsaghirdetéseket vesznek igénybe kiils6 munkaerdo
toborzasakor. Munkahelyi vezetoje a kovetkez6 napokban el6készito targyalast folytat egy
direkt megkereséssel dolgozo ,.fejvadasz” céggel lehetséges egyiittmiikodésiik megbeszélése

céljabol.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.
Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!
Allitsa oOssze a témakorok vazlatat, melyekben megitélése szerint a partnereknek

tajékoztatniuk kell egymast!

Szakmai ismeretek

Tipus alkalmazasa a szakmai és

Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

vizsgakovetelmény szerint alapjan b aal
Targyalastervezés 15
) A targyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- és
C munkapszichologia, A targyalas technikai és formai 20
szervezetpszichologia és elemei
szervezetszociologia Toborzasi médszerek 15
A direkt megkeresés 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 2
3 Kézirés 2
4 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
3 Mennyisé€gérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Ismeretek’ helyén valo )
alkalmazdsa
Osszesen 5
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

7. On egy a nemzetkézi piacon sikeresen miikodé festékipari cégnél dolgozik. Munkahelyi
vezetdje a kovetkezd napokban felvételi beszélgetést folytat személyi asszisztens
kivalasztasara. Az interju soran a jeloltek szamitogépes jartassagat gyakorlati feladat soran is
tesztelni kivanja.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Mondja el, hogyan valasztja ki és rendezi be a felvételi beszélgetés helyszinét!

Informaciodtartalom vazlata

- Térgyalastervezés

- A targyalas tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- A targyalas technikai sziikséglete

- Kivalasztasi technikak
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

7. On egy a nemzetkézi piacon sikeresen miikodé festékipari cégnél dolgozik. Munkahelyi
vezetdje a kovetkezd napokban felvételi beszélgetést folytat személyi asszisztens
kivalasztasara. Az interju soran a jeloltek szamitogépes jartassagat gyakorlati feladat soran is
tesztelni kivanja.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Mondja el, hogyan valasztja ki és rendezi be a felvételi beszélgetés helyszinét!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezés 15
) A targyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- és
C munkapszicholdgia, A targyalas technikai és formai 20
szervezetpszichologia és elemei
szervezetszociologia A targyalas technikai sziikséglete 15
Kivalasztasi technikak 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 2
3 Kézirés 2
4 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Ismeretek’ helyén valo )
alkalmazdsa
Osszesen 5
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

e

8. On egy repiiléjegyek értékesitésével foglalkozé, hazai tulajdond cégnél dolgozik.
Munkahelyi vezetdje a kivetkezd napokra targyalast tervezett egy munkaeré-kolesonzéssel
foglalkozo céggel lehetséges egyiittmiikodésiik megbeszélése céljabol.

A kérdéses cég két nappal a targyalas elétt visszalépett az egyiittmiikodési szandéktol.

Az On feladata 1j targyalasi partner felkutatasa, targyalasra valé felkészitése és a targyalas
teljes kori elokészitése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informaciodtartalom vazlata

- Térgyalastervezés

- A targyalas tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- Toborzasi modszerek

- Az informaciogyiijtés modszerei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

8. On egy repiiléjegyek értékesitésével foglalkozé, hazai tulajdonu cégnél dolgozik.
Munkahelyi vezetdje a kovetkezo napokra targyalast tervezett egy munkaeré-kolcsonzéssel
foglalkozo céggel lehetséges egyiittmiikodésiik megbeszélése céljabol.

A kérdéses cég két nappal a targyalas elott visszalépett az egyiittmiikodési szandéktol.

Az On feladata 1j targyalasi partner felkutatasa, tirgyalasra valo felkészitése és a targyalas
teljes koru elokészitése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Téargyalastervezés 15
) A targyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- és
C munkapszicholdgia, A targyalas technikai és formai 20
szervezetpszichologia és elemei
szervezetszociologia Toborzasi médszerek 15
Az informaciogytijtés modszerei 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 2
3 Kézirés 2
4 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Ismeretek’ helyén valo )
alkalmazdsa
Osszesen 5
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

9. On egy nemzetkozi hatterii pénziigyi szolgaltatéo cégnél dolgozik. Munkahelyi vezetdi a
kovetkez6 napokban targyalast terveznek egy munkaeré-kozvetitéssel foglalkozé céggel a
lehetséges hosszu tavu egyiittmiikodésiik megbeszélése céljabol. Az eseményen a tervek szerint
a két fél részletesen bemutatja egymasnak tevékenységét. A prezentaciokhoz technikai
eszkozokre (pl. szamitogép, projektor) is sziikség van. A varhato résztvevok szama 10-12 fo.
A targyalas helyszinét biztosité étterem két nappal a targyalas elott lemondta a talalkozot.

Az On feladata 1j targyalasi helyszin felkutatisa és a targyalasra valé el6készitése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informéciodtartalom vazlata

- Téargyalastervezés

- A targyalés tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- Az informéciogyiijtés modszerei

- A targyalas technikai sziikséglete

19/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
5. vizsgafeladat
Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

9. On egy nemzetkozi hatterii pénziigyi szolgaltaté cégnél dolgozik. Munkahelyi vezetéi a
kovetkez6 napokban targyalast terveznek egy munkaeré-kozvetitéssel foglalkozo céggel a
lehetséges hossza tava egyiittmiikodésiik megbeszélése céljabol. Az eseményen a tervek szerint
a két fél részletesen bemutatja egymasnak tevékenységét. A prezentaciokhoz technikai
eszkozokre (pl. szamitogép, projektor) is sziikség van. A varhaté résztvevok szama 10-12 f6.
A targyalas helyszinét biztosito étterem két nappal a targyalas elott lemondta a talalkozot.
Az On feladata 1ij targyalasi helyszin felkutatdsa és a targyalasra valo el6készitése.
Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!
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Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezés 15
L A téargyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- €s
C munkapszicholdgia, A targyaldas technikai és formai 20
szervezetpszicholégia és elemei
szervezetszociologia Az informdciogyiijtés modszerei 15
A targyalas technikai sziikséglete 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 2
3 Kézirés 2
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Mébdszer Ismeretek, helyén valo 5
alkalmazasa
Osszesen 5
Minddosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

10. On egy multinacionalis hatterii telekommunikaciés vallalatnal dolgozik. Munkahelyi
vezetdi kétnapos vidéki munkakonferenciit terveznek a HR-stratégia atdolgozasa és
modositasa érdekében. Az eseményen a kozos munkahoz és prezentaciokhoz technikai
eszkozokre (pl. szamitogép, projektor) is sziikség lesz. A varhaté résztvevok szama 15-20 f6.
Az On feladata a konferencia helyszinének felkutatasa és a targyalasra valo elokészitése.
Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Milyen szempontokat vesz figyelembe a helyszin kivalasztasakor és elokészitésekor?

Informaciodtartalom vazlata

- Térgyalastervezés

- A targyalas tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- Az informaciogyljtés modszerei

- A targyalés technikai sziikséglete
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

10. On egy multinacionalis hatterii telekommunikaciés vallalatnal dolgozik. Munkahelyi
vezetoi kétnapos vidéki munkakonferenciat terveznek a HR-stratégia atdolgozasa és
modositasa érdekében. Az eseményen a kozos munkiahoz és prezenticiokhoz technikai
eszkozokre (pl. szamitogép, projektor) is sziikség lesz. A varhato résztvevok szama 15-20 fo.
Az On feladata a konferencia helyszinének felkutatasa és a targyalasra valo el6készitése.
Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Milyen szempontokat vesz figyelembe a helyszin kivalasztasakor és elokészitésekor?

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Téargyalastervezés 15
) A targyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- és
C munkapszicholdgia, A targyalas technikai és formai 20
szervezetpszichologia és elemei
szervezetszociologia Az informaciogyiijtés modszerei 15
A targyalas technikai sziikséglete 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 2
3 Kézirés 2
4 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Ismeretek’ helyén valo )
alkalmazdsa
Osszesen 5
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

11. On egy multinacionalis hatterii édességipari vallalatnal dolgozik. Munkahelyi vezetéje
négynapos Kkiilfoldi atra indul az anyacéghez, hogy ott beszamoljon az djonnan kialakitott
HR-stratégiarol.

Az On feladata utazisinak megszervezése és a vezet segitése a targyalasra valé
felkésziilésben.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informéciodtartalom vazlata

- A targyalas elOkészitése

- A targyalés tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei

- Multinacionalis vallalaton beliili kapcsolattartas

- Uzleti utazas megszervezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

11. On egy multinacionalis hatterii édességipari vallalatnal dolgozik. Munkahelyi vezetéje
négynapos kiilfoldi utra indul az anyacéghez, hogy ott beszamoljon az ujonnan kialakitott
HR-stratégiarol.

Az On feladata utazasinak megszervezése és a vezeté segitése a targyalasra valo
felkésziilésben.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Szakmai ismeretek . (er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A targyalas elokészitése 15
L A téargyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- €s
C munkapszichologia, A targyaldas technikai és formai 20
szervezetpszicholégia és elemei
szervezetszociologia Multinacionalis vallalaton beliili 15
kapcsolattartas
Uzleti utazis megszervezése 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi sz6veg megértése 2
3 Kéziras 2
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Mébdszer Ismeretek, helyén valo 5
alkalmazasa
Osszesen 5
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

12. On egy szamitastechnikai eszko6zok forgalmazasaval foglalkozé nagyvallalatnal dolgozik.
Munkahelyi vezetdje a kovetkezé napokban uj iizleti partnerrel tervez targyalast. A partner
az Onok cégének meghivasara érkezik az orszagba. Lengyel anyanyelvii, ezen Kiviil oroszul és
németiil beszél. Az On vezetéje a magyar mellett angol nyelven targyaléképes.

Az On feladata a kiilfoldi partner utazasinak megszervezése és a targyalids programjinak
elokészitése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informaciodtartalom vazlata

- Térgyalastervezés

- A targyalas tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- Az lizleti utazas megszervezése

- Idegen nyelvi igények, tolmacsolas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

12. On egy szamitastechnikai eszkozok forgalmazasaval foglalkozé nagyvallalatnal dolgozik.
Munkahelyi vezetdje a kovetkezo napokban uj iizleti partnerrel tervez targyalast. A partner
az Onok cégének meghivasara érkezik az orszagba. Lengyel anyanyelvii, ezen kiviil oroszul és
németiil beszél. Az On vezetéje a magyar mellett angol nyelven targyaléképes.

Az On feladata a Kkiilfoldi partner utazidsinak megszervezése és a targyalds programjanak
elokészitése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezés 15
) A targyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- és
C munkapszicholdgia, A targyalas technikai és formai 20
szervezetpszichologia és elemei
szervezetszociologia Az iizleti utazas megszervezése 15
Idegen nyelvi igények, tolmacsolas 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 2
3 Kézirés 2
4 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Ismeretek’ helyén valo )
alkalmazdsa
Osszesen 5
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

13. On egy nemzetkozi hatteri, konyvelési szolgaltatasokat nyujté cégnél dolgozik. Kozponti
irodajukat a kozeljovében atépitik. Az atalakitas kapesan az On munkahelyi vezetdje felelés
azért, hogy az uj irodak tiiz- és balesetvédelmi szempontbdl megfeleljenek a sziikséges
eléirasoknak. Felettese a kovetkezé héten talilkozik a kivitelezével, hogy megbeszéljék a
teendoket.

Az On feladata a megbeszélés el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informaciodtartalom vazlata

- Térgyalastervezés

- A targyalas tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- Ttzvédelem

- Balesetvédelem
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

13. On egy nemzetkozi hatteri, konyvelési szolgaltatasokat nyijto cégnél dolgozik. Kozponti

e

irodajukat a kozeljovében atépitik. Az atalakitas kapesan az On munkahelyi vezetdje felelés
azért, hogy az uj irodak tiiz- és balesetvédelmi szempontbdél megfeleljenek a sziikséges
eléirasoknak. Felettese a kovetkezé héten talalkozik a Kkivitelezével, hogy megbeszéljék a

teendoket.

Az On feladata a megbeszélés el6készitése és megszervezése.
Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
) Targyalastervezés 15
Személyiség- és d
C munkap sz1ch‘olog1’a,‘ . A targyalas tartalmi elemei 20
szervezetpszichologia és
szervezetszociologia A targyalas technikai és formai 20
elemei
. " , Tlizvédelem 15
Ttiz-, koérnyezet és
b balesetvédelem
Balesetvédelem 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szOveg megértése 2
3 Kézirés 2
4 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Térsas Hatékony kérdezés készsége 1
Médszer Ismeretek’ helyén valo )
alkalmazdsa
Osszesen 5
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

14. On egy rendezvényszervezéssel foglalkozo, kiilfoldi tulajdonu cégnél dolgozik. A vallalat
vezetése egy Uj részleg létrehozasarol dontott, mely a rendezvényekhez kapcsolodo személy- és
teherszallitast végzi a jovoben. A menedzsment arra kéri az On munkahelyi vezet6jét, hogy
egy honapon beliil készitse el és mutassa be az 1j részleg kialakitasahoz sziikséges emberi
erdforras tervezetet a Kkiilfoldi tulajdonosoknak, akik kifejezetten emiatt a talalkoz6 miatt
utaznak Magyarorszagra. A Kkiilfoldi résztvevék spanyolul és angolul beszélnek, az On
felettese magyarul és németiil targyaloképes.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informaciodtartalom vazlata

- Térgyalastervezés

- A targyalés tartalmi elemei

- A targyalas technikai és formai elemei
- Azlizleti utazas megszervezése

- Idegen nyelvi igények, tolmacsolas

29/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

14. On egy rendezvényszervezéssel foglalkozo, kiilfoldi tulajdont cégnél dolgozik. A vallalat
vezetése egy Uj részleg létrehozasarol dontott, mely a rendezvényekhez kapcsolodo személy- és
teherszallitast végzi a jovoben. A menedzsment arra kéri az On munkahelyi vezetéjét, hogy
egy honapon beliil készitse el és mutassa be az 0j részleg kialakitasahoz sziikséges emberi
eroforras tervezetet a Kkiilfoldi tulajdonosoknak, akik Kkifejezetten emiatt a talalkoz6 miatt
utaznak Magyarorsziagra. A Kkiilfoldi résztvevék spanyolul és angolul beszélnek, az On
felettese magyarul és németiil targyaloképes.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja ossze, hogyan végzi el feladatait!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezés 15
) A targyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- és
C munkapszicholdgia, A targyalas technikai és formai 20
szervezetpszichologia és elemei
szervezetszociologia Az lizleti utazas megszervezése 15
Idegen nyelvi igények, tolmacsolas 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 2
3 Kézirés 2
4 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
3 Mennyisé€gérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Ismeretek’ helyén valo )
alkalmazdsa
Osszesen 5
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

15. On egy internetes kereskedéssel foglalkozo cégnél dolgozik, melynek forgalma a
kozelmultban jelentdosen visszaesett. Munkahelyi vezetéje a kovetkezo napokban a
menedzsment évértékeld megbeszélésén vesz részt, melyen tobbek kozott a keletkezett
munkaerotobblet kezelésére varnak téle javaslatot.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informéciodtartalom vazlata

- Téargyalastervezés

- A targyalés tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- Munkaerd-tervezés

- Alternativ lehet6ségek a munkaer6tobblet kezelésére

31/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

15. On egy internetes kereskedéssel foglalkozé cégnél dolgozik, melynek forgalma a
kozelmultban jelentdosen visszaesett. Munkahelyi vezetéje a kovetkezo napokban a
menedzsment évértékelo megbeszélésén vesz részt, melyen tobbek kozott a Kkeletkezett
munkaeroétobblet kezelésére varnak tole javaslatot.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Szakmai ismeretek . (er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezeés 15
L A téargyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- €s
C munkapszicholdgia, A targyaldas technikai és formai 20
szervezetpszichologia és elemei
szervezetszociologia Munkaeré-tervezés 15
Alternativ lehetéségek a 15
munkaerdtobblet kezelésére
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi sz6veg megértése 2
3 Kéziras 2
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Mébdszer Ismeretek, helyén valo 5
alkalmazasa
Osszesen 5
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

16. On egy fajatékok gyartasaval és kereskedelmével foglalkozé cégnél dolgozik. A cég piaci
részesedésének novekedésével a munkatarsak létszama is novekszik, igy a cég tulajdonosai
elhataroztak, hogy a hatékonysagnovelés érdekében a fels6- és kozépvezeto munkatarsaknak
lehetdséget biztositanak csapatépité tréningen valé részvételre.

Az On feladata a tréning megszervezése és elokészitése, beleértve a tréningszervezé cégek
felkutatasat, a helyszin kivalasztasat és a résztvevok tajékoztatasat.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informaciodtartalom vazlata

- Térgyalastervezés

- A targyalas tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- Munkaerd-fejlesztési modszerek

- Teamepités
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

16. On egy fajatékok gyartasaval és kereskedelmével foglalkozé cégnél dolgozik. A cég piaci
részesedésének novekedésével a munkatarsak létszama is novekszik, igy a cég tulajdonosai
elhataroztak, hogy a hatékonysagnovelés érdekében a fels6- és kozépvezeto munkatarsaknak
lehetdséget biztositanak csapatépito tréningen valo részvételre.

Az On feladata a tréning megszervezése és elokészitése, beleértve a tréningszervezé cégek
felkutatasat, a helyszin kivalasztasat és a résztvevok tajékoztatasat.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezés 15
) A targyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- és
C munkapszichologia, A targyalas technikai és formai 20
szervezetpszichologia és elemei
szervezetszociologia Munkaerd-fejlesztési modszerek 15
Teamépites 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 2
3 Kézirés 2
4 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Ismeretek’ helyén valo )
alkalmazdsa
Osszesen 5
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

17. On egy textilipari termékeket gyarté cégnél dolgozik, melynek 1ij vezetése innovativ
szemléletet hozott a vallalat életébe. A vezetés a korabbinil nagyobb figyelmet szentel a
munkaerd-fejlesztésére és a képzési rendszer miikodtetésére. A menedzsment arra kéri az On
munkahelyi vezetdjét, hogy a kovetkezo megbeszélésre allitson oOssze egy kimutatast a
munkaeroé-fejlesztés eddigi eredményességérol, készitsen tervet a képzésekkel és tréningekkel
kapcsolatos igényekrol, valamint a kezdeményezés lehetséges fogadtatasarol.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informéciodtartalom vazlata

- Téargyalastervezés

- A targyalés tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- A munkaerd-fejlesztés lehetdségei

- Belso (szervezeten beliili) munkaeréforrasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

17. On egy textilipari termékeket gyarté cégnél dolgozik, melynek @j vezetése innovativ
szemléletet hozott a vallalat ¢letébe. A vezetés a korabbinal nagyobb figyelmet szentel a
munkaeré-fejlesztésére és a képzési rendszer miikodtetésére. A menedzsment arra kéri az On
munkahelyi vezet4jét, hogy a kovetkezd megbeszélésre allitson oOssze egy kimutatast a
munkaero-fejlesztés eddigi eredményességérol, készitsen tervet a képzésekkel és tréningekkel
kapcsolatos igényekrol, valamint a kezdeményezés lehetséges fogadtatasarol.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezeés 15
L A téargyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- €s
C munkapszicholdgia, A targyaldas technikai és formai 20
szervezetpszicholégia és elemei
szervezetszociologia A munkaerd-fejlesztés lehetdségei 15
Belso (szervezeten beliili)
S 15
munkaeréforrdsok
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi sz6veg megértése 2
3 Kéziras 2
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Mébdszer Ismeretek, helyén valo 5
alkalmazasa
Osszesen 5
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

18. On egy dohanytermékeket gyarto és forgalmazé, 150 f6s cégnél dolgozik. A menedzsment
arra kéri az On munkahelyi vezet6jét, hogy a kovetkezé megbeszélésre allitson dssze egy
vazlatot a kovetkezé évre tervezett osztonzési modokrol, azok céljarol és az osztonzéssel
kapcsolatos elvarasokrol.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informéciodtartalom vazlata

- Téargyalastervezés

- A targyalés tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- Az 0sztonzés célja

- Az 3sztdnzés modszerei és elemei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

18. On egy dohanytermékeket gyarté és forgalmazo, 150 f6s cégnél dolgozik. A menedzsment
arra kéri az On munkahelyi vezet6jét, hogy a kovetkezé megbeszélésre allitson dssze egy
vazlatot a kovetkezé évre tervezett 6sztonzési modokrol, azok céljarol és az Osztonzéssel
kapcsolatos elvarasokrol.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezeés 15
L A téargyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- €s
C munkapszicholdgia, A targyaldas technikai és formai 20
szervezetpszicholégia és elemei
szervezetszociologia Az Bsztonzés célja 15
Az 6sztdnzés modszerei és elemei 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 2
3 Kéziras 2
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Mébdszer Ismeretek, helyén valo 5
alkalmazasa
Osszesen 5
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

19. On egy nyilaszaré termékeket gyarté és forgalmazé, 120 fot foglalkoztaté nemzetkozi
hatterii cégnél dolgozik. Munkahelyi vezetdje a kivetkezo napokban targyalasokat folytat a
cég kozép- és felsdvezetdivel, ahol négyszemkozti megheszélések soran a vezeté munkatarsak
teljesitményértékelésére keriil sor.

Az On feladata a targyalasok programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informéciodtartalom vazlata

- Téargyalastervezés

- A targyalés tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- A teljesitményértékelés modszerei

- Fejlesztési rendszer

39/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

19. On egy nyilaszaré termékeket gyarté és forgalmazé, 120 fét foglalkoztaté nemzetkozi
hatteri cégnél dolgozik. Munkahelyi vezetoje a kdvetkezo napokban targyalasokat folytat a
cég kozép- és felsdvezetbivel, ahol négyszemkozti megbeszélések soran a vezeté munkatarsak
teljesitményértékelésére keriil sor.

Az On feladata a targyalasok programjanak elokészitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezeés 15
L A téargyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- €s
C munkapszichologia, A targyaldas technikai és formai 20
szervezetpszicholégia és elemei
szervezetszociologia A teljesitményértékelés modszerei 15
Fejlesztési rendszer 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 2
3 Kéziras 2
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Mébdszer Ismeretek, helyén valo 5
alkalmazasa
Osszesen 5
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

20. On egy konyvkiadassal és kiadvanyszerkesztéssel foglalkozo cégnél dolgozik. A
menedzsment a mult honapban Gj részleg létrehozasardl dontott, mely a tervek szerint
tudomanyos folyoiratok kiadasat végzi a jovoben, 15 f6 foglalkoztatasaval. Munkahelyi
vezetdje a jovo héten szamol be a bovitéssel kapcsolatos, humanerdéforrasokat érinté terveirdol
a menedzsmentnek.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Informaciodtartalom vazlata

- Térgyalastervezés

- A targyalas tartalmi elemei

- A targyalés technikai és formai elemei
- Szervezetfejlesztés

- Munkakor-tervezés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0747-06 Humanerdéforras-menedzsment emberi er6forras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok tigyintézékre vonatkozo része
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

5. vizsgafeladat

Vezet6i targyalas programjanak elokészitése, megszervezése és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

20. On egy konyvkiadassal és kiadvanyszerkesztéssel foglalkozo cégnél dolgozik. A
menedzsment a mult honapban uj részleg létrehozasarol dontott, mely a tervek szerint
tudomanyos folydiratok kiadasat végzi a jovoben, 15 f6 foglalkoztatasaval. Munkahelyi
vezetdje a jovo héten szamol be a bovitéssel kapcsolatos, humaneroforrasokat érinto terveirol
a menedzsmentnek.

Az On feladata a targyalas programjanak el6készitése és megszervezése.

Foglalja 6ssze, hogyan végzi el feladatait!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Targyalastervezés 15
) A targyalas tartalmi elemei 20
Személyiség- és
C munkapszicholdgia, A targyalas technikai és formai 20
szervezetpszichologia és elemei
szervezetszociologia Szervezetfejlesztés 15
Munkakor-tervezés 15
Osszesen 85
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Olvasott koznyelvi szoveg megértése 2
3 Kézirés 2
3 Szamolasi készség 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
3 Mennyiségérzék 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom, igyekezet 2
Tarsas Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Ismeretek’ helyén valo )
alkalmazdsa
Osszesen 5
Mindosszesen 100
datum alairas
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