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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
0744-06 Humaner6forrds-menedzsment emberi eréforrds-fejlesztési, gazdasigi
és gazdalkodasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0744-06/2 Megadott paraméterek mellett személyiigyi marketingelemzés végzése

Szébeli vizsgatevékenyseg

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjdn a szakmai
vizsga szdbeli tételeit a 1617-1/2007. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito
szama és megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

54 345 03 0000 00 00 | Munkaerdépiaci szervezo, elemz6é | Munkaerodpiaci szervezo,
elemzo
54 345 06 0000 00 00 | Személyiigyi gazdalkodo és Személyiigyi gazdalkodo és
fejleszto fejleszto
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

1. Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az j
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

Az uj vezetoség attekintette az elmult 2 év 1étszamadatait és megallapitotta, hogy a
fluktuicié 20% f6lé emelkedett, ami nem kivanatos. A felmondast kezdeményezékkel On
exit-interjukat folytatott. Az igy nyert informaciok alapjan készitsen elemzést a kilépések
ok-okozati osszefiiggéseirol és mutassa be azokat a vezetéjének!

Informaciodtartalom vazlata

— Munkaer6-allomany dsszetételének vizsgalata

— Elemzések készitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyiigyi marketingelemzés végzése

1. Az Onék szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté

Ertékeld lap

elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmiltbeli tulajdonosvaltas nyoman egy

franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miitkodik. Az uj

tulajdonos nagy hangsilyt fektet az er6forrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedoen
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakorében.

Az 1j vezetoség attekintette az elmult 2 év l1étszamadatait és megallapitotta, hogy a

fluktuaci6 20% folé emelkedett, ami nem kivanatos. A felmondast kezdeményezékkel On
exit-interjukat folytatott. Az igy nyert informaciok alapjan készitsen elemzést a kilépések
ok-okozati osszefiiggéseirél és mutassa be azokat a vezetéjének!

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az er6éforrasokkal valo Munkaerd-allomany
B észszertl, takarékos és hatékony | 0sszetételének 35
gazdalkodas fontossaga vizsgalata.
c |Avallalkozasok gazdasagis gy, ) cey keszitése. 35
tarsadalmi kornyezete
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése
3 Szamolasi készség
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallésag 6
Tarsas Motivalo készség 4
Tervezési képesség 5
Odszer Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

2. Az Onik szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

Az uj vezeto arra kivancsi, hogy az el6z6 évben a kiils6 munkaerépiaci toborzas milyen
hatékonysaggal zarult.

VIR-adatok: meghirdetett, iires allashelyek szama 12, palyazok szama 180 o, megfelelt a
feltételeknek 102 6, a felvettek szama 31 f6, prébaidében bevalt 22 £6, 1 évnél tovabb
foglalkoztatottak szama 10 6. Elemezze a helyzetet, vonja le a tanulsagokat!

Informaciodtartalom vazlata
— Munkaerd-allomany 6sszetételének vizsgalata
— A toborzas, kivalasztas modszereinek alkalmazasa

— Munkaerd-sziikséglet felmérése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

2. Az Onik szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

Az 1j vezet6 arra kivancsi, hogy az el6z6 évben a kiils6é munkaerépiaci toborzas milyen
hatékonysaggal zarult.

VIR-adatok: meghirdetett, iires allashelyek szama 12, palyazok szama 180 o, megfelelt a
feltételeknek 102 {6, a felvettek szama 31 {6, probaidében bevalt 22 £6, 1 évnél tovabb
foglalkoztatottak szama 10 f6. Elemezze a helyzetet, vonja le a tanulsagokat!

Szakmai ismeretek . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az eréforrasokkal valo Munkaerd-alloméany
B ¢észszer(, takarékos és hatékony | 0sszetételének 25
gazdalkodas fontossaga vizsgalata.
e , , A s, kivalaszta
Munkaerd-kivalasztas elmélete Foborzag tvalasztas
B &s ovakorlata modszereinek 20
4 alkalmazasa.
B Munkaerd-sziikséglet tervezése, | Munkaerd-sziikséglet 75
megszerzése felmérése.
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése
3 Szamolasi készség
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallésag 6
Tarsas Motivalo készség 4
. Tervezési képessé 5
Modszer  TVEZES] XOPESSER
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

3. Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztato
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

Az 10j vezet6 kéri Ontél a tervezett és ténylegesen foglalkoztatott fizikai Allomany 1étszAm-
adatait, az eltérések vizsgalatat és elemzését.
VIR-adatok:

Foglalkoztatas jellege Terv Teny Eltérés
6 megoszlas (%) i) megoszlas (%) 6 tény/terv (%)
Fizikai 1étszam 371 380
Teljes munkaidds 351 350
Nem teljes munkaidés 20 30

Informacidtartalom vazlata
— Munkaerd-allomany Osszetételének vizsgalata

— A terv teljesiilésének elemzése, eltérés-vizsgalat megvaldsitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyiigyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

3. Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztato
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

Az 1ij vezetd kéri Ontél a tervezett és ténylegesen foglalkoztatott fizikai allomany létszam-
adatait, az eltérések vizsgalatat és elemzését.

VIR-adatok:

Foglalkoztatas jellege Terv Teény Eltérés
& Jeres 6 megoszlas (%) 6 megoszlas (%) 6 tény/terv (%)
Fizikai 1étszam 371 380
Teljes munkaidds 351 350
Nem teljes munkaidds 20 30
Szakmai ismeretek . £ g Pontszamok
, . . . Az informacidtartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az er6forrasokkal valo Munkaerd-alloméany
B ¢észszer(, takarékos és hatékony | 0sszetételének 35
gazdalkodas fontossaga vizsgalata.
Kontrolling gyakorlat a A terv,telj esu} ©s énck
C személviievi tevekenvséeben elemzése, eltérés- 35
yugy ysee vizsgalat megvalositasa.
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése 5
3 Szamolasi készség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallosag 6
Tarsas Motivalo készség 4
Médszer "l’"errveze’S{ ke’pesse’g 5
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

4. Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztato
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

Az uj vezetoség a kiils6 munkaeropiaci lehetoségek koziil tobbfélét is igénybe kivan venni
a megfelel6 1étszam biztositasara. Ontol kér javaslatot 8 f6 palyakezdé és 25 f6 tobbéves
gyakorlattal rendelkez6 munkatars felvételére az allasborzék tapasztalatai alapjan.
Készitsen elemzést az alabbi szempontok szerint: allasborze idopontja, helyszine,
személyes kapcsolatfelvételek szama, beadott 6néletrajzok szama, felvettek szama,

/s

korcsoportok! Mindsitse az eredményeket! Melyik allasborzén valo részvételt javasolja, és
miért?

Informacidtartalom vazlata
— Munkaerd-allomany 6sszetételének vizsgalata

— Allasborzéken vald részvétel

9/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

4. Az Onok szervezete 482 f6t foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztato
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

Az 1j vezetoség a kiils6 munkaerdopiaci lehetoségek koziil tobbfélét is igénybe kivan venni
a megfelel6 1étszam biztositasara. Ontél kér javaslatot 8 f6 palyakezdé és 25 f6 tobbéves
gyakorlattal rendelkez6 munkatars felvételére az allasborzék tapasztalatai alapjan.
Készitsen elemzést az alabbi szempontok szerint: allasborze idépontja, helyszine,
személyes kapcsolatfelvételek szama, beadott 6néletrajzok szama, felvettek szama,
korcsoportok! Mindsitse az eredményeket! Melyik allasborzén valo részvételt javasolja, és

miért?
Szakmai ismeretek . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az er6forrasokkal valo Munkaerd-alloméany
B ¢észszer(, takarékos és hatékony | 0sszetételének 35
gazdalkodas fontossaga vizsgalata.
B Munkaerd-sziikséglet tervezése | Allasborzéken vald 35
€s megszerzeése részvétel.
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése 5
3 Szamolasi készség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallosig 6
Tarsas Motivalo készség 4
, T 5si ké :
Modszer lorvezési képessé 5
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas

10/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

5. Az Oniok szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

7y er

Az uj vezeto személyesen akar meggy6z0 kommunikaciot folytatni a kiilonféle szervezeti
valtoztatasokrol, azok sziikségességérol. (Példaul ij munkaidé-rendszer bevezetése, 1j
teljesitmény értékelé rendszer bemutatisa.) Arra kéri Ont, készitsen el6 szamara
prezentacio-vazlatot, figyelembe véve a valtozas kommunikalasanak szabalyait!

Informaciotartalom vazlata
— Munkaer6-allomany dsszetételének vizsgalata
— Részvétel a szervezeti kultira formalasaban, kommunikacio-fejlesztésében

— Belso rendszerek mukodtetése, karbantartasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

5. Az Oniok szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

o 7 e r

Az 10j vezeto személyesen akar meggy6z6 kommunikaciot folytatni a kiilonféle szervezeti
valtoztatasokrol, azok sziikségességérol. (Példaul ij munkaidd-rendszer bevezetése, 1j
teljesitmény értékelé rendszer bemutatisa.) Arra kéri Ont, készitsen el6 szamara
prezentacié-vazlatot, figyelembe véve a valtozas kommunikalasanak szabalyait!

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az er6forrasokkal valo ésszerli, | Munkaerd-allomany
B takarékos ¢s hatékony Osszetételének 20
gazdalkodas fontossaga vizsgalata.
Szervezet- és feladat- Reszyetel a5z e’r\{ezetl
. , kultara formalasaban,
C menedzselési formak e 25
(stratégiai, véltozas, stb.) kommunikacio-
’ P fejlesztésében.
Formalis kapcsolatok, belsd Bels6 rendszerek
B szabalyok, szabvanyok ¢és miikodtetése, 25
normak karbantartasa.
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése 5
3 Szamolasi készség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallésag 6
Tarsas Motivalo készség 4
’ T i ke . 5
Modszer Lerverési képesség
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyiigyi marketingelemzés végzése

6. Az Onok szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztato
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltais nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti ledanyvallalataként miikodik. Az 1j
tulajdonos nagy hangsulyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedéen
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb

feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

Az uj tulajdonos a foglalkoztatasi koltségek feliilvizsgalatat rendeli el. Ehhez sziikség van -
tobbek kozott - a munkaeré-koltség elemeinek kimutatasara, ezen beliil a keresetek és a
szocialis-joléti koltségek aranyara. Mutassa be a munkaeré-koltség elemeit (a KSH

elrendelés szerint)! Hasonlitsa 6ssze és elemezze a mellékelt két valtozat adatait!

Brutté havi munkabér:

Eves brutt6 jovedelem:

Gyermekek szama:

Munkaadéi jarulék (3%):

Munkaadéi TB jarulék (29%):

Eli-i hozzajarulas:

Szakképzési alap hozzajarulas (1,5%):
Munkavallaléi jarulék (1,5%):
Munkavallaléi eii-i jarulék (6%):
Allami nyugdijjarulék (1,5%):

Magan-

GYES:

nyugdijpénztari befizetés (8%):

Csaladi adokedvezmény:

Szamitott SZJA:

Csaladi adokedvezménnyel csokkentett SZJA:
Kiilénadoé:

Osszes ado6:

Adojovairas:

Nyugdijjarulék utani kedvezmény:
Osszes kedvezmény:

Havi 6sszes levonas a brutt6 bérbdl:
Havi 6sszes munkaadéi jarulék:
Osszesen havonta az allamnak fizetendé:
Munkaadé 6sszes havi koéltsége:

Netté havi munkabér:

Csaladi potlék:

Havi 6sszes nett6 jovedelem:

Informaciodtartalom vazlata

Munkaerdé-allomény 6sszetételének vizsgalata

154.000 Ft
1.848.000 Ft
2

4.620 Ft
44.660 Ft
1.950 Ft
2.310 Ft
2310 Ft
9.240 Ft
2310 Ft
12.320 Ft
0 Ft

0 Ft
29.940 Ft
29.940 Ft
0 Ft
23.085 Ft
6.855 Ft

0 Ft

6.855 Ft
49.265 Ft
53.540 Ft
102.805 Ft
207.540 Ft
104.735 Ft
26.600 Ft
131.335 Ft

A foglalkoztatasi koltségek vizsgélata és értékelése
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235.000 Ft
2.820.000 Ft
2

7.050 Ft
68.150 Ft
1.950 Ft
3.525 Ft
3.525 Ft
14.100 Ft
3.525 Ft
18.800 Ft
0 Ft

0 Ft
59.100 Ft
59.100 Ft
0 Ft
59.100 Ft
0 Ft

0 Ft

0 Ft
99.050 Ft
80.675 Ft
179.725 Ft
315.675 Ft
135.950 Ft
26.600 Ft
162.550 Ft



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyiigyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

Az Onék szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szorakoztato
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltis nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként mikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsulyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedéen
fontosnak tartja az emberi erdforras menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

Az 1j tulajdonos a foglalkoztatasi koltségek feliilvizsgalatat rendeli el. Ehhez sziikség van -
tobbek kozott - a munkaerd-koltség elemeinek kimutatasara, ezen beliil a keresetek és a
szocialis-joléti koltségek aranyara. Mutassa be a munkaeré-koltség elemeit (a KSH
elrendelés szerint)! Hasonlitsa 06ssze és elemezze a mellékelt két valtozat adatait!

Szakmai ismeretek . i Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az erdforrasokkal vald Munkaerd-alloméany
B észszertl, takarékos és hatékony | 0sszetételének 35
gazdalkodas fontossaga vizsgalata.
Kontrolling-gyakorlat a A"fogrlalkoz.tatasrl .
C személviievi tevékenyséeben koltségek vizsgalata és 35
yugy S8 ¢értékelése.
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmeény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése
3 Szamolasi készség
Osszesen 80

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért

Személyes Onallosig 6
Tarsas Motivalo készség 4
, Tervezési képesség 5
Modszer Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

7. Az Onidk szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

A munkakorok feliilvizsgalatat, a munkaido-rendszer modernizalasat is napirendre tiizte
az 0j vezet6ség. VIR-adatok: nok létszama osszesen 318 fo, ebbol 35 év alatti 111 16,
ovodaskoru gyermeke van 41 fonek. Jelenleg valamennyien 8 oras, egy miiszakos
munkarendben dolgoznak. Elemezze a helyzetet és készitsen rugalmas foglalkoztatasi
tervet a kisgyermekes nok problémainak megoldasara!

Informaciotartalom vazlata
— Munkaerd-allomany 6sszetételének vizsgalata
— Az j foglalkoztatasi eszk6zok, modszerek alkalmazasa

— Munkakori feladatok elemzése, szervezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

Ertékel6 lap
7. Az Onok szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztato
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leaAnyvallalataként miikodik. Az j
tulajdonos nagy hangsulyt fektet az eréforrasok hatékony mitkodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakorében.

A munkakorok feliilvizsgalatat, a munkaidé-rendszer modernizalasat is napirendre tiizte
az ij vezet6ség. VIR-adatok: nék létszama osszesen 318 fo, ebbol 35 év alatti 111 16,
ovodaskori gyermeke van 41 fonek. Jelenleg valamennyien 8 6ras, egy miiszakos
munkarendben dolgoznak. Elemezze a helyzetet és készitsen rugalmas foglalkoztatasi
tervet a kisgyermekes nok problémainak megoldasara!

Szakmai ismeretek . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az er6forrasokkal valo Munkaerd-alloméany
B ¢észszer(, takarékos és hatékony | 0sszetételének 20
gazdalkodas fontossaga vizsgalata.
A foglalkoztajcash’n?u’nkaldo- Az tj foglalkoztatdsi
rendszerek, bérezési és A .
C . e , eszkozok, modszerek 25
0sztdnzési rendszerek €s .
, alkalmazasa.
modszerek
B A munkafolyamat elemzése Munke}korl feladat,ok 25
elemzése, szervezése.
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmeény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 5
3 Szamolasi készség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallosig 6
Tarsas Motivalo készség 4
Moédszer l’“errvezeES{ kezpesse’g 5
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyiigyi marketingelemzés végzése

8. Az Onik szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj

tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden

fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakorében.

Az uj vezetoé 6sszehasonlito elemzést kér a sajat szervezet és a versenytarsak bérezési
adatairol, kiilonosen az atlagbér-vizsgalatok fontossagat emeli ki. Elemezze az alabbi
tablazatban szereplo atlagbér-eltérések lehetséges okait!

Fizikai allomany

2007. évi atlagbérek

,,A” konkurens ,,B”” konkurens Sajat cég
Szakmunkas 158.000 Ft/ho 153.000 Ft/ho 182.000 Ft/h6
Betanitott munkas 101.000 Ft/ho 103.000 Ft/hé 104.000 Ft/ho
Segédmunkas 71.500 Ft/ho 72.000 Ft/ho 80.000 Ft/ho

Informéacidtartalom vazlata

— Munkaerd-allomany dsszetételének vizsgalata

— Bérgazdalkodasi rendszerek miikddtetése, karbantartasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyiigyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

8. Az Onok szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztato
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leaAnyvallalataként miikodik. Az j
tulajdonos nagy hangsulyt fektet az eréforrasok hatékony mitkodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakorében.

Az 0j vezet6 6sszehasonlité elemzést kér a sajat szervezet és a versenytarsak bérezési
adatairol, kiilonosen az atlagbér-vizsgalatok fontossagat emeli ki. Elemezze az alabbi
tablazatban szereplo atlagbér-eltérések lehetséges okait!

Fizikai allomany

2007. évi atlagbérek

,»A” konkurens ,.B”” konkurens Sajat cég
Szakmunkas 158.000 Ft/ho 153.000 Ft/hé 182.000 Ft/h6
Betanitott munkas 101.000 Ft/hé 103.000 Ft/hé 104.000 Ft/ho
Segédmunkas 71.500 Ft/hé 72.000 Ft/hé 80.000 Ft/h6
Szakmai ismeretek . [ ex Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . .z . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az er6forrasokkal valo ésszerti, | Munkaer6-allomany
B takarékos és hatékony Osszetételének 35
gazdalkodas fontossaga vizsgalata.
A foglalkozta‘,cash’n?u’nkaldo— Bérgazdalkodési
rendszerek, bérezési és 1 ,
C N , rendszerek miikodtetése, 35
0sztonzési rendszerek és .
, karbantartésa.
modszerek
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése 5
3 Szamolasi készség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallosag 6
Tarsas Motivalo készség 4
Médszer Terfveze’m. ke’pesse’g 5
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

9. Az Onik szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

Uj vezetés-fejlesztési programokat kivan inditani a szervezet tulajdonosa, mert azt

tapasztalja, hogy a vezet6i kompetenciak hidnyosak. Ontél kér elemzést (a) a személyes,
(b) az interperszonalis és (c) az informacios kompetenciakrol; és javaslatot a hianyok
felszamolasara. (Példaul, készitsen elo vezetdi tréninget a vevoszolgalat 12 vezetdje részére.)
Informacidtartalom vazlata

— Vezetok fejlesztése

— Specialis tovabbképzések

— Személyes kompetencidk felmérése, elemzése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

9. Az Onik szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

Uj vezetés-fejlesztési programokat Kivan inditani a szervezet tulajdonosa, mert azt
tapasztalja, hogy a vezet6i kompetencidk hianyosak. Ontél kér elemzést (a) a személyes,
(b) az interperszonalis és (c) az informacios kompetenciakrol; és javaslatot a hianyok
felszamolasara. (Példaul, készitsen eld vezetdi tréninget a vevészolgdlat 12 vezetdje részére.)

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . . Az informaciotartalom

Tipus alkalmazasa a szakmai és . . x . .

. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Az er6éforrasokkal valo
B ¢észszertl, takarékos és hatékony | Vezetdk fejlesztése. 20
gazdalkodas fontossaga

Emberi eréforras-fejlesztés,

S Specialis
B karrier és e}etpalya topvébbképzések. 20
menedzselése
Képesség- és alkalmassag- Személyes
B vizsgalati ismeretek €s kompetencidk felmérése, 30
modszerek elemzése.

Szakmai készségek a szakmai vizsgakovetelmény

Szint . Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése 5
3 Szamolasi készség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallésag 6
Tarsas Motivalo készség 4
, Tervezési képesség 5
Modszer Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

10. Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, 6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

Az 1j tulajdonos azt kéri Ontél, hogy dolgozza ki a szervezeten beliili személyes
karrierterveket a 40 évnél fiatalabb, szellemi foglalkozasuak (példaul beszerzok,
értékesitok) részére. Elemezze a vallalati karrier és a személyes karrier osszefiiggéseit!

Informaciodtartalom vazlata
— Munkaerd-allomany 6sszetételének vizsgalata
— Karriertervek készitése

— Foglalkoztatasi és karrierépitési program készitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

10. Az Onék szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

Az 1ij tulajdonos azt kéri Onté6l, hogy dolgozza Ki a szervezeten beliili személyes
karrierterveket a 40 évnél fiatalabb, szellemi foglalkozastak (példdul beszerzok,
értékesitok) részére. Elemezze a vallalati karrier és a személyes karrier osszefiiggéseit!

Szakmai ismeretek . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az er6forrasokkal valo Munkaerd-alloméany
B ¢észszer(, takarékos és hatékony | 0sszetételének 20
gazdalkodas fontossaga vizsgalata.
Emberi eréforras-fejlesztés,
B karrier és életpalya Karriertervek készitése. 25
menedzselése
A vallalkozasok vezetési Foglalkoztatasi és
C koncepcidi és azok karrierépitési program 25
érvényesitése készitése.
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott szOveg megértése 5
3 Szamolasi készség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallésag 6
Tarsas Motivalo készség 4
, Tervezési képessé 5
Modszer  TVOZES] XEPESSCE
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

11. Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, 6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

A Kkivalasztas folyamatanak egyik lényeges része a felvételi interju. Az uj vezet6é azt kéri
Ontél, hogy mutassa be, milyen tipusi interjikat ismer. Részletesen elemezze szamara a
strukturalt interju elonyeit, eredményeit egy konkrét eset kapcsan! (Példaul a mult
honapban felvett pénziigyi eldado esetében.)

Informéaciotartalom vazlata
— Megfeleld felvételi eljarasok alkalmazésa

— Interju-technikak alkalmazasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

11. Az Onék szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

A kivalasztas folyamatanak egyik lényeges része a felvételi interji. Az Gj vezeté azt kéri
Ontél, hogy mutassa be, milyen tipusi interjikat ismer. Részletesen elemezze szamara a
strukturalt interju elonyeit, eredményeit egy konkrét eset kapcsan! (Példaul a mult
honapban felvett pénziigyi eloado esetében.)

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
‘,A‘Z erofr(')rrasok!ial Va,llo , Megfeleld felvételi
B észszertl, takarékos és hatékony | ..°, . 35
. . . eljarasok alkalmazasa.
gazdalkodas fontossaga
A munkaerd-kivalasztas Interjua-technikak
B . . . 35
elmélete és gyakorlata alkalmazasa.
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése
3 Szamolasi készség
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallosag 6
Tarsas Motivalo készség 4
Médszer Terfveze’m. ke’pesse’g 5
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

12. Az Onék szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltais nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leianyvaillalataként miikodik. Az 1j
tulajdonos nagy hangsulyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedéen
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

A kafetéria rendszer honositasaban a Nokia magyar leanyvallalata az elsok kozott volt. Az
alapelvek atvételén til a részleteket sajat maguk dolgoztak ki. Az anyacég mindossze a
rendelkezésre allo keretosszeget hatarozta meg. Ezt a példat akarja kovetni az uj vezeto is,
ezért azt kéri Ontél, készitsen felmérést a munkavallalok korében arrol, hogy mely
juttatasokat vennének szivesen igénybe a rovidesen bevezetendo kafetéria rendszerben. Az
éves keretosszeg 240.000 Ft/f6. Elemezze a felmérés eredményeit!

Informacidtartalom vazlata
— Javadalmazasi €s 6sztonzési rendszer kidolgozasa

— Javaslat készitése a munkavallalok motivalasara

25/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyiigyi marketingelemzés végzése

12. Az Onék szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté

Ertékeld lap

elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy

franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj

tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakorében.

A kafetéria rendszer honositasaban a Nokia magyar leanyvallalata az els6k kozott volt. Az
alapelvek atvételén tul a részleteket sajat maguk dolgoztak ki. Az anyacég mindossze a
rendelkezésre allo keretosszeget hatarozta meg. Ezt a példat akarja kovetni az uj vezeto is,

ezért azt kéri Ontél, készitsen felmérést a munkavallalok kérében arrél, hogy mely

juttatasokat vennének szivesen igénybe a rovidesen bevezetend6 kafetéria rendszerben. Az
éves keretosszeg 240.000 Ft/f6. Elemezze a felmérés eredményeit!

Szakmai ismeretek . i Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az er6éforrasokkal valo Javadalmazasi és
B észszertl, takarékos és hatékony | 6sztonzési rendszer 35
gazdalkodas fontossaga kidolgozésa.
A vallalkozasok vezetési Javaslat készitése a
C koncepcidi és azok munkavallalok 35
érvényesitése motivalasara.
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmeény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 5
3 Szamolasi készség 5
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallosig 6
Tarsas Motivalo készség 4
’ T W .
Modszer Lerverési képessée 5
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

13. Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, 6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

On az 0j vezetdség elé terjeszti a — munkavallalok kérében elvégzett felmérés alapjan —
javasolt 6 kafetéria-elem listajat. Vezetoje azt kéri, készitsen vallalati szintii koltségtervet
az éves 300.000,- Ft/f6 keretosszeg felhasznalasarol és kordiagramon abrazolja az egyes
koltségelemek szazalékos megoszlasat.

Informéaciotartalom vazlata
— Adotorvények és béren kiviili juttatdsok ismerete, alkalmazasa

—  Osztdnzési és bérgazdalkodasi rendszer tervezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

13. Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

On az 0j vezetdség elé terjeszti a — munkavallalok kérében elvégzett felmérés alapjan —
javasolt 6 kafetéria-elem listajat. Vezetéje azt kéri, készitsen vallalati szintii koltségtervet
az éves 300.000,- Ft/fo keretosszeg felhasznalasarol és kordiagramon abrazolja az egyes
koltségelemek szazalékos megoszlasat.

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az er6éforrasokkal valo Adotorvények és béren
B ¢észszertl, takarékos és hatékony | kiviili juttatasok 35
gazdalkodas fontossaga ismerete, alkalmazésa.
A foglalkoztatasi, munkaid6- B .
., Osztonzesi €s
rendszerek, bérezési és , , i
C DR . bérgazdalkodasi 35
0sztonzési rendszerek és .
, rendszer tervezése.
modszerek
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése
3 Szamolasi készség
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Onallosag 6
Tarsas Motivalo készség 4
’ T ti ke . 5
Modszer e e
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

14. Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, 6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

A francia tulajdonos azt kéri Ontél, hogy készitsen elemzést eltéré szervezeti kultirak
osszehangolasara vonatkozoan. Mivel a vezetok szerepe meghatarozo, hangsilyosan
foglalkozzon a hazai vezetok alkalmazasanak elényeivel a sajat cégiik esetében!

Informacidtartalom vazlata
— Vezet6i egyiittmiikddés fejlesztése
—  Eltér6 kulturdk vizsgalata

— Részvétel a kultara formalasaban, elemzés készitése a folyamatokrol
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

14. Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

N4

A francia tulajdonos azt kéri Ontél, hogy készitsen elemzést eltéro szervezeti kulturak
osszehangolasara vonatkozoan. Mivel a vezetok szerepe meghatarozé, hangsilyosan
foglalkozzon a hazai vezetok alkalmazasanak elonyeivel a sajat cégiik esetében!

Szakmai ismeretek . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az er6forrasokkal valo Vezetsi eoviittmiikédeés
B észszert, takarékos és hatékony | . . SEYU 20
, . . fejlesztése.
gazdalkodas fontossaga
A Vallall§9;a}sok vezetési Eltérd kultirak
C koncepcidi és azok o 25
s iy vizsgalata.
érvényesitése
, , 1 1 Részvétel a kultu
A vallalkozasok miikodése, eSZ\,/e,e’ a kuitira .
e formalasaban, elemzés
C stratégia, lizleti terv, program e 25
végrehaits készitése a
folyamatokrol.
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése
3 Szamolasi készség
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallésag 6
Tarsas Motivalo készség 4
. T Ssi ké S 5
Médszer At e
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

15. Az Onék szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztato
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltais nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leianyvaillalataként miikodik. Az 1j
tulajdonos nagy hangsulyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedéen
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

Az 0j vezetd nagy hangsulyt helyez a teljesitmények értékelésére, ezért a teljesitmény-
értékelo technikat is fejleszteni kivanja. Dontése meghozatalahoz elemzést kér Ontol az
eddig hasznalt osztalyozo skalak, valamint az MJS és MMS skalak osszehasonlitasarol.

Informacidtartalom vazlata
— Munkaerd hatékony foglalkoztatasa

— Teljesitmény-értékeld rendszerek miikddtetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyiigyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

15. Az Onék szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztato
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltis nyoman egy

franciaorszagi,

multinacionalis

cég budapesti

leanyvallalataként mikodik. Az j

tulajdonos nagy hangsulyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedéen
fontosnak tartja az emberi erdforras menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakorében.

Az 0j vezetd nagy hangsulyt helyez a teljesitmények értékelésére, ezért a teljesitmény-
értékel6 technikat is fejleszteni kivanja. Dontése meghozatalihoz elemzést kér Ontdl az
eddig hasznalt osztalyozo skalak, valamint az MJS és MMS skalak osszehasonlitasarol.

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
‘,A‘Z erofr(')rrasok!ial Va,llo , Munkaerd hatékony
B észszertl, takarékos és hatékony . 35
. . . foglalkoztatasa.
gazdalkodas fontossaga
A munkaer0 kivalasztasa,
motivalasa, megtartasa, a Teljesitmény-értékeld
B A 1o s 35
munkakori és teljesitmény rendszerek miikddtetése.
kovetelmények meghatarozasa
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése
3 Szamolasi készség
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallosag 4
Térsas H’atek,ony kérdezés 6
készsége
Ismeretek helyén vald 4
Modszer alkalmazasa
Ertékelési képesség 6
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

16. Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, 6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az j
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

e

A szervezetnél miikodtetett Vezetoi Informacios Rendszer (VIR) segitségével gyorsabban
jutnak naprakész informaciokhoz a dontéshozok. Mutassa be a vezetdjének a Rendszer
integrans részét képez6é HR alrendszer adatait, mutatészamait, az azokbol kinyerhet6
osszefiiggéseket!

Informaciodtartalom vazlata
— HK vezetési alrendszer miikodtetése

— Jelentések, elemzések készitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

16. Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

A szervezetnél miikodtetett Vezetoi Informacios Rendszer (VIR) segitségével gyorsabban
jutnak naprakész informaciokhoz a dontéshozok. Mutassa be a vezetdjének a Rendszer
integrans részét képez6é HR alrendszer adatait, mutatészamait, az azokbol kinyerhet6
osszefiiggéseket!

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az er6éforrasokkal valo (.
. . . . , HK vezetési alrendszer
B észszerl, takarékos és hatékony | . .. ", 35
. . . mikddtetése.
gazdalkodas fontossaga
C Kontrolling-gyakorlat a Jelentések, elemzések 35
személyiigyi tevékenységben | készitése.
Szint Szakmai készségek a szakmai vizsgakovetelmény
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése
3 Szamolasi készség
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallosag 6
Tarsas Motivalo készség 4
Médszer Terfveze’m. ke’pesse’g 5
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

17. Az Onék szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztato
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltais nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leianyvaillalataként miikodik. Az 1j
tulajdonos nagy hangsulyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedéen
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

A vezetd azt tapasztalja, hogy a személyiigyi tevékenység szamitogépes tamogatasa nem
elég korszeri, mert csak a bérgazdalkodas teriiletén hasznalnak megfelel6 szoftvert. Ezért
azt kéri Ontél, hogy mutasson be szimara tobbfajta, integralt human iigyviteli célszoftvert
és tegyen javaslatot a vallalkozasukhoz leginkabb alkalmas célszoftver megvasarlasara.

Informacidtartalom vazlata
— Hatékony gazdalkodast segitd elemzések

— Adatok, informéciok észszerli csoportositasa; integralt rendszerek kezelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

17. Az Onék szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztato

elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltis nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként mikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsulyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedéen
fontosnak tartja az emberi erdforras menedzselését. E szemléletnek megfeleléen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

A vezetd azt tapasztalja, hogy a személyiigyi tevékenység szamitogépes tamogatasa nem
elég korszeri, mert csak a bérgazdalkodas teriiletén hasznalnak megfelelé szoftvert. Ezért
azt kéri Ontol, hogy mutasson be szamara tobbfajta, integralt human iigyviteli célszoftvert

és tegyen javaslatot a vallalkozasukhoz leginkabb alkalmas célszoftver megvasarlasara.

Szakmai ismeretek . (s Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
I,AXZ erofr(')rrasok!ial Ve,llo . Hatékony gazdalkodast
B észszertl, takarékos és hatékony o . 35
. . . segitd elemzések.
gazdalkodas fontossaga
Az er’nben’ero’forras- . Adatok, informaciok
gazdalkodasnal hasznalt . : o
. . €szszeru csoportositasa;
B formanyomtatvanyok ¢és . , 35
. - . . integralt rendszerek
iratkezelési szabalyok és .
; kezelése.
hasznalatuk
Szint Szakmai készségek a szakmai vizsgakovetelmény szerint | Maximum Elért
3 Szakmai nyelvi hallott szOveg megértése
3 Szamolasi készség
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallosag 6
Tarsas Motivalo készség 4
Médszer Terfvezé’si' ké’pessé’g 5
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

18. Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, 6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

A munkakorok feliilvizsgalata, valamint a munkakaori leirasok aktualizalasa is a
Személyzeti Osztaly feladata. A tulajdonos kérésére elemezze a vezetok munkakori
leirasat! Kiemelkedéen fontos teriilet ezen beliil a felelosségek és hataskorok vizsgalata.
Mondja el a hianyossagok felszamolasara vonatkozo javaslatait!

Informacidtartalom vazlata
— Vezet6i kompetencidk ismerete

— Munkakori leirasok mennyiségi, mindségi jellemzdinek ismerete
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyiigyi marketingelemzés végzése

18. Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté

Ertékeld lap

elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy

franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj

tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakorében.

A munkakorok feliilvizsgalata, valamint a munkakaori leirasok aktualizalasa is a
Személyzeti Osztaly feladata. A tulajdonos kérésére elemezze a vezet6k munkakori

leirasat! Kiemelkedéen fontos teriilet ezen beliil a felel6sségek és hataskorok vizsgalata.
Mondja el a hidnyossagok felszamolasara vonatkozo javaslatait!

Szakmai ismeretek . i Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az erforrasokkal valo Vezetdi kompetencidk
B ¢észszert, takaré¢kos és hatékony | . p 35
. . . ismerete.
gazdalkodas fontossaga
Formalis kapcsolatok, belsd Munkakori leirdsok
B szabalyok, szabvanyok ¢és mennyiségi, mindségi 35
normak jellemzdinek ismerete.
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmeény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése
3 Szamolasi készség
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallosig 6
Tarsas Motivalo készség 4
. T 5si ké :
Modszer Lorverésikeépesseg 5
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

19. Az Onok szervezete 482 fot foglalkoztat, 6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

Az 1j tulajdonos kéri Ontél, hogy részletesen mutassa be a jelenleg érvényben 1évé
Kollektiv Szerz6dést, valamint véleményt kér az egyes részek lehetséges és a
tulajdonosvaltas miatt sziikséges valtoztatasarol (munkaido-rendszerek, béremelés, uj
0sztonzési rendszer, munkakoriilmények valtoztatasa).

Informacidtartalom vazlata
— Munkavallaléi érdekképviselet miikddtetése, parbeszéd

— Rendszerszemlélet, egyeztetési és egyiittmiikdodési készség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

19. Az Onék szervezete 482 fot foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

Az 1ij tulajdonos kéri Ontél, hogy részletesen mutassa be a jelenleg érvényben 1évé
Kollektiv Szerzddést, valamint véleményt kér az egyes részek lehetséges és a
tulajdonosvaltas miatt sziikséges valtoztatasarol (munkaidé-rendszerek, béremelés, uj
0sztonzési rendszer, munkakoriilmények valtoztatasa).

Szakmai ismeretek . i Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az er6éforrasokkal valo Munkavallal6i
B ¢észszertl, takarékos és hatékony | érdekképviselet 35
gazdalkodas fontossaga milkddtetése, parbeszéd.
Munkaiigy és érdekegyeztetés, |Rendszerszemlélet,
B formak és modszerek, egyeztetési €s 35
szabalyzatok, KSZ egylittmiikdési készség.
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmeény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése
3 Szamolasi készség
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallosag 6
Tarsas Motivalo készség 4
Médszer Terfveze’S{ ke’pesse’g 5
Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

20. Az Oniék szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkod6i munkakérében.

A vallalkozas gazdasagi hatékonysaganak vizsgalatahoz a személyiigyi teriilet is szolgaltat
elemzéseket a VIR-bol nyert adatok alapjan.

VIR adatok: 2007. év 2008. év (terv)
az értékesités netto arbevétele (E Ft) 5.900.000 6.400.000
atlagos statisztikai allomany (f6) 450 482
bérkoltség (E Ft) 2.100.500 2.300.000

Elemezze ki a 1étszam- és bérhatékonysagi mutatokat!

Informaciodtartalom vazlata

— Az ¢lémunka hatékony foglalkoztatdsanak vizsgalata

— Létszam-, munkaid6- és bérhatékonysag vizsgalata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0744-06 Humaner6forras-menedzsment emberi eréforras-fejlesztési, gazdasagi és gazdalkodasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Megadott paraméterek mellett személyligyi marketingelemzés végzése

Ertékeld lap

20. Az Onék szervezete 482 fét foglalkoztat, f6 profilja mobiltelefonok és szérakoztaté
elektronikai berendezések értékesitése. A kozelmultbeli tulajdonosvaltas nyoman egy
franciaorszagi, multinacionalis cég budapesti leanyvallalataként miikodik. Az uj
tulajdonos nagy hangsilyt fektet az eréforrasok hatékony miikodtetésére és kiemelkedden
fontosnak tartja az emberi eréforras menedzselését. E szemléletnek megfeleloen tobb
feladat harul Onre is, személyiigyi gazdalkodéi munkakérében.

A vallalkozas gazdasagi hatékonysaganak vizsgalatahoz a személyiigyi teriilet is szolgaltat
elemzéseket a VIR-bol nyert adatok alapjan,.

VIR adatok: 2007. év 2008. év (terv)
az értékesités netté arbevétele (E Ft) 5.900.000 6.400.000
atlagos statisztikai allomany (f6) 450 482
bérkoltség (E Ft) 2.100.500 2.300.000
Elemezze ki a 1étszam- és bérhatékonysagi mutatokat!
Szakmai ismeretek . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . . . .
. .. . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az eréforrasokkal valo Az ¢élémunka hatékony
B észszert, takarékos és hatékony | foglalkoztatasanak 35
gazdalkodas fontossaga vizsgalata.
Kontrolling-gyakorlat a Lﬁsza@-, mun kaidg- és
¢ személyligyi tevékenységben bérhatekonysag 33
yugy yseg vizsgalata.
Szint Szakmai készségek a szalfmal vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
3 Szamolasi készség
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
Személyes Onallésag 6
Tarsas Motivalo készség 4
, Tervezési képesség 5
Médszer Ertékelési képesség 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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