KOZLEKEDESI, mRK(")ZI,ESI ES
ENERGIAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezése:
0671-06 Gumijavité miihely lizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0671-06/2 Hibalista alapjan iigyfél tajékoztatisa a gumiabroncs allapotarél,
szabalytalan iizemeltetésbol eredé problémaikrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérél, a garancialis feltételekrol

Szobeli vizsgatevékenység

Szoébeli vizsgatevékenység idotartama: 45 perc

A 20/2007. (V 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjin a szakmai
vizsga szébeli tételeit a KHEM/3180/1/2009. szamon kiadom.

NEMZETI SZAKKEPZESI ES FELNOTTKEPZESI INTEZET

Ervényes: 2009. 04. 23-t6]



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A 10/2007 (IL. 27.) SZMM rendelettel médositott 1/2006 (I1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonositoé szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesités megnevezése:

3152501 0000 00 00 | Gumiabroncs-javito és Gumiabroncs-javito és
kerékkiegyensulyozo kerékkiegyensulyozo

A tételek az adott témakorhoz tartozd ismereteket ugy kérik szamon, hogy a vizsgazénak fel kell
hasznalnia a gyakorlat keretében szerzett tapasztalatait is, ezeket szervesen be kell illesztenie a
feleletébe.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

1.  Szogsériiléses abroncs javitasara beérkezo autdotulajdonos kérdést tett fel a javitas
koltségére, a javitas idejére és a tovabbi hasznialhatésag esetleges korlatozasara

vonatkozoan. Valaszoljon kérdéseire! Készitsen cselekvési és dontési vazlatot!

Informaéciodtartalom vazlata

— A javithatosagot kizar6 tényezok

— A leszerelt abroncs vizsgélata

— Kiilsé kopas, sériiléskép

— Javitasi mod

— Egyéb hibaképek

— Autodszervizbe utalas

— 1d6- és koltségmeghatarozo tényezok
— Hasznalatkorlatozas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

1.  Szogsériiléses abroncs javitisara beérkezé autétulajdonos kérdést tett fel a javitas
koltségére, a javitas idejére és a tovabbi hasznilhatésag esetleges korlatozasara
vonatkozoan. Valaszoljon kérdéseire! Készitsen cselekvési és dontési vazlatot!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . £y . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .z
vazlata alapjan
A javithatésagot kizard 15
) tényezok
Tajékoztat a szolgaltatasrol  [A(es erelt abroncs
.(gr”aj anlat, varhat6 javitasi vizsgilata 15
160 Kiilsd kopaés, sériiléskép 10
(e . .. Javitasi mod 10
Tajékoztatja az tigyfelet a —
. Egyéb hibaképek 5
szabalytalan (rossz) - - -
iizemeltetésrol Autoszervizbe utalas 10
Id6- és koltségmeghatarozé 10
tényezok
Tq c?koztat”a garancidlis Hasznalatkorlatozas 5
feltételekrol
Szint Szakmai készségek a szakrpal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 . . 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremtd képesség 5
. Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

2.  Raktarrendezés soran tobb félretett hibas abroncs sorsarodl kell donteni a javitas vagy
selejtezés kérdésében. A koronaban jelentkezo szurt lyuksériilésen kiviili hibak alapjan
az alabbi lista késziilt el:

keriileti ledorzsolodés az oldalfalon 3 db

peremtalpelvalas 1db
huzalkarika kiagyazodasa 2db
stirii repedések az oldalfalon 5db

Dontson az abroncsokkal kapcsolatos tovabbi teendokrdol a biztonsag — gazdasagossag —
minéség figyelembevételével!

Informaéciodtartalom vazlata

— A javithatosagot kizar6 tényezok

— A hasznalatot kizar6 egyedi hibak

— Az abroncsjavitas kritikus zonai

— A lyuksériilések javithatosaga

— Az értékesithetdség kérdése

— Raéforditas-értékarany becslés

— Biztonsag — gazdasdgossag — mindség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

2.  Raktarrendezés soran tobb félretett hibas abroncs sorsardl kell donteni a javitas vagy
selejtezés kérdésében. A koronaban jelentkezo szurt lyuksériilésen kiviili hibak alapjan
az alabbi lista késziilt el:

keriileti ledorzsolodés az oldalfalon 3 db

peremtalpelvalas 1db
huzalkarika kiagyazédasa 2db
stirti repedések az oldalfalon 5db

Dontson az abroncsokkal kapcsolatos tovabbi teenddokrdol a biztonsag — gazdasagossag —
mindség figyelembevételével!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . £ s . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmeény szerint . . s
vazlata alapjan
Tajékoztatja az tigyfelet a A javithatosagot kizaro 15
szabalytalan (rossz) tényezék
lizemeltetésrol A hasznalatot kizar6 egyedi
o, 10
hibak
Betartja a raktari rendet Az abroncsjavitas kritikus 10
z6nai
Az ligyfél autdja szamara A lyuksériilések 10
igény, teljesitmény, évszak [javithatosaga
szerint gumiabroncs- Az értékesithetdség kérdése 10
ajanlatot Raforditas-értékarany 10
tesz becslés
Betartja a mindségbiztositds | Biztonsag — gazdasagossag 15
eldirasait — minOség
Szint Szakmai készségek a szakrpal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Adattablak, diagrammok 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremtd képesség 5
. Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas

6/42




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

3.  Tehergépkocsival fuvarozo vallalkozo lekopott abroncsait ki akarja cserélni. Adjon
tanacsot az uj, a hasznalt és az jrafutozott abroncsvalasztas kérdésében, Kkiilonos

tekintettel a gazdasagossag kérdéskorére és a varhato élettartamra!

Informaéciodtartalom vazlata

— A radidlabroncs szerkezeti jellemzoi

— Kiilonb6z6 radidlabrones-tipusok

— Ujrafutozott abroncstipusok

— Kiilfoldrél behozott hasznalt abroncs értékelése a mindség, biztonsag, élettartam,
gazdasagossag ¢s kornyezetvédelem szempontjabol

— Az Ojrafutozott abroncsok alkalmazasanak korlatai

— Gazdasagossagi szamitds az abroncs teljes felhasznalasi élettartamdra a mindség
figyelembevételével
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

3.  Tehergépkocsival fuvarozoé vallalkozé lekopott abroncsait ki akarja cserélni. Adjon
tanacsot az uj, a hasznalt és az ujrafutéozott abroncsvalasztas kérdésében, Kkiilonos
tekintettel a gazdasagossag kérdéskorére és a varhato élettartamra!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . £ s . .
vizsgakdvetelmény szerint 1nf0,rmac10tart-a,lom Maximum Elért
vazlata alapjan
Kiilonb6z0 radialabroncs- 15
tipusok
Téjékoztat a szolgaltatasrol | A radidlabroncs szerkezeti 20
(4rajanlat, varhat6 javitasi jellemzoi
1d6 Ujrafutézott abroncstipusok 10
Az ujrafutdzott abroncsok 15
alkalmazasanak korlatai
Kiilfoldrol behozott hasznalt
abroncs értékelése a
T4ajékoztat a garancidlis mindség, biztonsag, 10
feltételekrol ¢lettartam, gazdasagossag €s
kornyezetvédelem
szempontjabol
Gazdasagossagi szamitas az
Betartja a mindségbiztositds |abroncs teljes felhasznélasi 10
eldirasait ¢lettartamara a minéség
figyelembevételével
Szint Szakmai készségek a szakrpai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Adattablak, diagrammok 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmeny Maximum Elért
szerint
Személyes Felel6sségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremtd képesség 5
. Gyakorlatias
Modszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

4. Egy vevo panaszkodik az abroncscsere utan eléallé kényelmi tulajdonsagok romlasarol.
Adjon tajékoztatast arrol, hogy ezt a kellemetlenséget hogyan lehet befolyasolni, milyen
mértékben befolyasolja ez a biztonsagos iizemeltetést! A gyakorlatban is szemléltesse az

elhangzottakat!

Informaciodtartalom vazlata

— Biztonsagi és kényelmi tulajdonsagok
— Uttartas

— Lengéskényelem

— Rugozasi tulajdonsagok

— Nyugodt futas

— Zaj
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

4. Egy vevo panaszkodik az abroncscsere utan eléallé kényelmi tulajdonsagok romlasarol.
Adjon tajékoztatast arrol, hogy ezt a kellemetlenséget hogyan lehet befolyasolni, milyen
mértékben befolyasolja ez a biztonsagos iizemeltetést! A gyakorlatban is szemléltesse az

elhangzottakat!
- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L s . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . . s
vazlata alapjan
. . . Biztonsagi és kényelmi
Tajékoztatja az ligyfelet a tulajdonsagok 20
gépjarmiivon észlelt hibakrol Uttartas 20
Kiprobalja a jarmiivet az Leng’es’kstnyel'e = - 10
Y " Rugdzasi tulajdonsagok 20
tigyfél jelenlétében (ha N T 5
sziikséges) YUgo t futas
Zaj 5
Szint Szakmai készségek a Szakl‘flal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 f s . 5
olvasdsa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak'mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremt6 képesség 5
, Gyakorlatias
Modszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

5. Egy javitasra behozott gumiabroncs hibaelemzésénél olyan allapotra és iizemeltetésre
utalo jelenségeket talal, melyekrdl sziikségesnek tartja tajékoztatni a tulajdonost. Hivja
fel a tulajdonos figyelmét a tovabbi teenddkre, kiilonos tekintettel a jarmii és az abroncs

kapcsolatara!

Informaciodtartalom vazlata

— A hibakép-analizis sorrendje
Jarmi-abroncs kapcsolat

— A futémii-bedllitas jellemzobi
Lengéscsillapito-abroncs kapcsolat

— A fékrendszer hibajabol adodo hibaképek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

5. Egy javitasra behozott gumiabroncs hibaelemzésénél olyan allapotra és iizemeltetésre
utalo jelenségeket talal, melyekrdl sziikségesnek tartja tajékoztatni a tulajdonost. Hivja
fel a tulajdonos figyelmét a tovabbi teenddkre, kiilonos tekintettel a jarmii és az abroncs

kapcsolatara!
- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek . x
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L oer . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . . s
vazlata alapjan
. . . A hibakép analizis sorrendje 25
Tajékoztatja az ligyfelet a T
oiarmiiven észlolt hibakrol Jarmii-abroncs kapcsolat 15
ECPJATMUVON ESZICH HIDAKIOLT A" tomii-beallitas jellemzdi 15
Kiprébélja a jarmiivet az Lengéscsillapito-abroncs 15
Y " kapcsolat
tigyfél jelenlétében (ha ~ —
sziikséges) A fek’rer'ldsze,r hib4jabol 10
adodo hibaképek
Szint Szakmai készségek a Szakl‘flal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 .. . 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak'mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Felel6sségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremtd képesség 5
, Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

6.  Abroncs szerelésére megjelené tulajdonos hozott abroncs és felni szerelését kéri. Milyen
feltételek hatarozzak meg a kivansag teljesitését? Tajékoztassa a tulajdonost arrdl, hogy
csak megfeleldo vizsgalatok, ellendrzések utian végzi el a szerelést, amennyiben a
vizsgalatok eredménye ezt megengedi!

Informaciodtartalom vazlata

— Hazai és nemzetkozi eldirasok

— Gépkonyvi adatok

— Mindségbiztositas

— Javithatosag

— A javitas tilalma

— Felelosségi kérdés, a dontés indoklasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

6.  Abroncs szerelésére megjelené tulajdonos hozott abroncs és felni szerelését kéri. Milyen
feltételek hatarozzak meg a kivansag teljesitését? Tajékoztassa a tulajdonost arrol, hogy
csak megfelelé vizsgalatok, ellendrzések utian végzi el a szerelést, amennyiben a

vizsgalatok eredménye ezt megengedi!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek . x
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L oer . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . . s
vazlata alapjan
Hazai és nemzetkdzi
o 10
T4 ckoztata 4 eldirasok
jekoziatas a garancialis Gépkonyvi adatok 15
feltételekrol Y
Javithatosag 20
A javitas tilalma 15
Be”t’al:tja‘a mindségbiztositas Minéségbiztositas 10
eldirasait
Felméri az tigyfél Felel6sségi kérdés, a dontés
. ‘o . . 10
elégedettségét indoklasa
Szint Szakmai készségek a Szakl‘flal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 . . 5
olvasdsa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak'mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremt6 képesség 5
, Gyakorlatias
Modszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

7.  Abroncsszerelés utan a tulajdonos arrol panaszkodik, hogy néhany ezer km megtétele
utan a futofeliilet erdsen kopik, ezért garancialis igényt jelent be. Vizsgalja ki a panaszt!

Informaciodtartalom vazlata

— Csatornamélység-eldirasok

— A kopas mechanizmusa

— Kopas-abroncstipus kapcsolat
— Kopas-lizemeltetés kapcsolat
— Kopas-vezetési stilus kapcsolat
— Uténvaghatosag

— Garancialis feltételek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

7.  Abroncsszerelés utian a tulajdonos arrél panaszkodik, hogy néhany ezer km megtétele
utan a futofeliilet erésen kopik, ezért garancialis igényt jelent be. Vizsgalja ki a panaszt!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L s . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . . s
vazlata alapjan
Csatornamélység-eldirasok 10
A kopas mechanizmusa 15
Kopas-abroncstipus
15
kapcsolat
Tajékoztat a garancialis Kopas-lizemeltetés 15
feltételekrol kapcsolat
Kopés-vezetési stilus
10
kapcsolat
Utanvaghatosag 5
Garancidlis feltételek 10
Szint Szakmai készségek a SZaklflal és vizsgakovetelmeny Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 .. . 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmeny Maximum Elért
szerint
Személyes Felelosségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremt6 képesség 5
. Gyakorlatias
Modszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

8.  On a dolgozok tovabbképzését fontosnak tartja. Konzulticié keretén beliil az optimalis
iizemeltetés koriilményeit kivanja elemezni. Oktassa ki a dolgozoit arra, hogyan kell az
iigyfeleket az abroncshibak megel6zésérol tajékoztatni! Kozben ismertesse a

vizsgalathoz sziikséges eszk6zok helyes hasznalatat is!

Informéciodtartalom vazlata

— A szerkezeti elemek megvalasztasa
— Gépjarmi

— Thérolas

— Szerelés, kiegyenstlyozas

— Terhelés — 1égnyomas — sebesség

— Gondozas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

8.  On a dolgozok tovabbképzését fontosnak tartja. Konzulticié keretén beliil az optimalis
iizemeltetés koriilményeit kivanja elemezni. Oktassa ki a dolgozoit arra, hogyan kell az

iigyfeleket az abroncshibidk megelozésérol tajékoztatni! Kozben ismertesse a
vizsgalathoz sziikséges eszkozok helyes hasznalatat is!
- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek . x
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L oer . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . . s
vazlata alapjan
A szerkezeti elemek 15
Képezi magat, 4j megvalasztisa
technologiakat tanul Gépjarmu 15
Tarolas 10
Ellendrzi a szerszamok, Szerelés, kiegyensulyozas 15
eszk0zok balesetmentes Terhelés — 1égnyomas — 15
hasznalhatosagat sebesség
Gondozés 10
Szint Szakmai készségek a szakrpal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Adattablak, diagrammok 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Onallésag 5
Tarsas Kapcsolatteremtd képesség 5
, Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

9. Egy terergépjarmii tulajdonosa Kkis csatornamélységii tehergépjarmii ikerszerelési
abroncsai koziil az egyik javitasat kéri. Adjon tajékoztatast a megoldasi lehetéségekrol!

Informaciodtartalom vazlata

— Nemzetkdzi €s hazai eldirasok

— Névleges ¢és lizemeltetési méretek
— Szallitasi tdvolsagok, utviszonyok
— Relativ talterhelés

— Mintédzatelemzés

— Abroncsok erdsségi sorrendje

— Javaslatkészités

19/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

9. [Egy terergépjarmii tulajdonosa Kkis csatornamélységii tehergépjarmii ikerszerelésii
abroncsai koziil az egyik javitasat kéri. Adjon tajékoztatast a megoldasi lehetéségekrol!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek . x
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L oer . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . . s
vazlata alapjan
Nemzetkdzi €s hazai
oo 15
eldirasok
Névleges és lizemeltetési
. 15
méretek
Tajékoztat a szolgaltatasrol | Szallitasi tavolsagok, 5
(arajanlat, varhato javitasi utviszonyok
1d6 Relativ talterhelés 10
Mintézatelemzés 20
Abroncsok erdsségi 5
sorrendje
Javaslatkészités 10
Szint Szakmai készségek a szakrpal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
3 Adattablak, diagrammok 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremt6 képesség 5
. Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

10. Nem hivatasos személygépkocsi vezetdje panaszkodik a rossz menettulajdonsagokra.

Adjon tajékoztatast, hogy az egyes menettulajdonsagok mennyire abroncs-, terhelés-,
légnyomas-, vezetésistilus-fiiggoek!

Informaéciodtartalom vazlata

— Egyenesmeneti tulajdonsagok

— Fékezési és gyorsitasi tulajdonsagok

— Kanyarmeneti tulajdonsagok

— A tulajdonsagok terhelés — légnyomas Osszefliggése

— Abroncstipusok menettulajdonsag-meghatarozé szerepe
— Uzemeltetés-vezetdi stilus

— Téjékoztatas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

10. Nem hivatasos személygépkocsi vezetdje panaszkodik a rossz menettulajdonsagokra.
Adjon tajékoztatast, hogy az egyes menettulajdonsagok mennyire abroncs-, terhelés-,
légnyomas-, vezetésistilus-fiiggoek!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . £y . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .z
vazlata alapjan
Egyenesmeneti
. . 5
tulajdonsadgok
Fékezési és gyorsitasi
. . 20
tulajdonsagok
Kanyarmeneti tulajdonsagok 20
Tajékoztatja az ligyfelet a A tulajdonsagok terhelés — 15
gépjarmiivon észlelt hibakrol | 1égnyomas dsszefiiggése
Abroncstipusok
menettulajdonsag- 10
meghatarozo szerepe
Uzemeltetés — vezetdi stilus 5
Téajékoztatds 5
Szint Szakmai készségek a szakrpal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 . . 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremt6 képesség 5
. Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

11. Egy jarmi iizemeltetdje abroncscserét kér, mivel gy gondolja, a lassti, de allando
légnyomascsokkenés miatt erre van sziikség. Végezze el a komplett kerékre vonatkozo

hibaanalizist, utana adjon megoldasi javaslatot!

Informaéciodtartalom vazlata

— A kivalto okok felsorolasa
— A pantgytir(i vizsgalata

— Uzemeltetési paraméterek
— Az abroncs hibaanalizise
— Tomlo és pantszelep

— A javithatosag kérdése

— Dontés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

11. Egy jarmi iizemeltetéje abroncscserét kér, mivel ugy gondolja, a lassu, de allandé
légnyomascsokkenés miatt erre van sziikség. Végezze el a komplett kerékre vonatkozo
hibaanalizist, utina adjon megoldasi javaslatot!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . £y . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .z
vazlata alapjan
A kivalto okok felsorolasa 15
A pantgylri vizsgalata 10
.., o Uzemeltetési paraméterek 15
T4ajékoztatja az tigyfelet a - T
Cr o e - .1 .+ | Az abroncs hibaanalizise 15
gépjarmiivon észlelt hibakrol F——————
Tomlo és pantszelep 10
A javithatosag kérdése 10
Dontés 5
Szint Szakmai készségek a szakrpal és vizsgakovetelmeny Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 .. . 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmeény Maximum Elért
szerint
Személyes Onallosag 5
Tarsas Kapcsolatteremtd képesség 5
. Gyakorlatias
Modszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

12. Aziigyfél gépjarmiivén abroncsjavitas vagy abroncscsere tortént. Adjon tajékoztatast az
elvégzett munkarol és a garancialis feltételekrol!

Informaciodtartalom vazlata

— Uj abroncs vasarlasa

— Szerelés

— Javitas

— Mintazat-utanvagas

— Garanciaérvényesitési modok
— Szamlaadasi kotelezettség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

12. Aziigyfél gépjarmiivén abroncsjavitas vagy abroncscsere tortént. Adjon tajékoztatast az
elvégzett munkarol és a garancialis feltételekrol!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek .
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. i, . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . . s
vazlata alapjan
Mintazat utanvagasat elvégzi | Uj abroncs vasarlasa 20
) Szerelés 10
Atadja a ‘ Javitas 15
gépjarmiivet/gumiabroncsot - | Mint4zat-utanvagas 15
az ligyfeélnek Garanciaérvényesitési
. 10
. o modok
Tajekoztat a garancialis
feltételekrol ) A )
Szamlaadasi kotelezettség 10

Szamlat készit
Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény

Szint . Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 . . 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmeny Maximum Elért
szerint
Személyes Felel6sségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremtd képesség 5
. Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

13. Tomlé nélkiili radial teherabroncs iizemeltetése kozben bekovetkezo légveszteség
megsziintetése ¢érdekében a gépjarmiu tulajdonosa tomlovel torténd szerelést kér.

Dontson a kérés teljesitésérol, dontését indokolja meg!

Informaciodtartalom vazlata

— Uzemeltetési paraméterek

— Abroncs peremhibak

— Sériilésbdl adodo légvesztés

— Pantgytirihibak

— A pantszelep szerepe

— Abroncstulajdonsag-valtozasok (gordiilési ellenallas)
— A biztonsag kérdése

— Dontes
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

13. Tomlé nélkiili radial teherabroncs iizemeltetése kozben bekovetkezd légveszteség
megsziintetése érdekében a gépjarmi tulajdonosa tomlével torténo szerelést Kkér.
Dontson a kérés teljesitésérol, dontését indokolja meg!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . £y . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .z
vazlata alapjan
Uzemeltetési paraméterek 15
Abroncs peremhibak 10
Sériilésbol adodo 1égvesztés 10
Pantgytliriihibak 10
Tajékoztatja az ligyfelet a A pantszelep szerepe 5
gépjarmiivon €szlelt hibakrol [ Abroncstulajdonsag-
valtozasok (gordulési 15
ellenallas)
A biztonsag kérdése 10
Dontés 5
Szint Szakmai készségek a szakrpal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 o . 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Onallosag 5
Tarsas Kapcsolatteremtd képesség 5
. Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

14. Uj abroncsok vasarlasa utian a jarmiitulajdonos aranylag rovid iiemeltetési ido alatt
bekovetkezett félodalas abroncskopas miatt reklamal. Garancialis jogait kivanja
érvényesiteni. Tajékozatassa a tulajdonost a megoldasi lehetéségekrol, a reklamacio

jogosultsagarol, a reklamacios ligyintézés varhato idétartamarol!

Informaciodtartalom vazlata

— A kopés mechanizmusa

— Az abroncs szerepe

— Szerelés

— Uzemeltetési paraméterek

— Futomiibeallitas

— Kiils6 tényezOk-mintazat kapcsolata
— Garancialis keretek ¢s illetékesek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

14. Uj abroncsok vasarlisa utan a jarmiitulajdonos arinylag rovid iiemeltetési idé alatt
bekovetkezett félodalas abroncskopas miatt reklamal. Garancialis jogait kivanja
érvényesiteni. Tajékozatassa a tulajdonost a megoldasi lehetéségekrol, a reklamacio
jogosultsagardl, a reklamacios ligyintézés varhato idétartamarol!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek . x
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L s . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . . s
vazlata alapjan
Tajékoztatja az igyfeleta o o oanias 10
gépjarmiivon észlelt hibakrol
A kopas mechanizmusa 15
Az abroncs szerepe 10
Szerelés 10
Reklaméciot intéz U%en}el:[etem V]yg)aram?tefek 15
Kiilsd tényezdk — mintdzat 10
kapcsolata
Garancidlis keretek és 10
illetékesek
Szint Szakmai készségek a szakrpal és vizsgakovetelmeny Maximum Elért
szerint
Gumiabroncs-javito
5 eszk0zok készség szintli 5
hasznalata
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremt6 képesség 5
. Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

15. A vasarlé panasszal él, mert az energiatakarékosnak hirdetett teherabroncs
iizemeltetésénél nem tapasztalt iizemanyagfogyasztas-csokkenést. Az abroncs vizsgalata

utan adjon tajékoztatast a reklamacio jogossagarol!

Informaéciodtartalom vazlata

— A deformacio mértéke

— Hiszterézisgorbe, belsé melegedés
— Gordiilési ellenallas

— A futokeverék Osszetétele

— Mintazat

— Uzemeltetési paraméterek

— Kiilsé tényezdk

— Javaslat
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

15. A vasarlo panasszal él, mert az energiatakarékosnak hirdetett teherabroncs
iizemeltetésénél nem tapasztalt iizemanyagfogyasztas-csokkenést. Az abroncs vizsgalata
utan adjon tajékoztatast a reklamacio jogossagarol!

.. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek . s
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . £ s . .
. .. , . informacidtartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .z
vazlata alapjan
A deformacié mértéke 15
Hiszterézisgorbe, belsd
, 15
melegedés
Gordiilési ellenallas 15
Reklamaciot intéz A futokeverék Osszetétele 5
Mintazat 5
Uzemeltetési paraméterek 10
Kiils6 tényezdk 5
Javaslat 10
Szint Szakmai készségek a szakmal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 . , 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak'mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Felel6sségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremt6 képesség 5
, Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

16. Kistehergépjarmiivet iizemeltetdo olcso, meghibasodasra kevésbé hajlamos, a jarmiire
felszerelheté személy méretii abroncsot kivan vasarolni. Az abroncs kivalasztasban kér

segitséget. Adjon tajékoztatast a megoldas lehetéségeirol!

Informéciodtartalom vazlata

— Er0sitett kivitel

— Meéretadatok

— Jarmi — pantgylri — abroncs kapcsolat
— Uzemeltetési paraméterek

— Gyart6 cégek

— Korlatok és valasztasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

16. Kistehergépjarmiivet iizemelteté olcsd, meghibasodasra kevésbé hajlamos, a jarmiire
felszerelheto személy méretii abroncsot kivan vasarolni. Az abroncs kivalasztasban kér
segitséget. Adjon tajékoztatast a megoldas lehetdségeirol!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . £ s . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .z
vazlata alapjan
Arut, javité anyagot, Erdsitett kivitel 15
gumiabroncs katalogust M¢éretadatok 10

rendel, atveszi, ellenOrzi az Jarmi — péntgyﬁrﬁ — abroncs

arut/eszkozt mennyiségileg kapcsolat 15
¢s mindségileg Uzemeltetési paraméterek 15
Gyartd cégek 10

Tajékoztat a
szolgaltatasrol (arajanlat, |Korlatok és valasztasok 15
varhato javitasi id0)

Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény

Szint . Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 . . 5
olvasdsa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak'mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremt6 képesség 5
, Gyakorlatias
Modszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

17. Egy vizelvezeto mintazati abroncs minéségével elégedetlen autétulajdonos reklamal,
mert gépkocsija vizes uton nem menetstabil. A probléma megbeszélése kapcsan hiba-

analizisének kialakitasahoz tegye fel céliranyos kérdéseit! Kovetkeztetéseit beszélje meg
a vasarloval!

Informaciodtartalom vazlata

— A gumiabroncs szerkezete

A mintazat geometriaja

— A vizelvezetést befolyasold tényezok
Kiilso tényezok

— Uzemeltetési tanacsok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

17. Egy vizelvezeto mintazati abroncs minéségével elégedetlen autétulajdonos reklamal,
mert gépkocsija vizes uton nem menetstabil. A probléma megbeszélése kapcsan hiba-
analizisének kialakitasahoz tegye fel céliranyos kérdéseit! Kovetkeztetéseit beszélje meg
a vasarloval!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek .z
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L s . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . . s
vazlata alapjan
A gumiabroncs szerkezete 20
A mintazat geometridja 15
Reklaméciot intéz A vizelvezetést befolydsold 15
tényezok
Kiils6 tényezok 15
Uzemeltetési tandcsok 15
Szint Szakmai készségek a szakrpal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 . . 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Feleldsségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremtd képesség 5
, Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

18. Havas téli, hegyi utrdl visszatérve a személyauté tulajdonosa reklamal a futofeliilet
eddig nem tapasztalt kopasai miatt. A probléma megbeszélése kapcsan egyértelmiivé
valik az egyenetlen futas jelenségének fellépése is. Tegye fel céliranyos kérdéseit,

kovetkeztetéseit beszélje meg a reklamaloval!

Informaciodtartalom vazlata

— Hoélanctipusok

— Felszerelési utasitasok

— Uzemeltetés

— A holanc és utfeliilet kapcsolata
— A holanc tisztitasa

— Tajékoztato allasfoglalas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

18. Havas téli, hegyi 1tro6l visszatérve a személyauté tulajdonosa reklamal a futofeliilet
eddig nem tapasztalt kopasai miatt. A probléma megbeszélése kapcsan egyértelmiivé
valik az egyenetlen futas jelenségének fellépése is. Tegye fel céliranyos kérdéseit,
kovetkeztetéseit beszélje meg a reklamaloval!

.. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek ./
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L s . .
. e . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . . s
vazlata alapjan
Holanctipusok 20
Felszerelési utasitasok 10
Gumiabroncsokat és Uze@?ltetF 5 — 20
, A holanc és utfeliilet
tartozékokat forgalmaz 15
kapcsolat
A holanc tisztitasa 5
T4ajékoztato allasfoglalés 10
Szint Szakmai készségek a Szakl‘flal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 ., , 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak'mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Onallosag 5
Tarsas Kapcsolatteremt6 képesség 5
, Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

19. Dolgozéinak tovabbképzése érdekében a futofeliilet kopasanak targykorében
megbesz€élést tart mintak bemutatasaval. Készitsen vazlatot a megbeszélés fobb

témakoreirol és a megbizhatobb hibaanalizisrol!

Informéciodtartalom vazlata

— Az ¢lettartamot meghatarozé tulajdonsagok
— Mintédzatok

— Keverékek

— Abroncstipusok

— A jarmi szerepe

— A kopas mechanizmusa

— Utéanvaghatosag

— Vezetési stilus
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

19. Dolgozdéinak tovabbképzése érdekében a futofelillet kopasanak targykorében
megbeszélést tart mintak bemutatasaval. Készitsen vazlatot a megbeszélés fobb
témakoreirél és a megbizhatobb hibaanalizisrél!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . £ s . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .z
vazlata alapjan
Az élettartamot meghatarozé
. . 15
tulajdonsagok
Mintazatok 10
Kénzi b 0 Tavitasi Keverékek 5
cpzl magat, u) Javitast Abroncstipusok 15
technologidkat tanul —
A jarmi szerepe 10
S opas mechanizmusa 10
Utanvaghatosag 10
Vezetési stilus 5
Szint Szakmai készségek a szakmal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 . . 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak'mal és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Felel6sségtudat 5
Tarsas Kapcsolatteremt6 képesség 5
, Gyakorlatias
Modszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és

idejérdl, a garancialis feltételekrol

20. A vasarlo panaszkodik, hogy az Gijonnan megvasarolt és felszerelt abroncs menet kozben
csuszkal. Tajékoztatassa a vasarlot a hiba lehetséges okairol, javasoljon szamara

megoldast!

Informéciodtartalom vazlata

— Abroncs—tuttapadas

— Tapadasi tényezd

— Szlipdiagram

— A csuszast befolyasold tényezok
— A jarmi szerepe a csuszasban

— Az ABS ¢és ABR szerepe

— Javaslat, dontés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0671-06 Gumijavité mithely tizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Hibalista alapjan tigyfél tajékoztatasa a gumiabroncs allapotarol, szabalytalan tizemeltetésbol eredd problémakrol, a javitas varhaté modjarol és
idejérdl, a garancialis feltételekrol

A VIZSZAZO NEVE: ..eoenviieniieiieeieeeiteeiee e eieeeteeteeeaeessaeeaaeas

Ertékeld lap

20. A vasarloé panaszkodik, hogy az Gjonnan megvasarolt és felszerelt abroncs menet kézben
csuszkal. Tajékoztatassa a vasarlot a hiba lehetséges okairdl, javasoljon szamara

megoldast!
. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . £y . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .z
vazlata alapjan
Abroncs—uttapadas 10
Tapadési tényezo 10
Szlipdiagram 15
Tajékoztatja az ligyfelet a A csus%ast befolyasold 15
o e o 0o | tényezdék
gépjarmiivon észlelt hibakrol ——
A jarmu szerepe a 10
csuszasban
Az ABS és ABR szerepe 15
Javaslat, dontés 5
Szint Szakmai készségek a szakrpal és vizsgakovetelmeny Maximum Elért
szerint
Adattablak, diagrammok
3 . . 5
olvasasa, értelmezése
Osszesen 85
Egyéb kompetenciak a szak.mal és vizsgakovetelmeny Maximum Elért
szerint
Személyes Onallésag 5
Tarsas Kapcsolatteremtd képesség 5
. Gyakorlatias
Modszer feladatértelmezés >
Osszesen 15
Mindosszesen 100
datum alairas
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