KOZLEKEDEST, HIRKOZLESI ES
ENERGIAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0669-06 Légikozlekedési iizemvitel ellato feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0669-06/2 A légikozlekedéssel és légiszallitasi tevékenységgel Ossze

ismeretek

fiiggo elméleti

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység iddtartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a KHEM/3180/1/2009. szdmon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

152 841 01 0010 52 02 | Légi kozlekedésiizemvitel-ellato | Kozlekedésiizemvitel-ellato |
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

1. Onhéz egy utas jelentkezik utazasi szandékkal, BUD-CDG-BUD utvonalra. Beszéljen
arrol, hogy mi torténik ezutin mindaddig, amig a jarat el nem indul!

Informaciodtartalom vazlata

- Egy foglalas kotelezd sorai, elemei

- Az IG, ET, ER inputok kozotti kiilonbség

- Az éaruatvétel okmanyos feltételei

- Teenddk aruatvétel és a jarat induldsa kozott
- A HIS (Handling Information Sheet) 1ényege

- A repiildjegy jellemzdi
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

1. Onhéz egy utas jelentkezik utazasi szandékkal, BUD-CDG-BUD utvonalra. Beszéljen
arrol, hogy mi torténik ezutin mindaddig, amig a jarat el nem indul!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Egy foglalas kotelezd sorai, elemei 13
B | ArepilGjegy Az 1G, ET, ER inputok kozotti 3
kiilonbség
B | Az aruatvétel feltételei Az aruatvétel okmanyos feltételei 13
Raktarozas, jarattervezés és Teenddk az aruatvétel és a jarat
B P . e 13
eldkészités induldsa kozott
A Repiildgépek f61di A HIS (Handling Information 13
kiszolgalasanak technologiaja | Sheet) 1ényege
B | Arepiildjegy A repiiléjegy jellemz6i 13
Osszesen 78
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kiilsé megjelenés 10
Tarsas Udvariassag 5
Modszer Nyitott hozzaallas 7
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

2. Egy utas jelentkezik a jaraton jegy- és csomagellenérzésre. A csomag veszélyes arut
tartalmaz. Mondja el az ezzel kapcsolatos teendéket!

Informaciodtartalom vazlata

- Specialis poggyaszkategoridk és jellemzoik
- A veszélyes arukra, ill. a specidlis arukra vonatkoz6 kiszolgélési szabalyok
- A veszélyes és kiilonleges aruk kezelése

- Az alabbi Fare Display ismertetése

FQDLCALON/IL/D15SEP

ROE 0.681549 UP TO 1.00 EUR

15SEPO8**5SEPO8/MA LCALON/NSP:EH/TPM 2028/MPM 2433

LN FARE BASIS OW EUR RT BPEN DATES/DAYS AP MIN MAX R

01 ICEOW48 405 I- - - +4+7- -R

02 MOVEOW48 344 M o oms o ol s R
03 ICE48 686 » = = +F = =R

04 MOVE48 S590M - - - +--12MR

05 LUCK48 S20L P60+ - - +-2 6MR
06 VIEW48 38V + - - +-+ 3MR

07 SCD48 335S - - - +142 2MR

08 SZZ48 335§+ - - +-- -R

09 NEST48 231 NNRF - - +-SU+ IMR
10 QUIZ48 204QNRF - - +-3+ IMR
15SEPO8**15SEP08/YY LCALON/NSP;EH/TPM 2028/MPM 2433
11*CIF 741 + - AOIAPR TOIAPR - - - M
12*YIF 741 + - AOTAPR TOIAPR - - - M
13*CIF 1234 + - AO1IAPR TO1APR - - - M
14*YIF 1234 + - AOIAPR TOIAPR - - - M

- Ot példa veszélyes arufajtara

- A zivatar veszélyei a repiilésre
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
2. Egy utas jelentkezik a jaraton jegy- és csomagellenérzésre. A csomag veszélyes arut

tartalmaz. Mondja el az ezzel kapcsolatos teendéket!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
B A poggyaszokra vonatkozo Specialis poggyaszkategoriak és 13
ismeretek jellemzoik
A veszélyes arukra, ill. a specialis
Veszélyes és kiilonleges aruk arukr,a vonatkoz6 kiszolgélasi 13
A . szabalyok
kezelése : PR .
A veszélyes és kiilonleges aruk 13
kezelése
A repiildjegy Az alabbi Fare Display ismertetése 13
A Veszerlyes s kiilonleges druk Ot példa veszélyes arufajtara 13
kezelése
Repiilésmeteorologia A zivatar veszélyei a repiilésre 13
Osszesen 78
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 8
Tarsas Udvariassag 6
Modszer Nyitott hozzaallas 8
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

3. Egy kiséret nélkiili gyermek utazik elektronikus jeggyel BUD-FRA utvonalon. Egy
gyermekhajot is magaval visz. Milyen kiilon feladatokat kell elvégezni a gyermek biztonsagos
célba juttatasahoz?

Informéciodtartalom vazlata

- Az elektronikus jegy statuszok bemutatasa és értelmezése

- A kiséret nélkiili gyermek utaztatdsanak szabalyai

- A kiilonleges kiszolgalast igényld utasokkal kapcsolatos tudnivalok
- A kiilonleges kezelést igényld arukkal kapcsolatos tudnivalok

- A MALEYV iltal iizemeltetett repiilégéptipusok jellemzéi

- A rakoményok fontossagi sorrendje
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

3. Egy kiséret nélkiili gyermek utazik elektronikus jeggyel BUD-FRA utvonalon. Egy
gyermekhajot is magaval visz. Milyen kiilon feladatokat kell elvégezni a gyermek biztonsagos
célba juttatasahoz?

8/34

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. Elért
et Az elektronikus jegy statuszok
B | Arepiilojegy bemutatdsa és értelmezése 13
A kiséret nélkiili gyermek 13
- . utaztatdsanak szabdlyai
C | Specidlis utaskategoriak A kiilonleges kiszolgalast igényld -
utasokkal kapcsolatos tudnivalok
R, . A kiilonleges kezelést igényld
B | MinGségi kovetelmények arukkal kapcsolatos tudnivalok 13
B | Altalanos repiilés A MALEV dltal u‘zemelte:[‘ett 13
repiil6géptipusok jellemzoi
A Repildgépek foldi A rakoméanyok fontossagi sorrendje 13
kiszolgalasanak technologidja Y & J
Osszesen 78
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kiilsé megjelenés 7
Tarsas Prezentacids készség 8
Modszer Informaciogytijtés 7
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

4. Vihar van a repiilotéren, ezért késik a beszallitas. A késés miatt néhany utas nem éri el
csatlakozasat a fogado repiilétéren. Van-e ebben az esetben kiilon teend6?

Informaciodtartalom vazlata

- A poggyaszfelvétel rendje és szabalyai

- A poggyasz kezelése soran hasznalt cimkék fajtai, jellemzoi
- Az egységrakomanyok kezelésével kapcsolatos tudnivalok
- A jegycsere folyamata (1épések, kotelezd elementek)

- Az ¢ldallat-szallitassal kapcsolatos tudnivalok

- A veszélyes arukkal kapcsolatos tudnivalok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
4. Vihar van a repiilotéren, ezért késik a beszallitas. A késés miatt néhany utas nem éri el

csatlakozasat a fogado repiilétéren. Van-e ebben az esetben kiilon teend6?

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
B | Aruérkeztetés és kiszolgaltatas A poggygszfelvetel rendje & 13
szabalyai
Légifuvarozasi ismeretek A poggyasz kezelése soran hasznalt
B e 13
gyakorlata cimkék fajtai, jellemzoi
. . , Az egységrakomanyok kezelésével
B Egységrakomanyok kezelése kapcsolatos tudnivalok 13
B |Proratazas A"_] egycsere folyamata (1épések, 13
kdtelezd elementek)
B |Kombinalt fuvarozas Az e}oallrat—szallltassal kapcsolatos 13
tudnivalok
Veszélyes ¢€s kiilonleges aruk | A veszélyes arukkal kapcsolatos
A . - 13
kezelése tudnivalok
Osszesen 78
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 10
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 5
Modszer Nyitott hozzaallas 7
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

5. Gépcserét kell végrehajtani, emiatt tobb oras késés van. Sorolja fel az ezzel kapcsolatos
és a normal feladatokat is! (Tevékenysége anyagilag kihat a légitarsasagra!)

Informaciodtartalom vazlata

- Rendellenesség esetén sziikséges teenddk

- A jarat-rendellenesség esetén sziikséges teendok

- Az lizemanyag-szamitassal €s az lizemanyag-tankolassal kapcsolatos teenddk
- A szémitastechnikai rendszerekkel szembeni kdvetelmények

- Az elektronikus jegy revaliddlasanak szabalya, a revalidalo input értelmezése

- A PNR éraz6 inputok €s kovetd inputjaik; az ataluk eredményezett valtozasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
5. Gépcserét kell végrehajtani, emiatt tobb oras késés van. Sorolja fel az ezzel kapcsolatos
és a normal feladatokat is! (Tevékenysége anyagilag kihat a légitarsasagra!)
, Szakntal ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Utaskiszolgalasi ismeretek Rendellenesség esetén sziikséges
B } 13
gyakorlata teenddk
B | Eljarés rendellenesség esetén A J'ara’t-rendellel?yesseg eseten 13
szlikséges teendok
Repiildgépek foldi f\z uzemanyag—sza’mltassal és az
A . 14 x g lizemanyag-tankolassal kapcsolatos 13
kiszolgalasanak technologiaja p
teendOk
Szamitogépes ¢és kiilonleges A szamitastechnikai rendszerekkel
B - . 13
rendszerek szembeni kovetelmények
Az elektronikus jegy
B | Tarifa és jegykiallitas revaliddlasédnak szabalyait, és a 13
revalidalo input értelmezése
A PNR araz6 inputok és kovetd
B | A repiiléjegy inputjaik; az altaluk eredményezett 13
valtozasok
Osszesen 78
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kiilsé megjelenés 8
Tarsas Udvariassag 8
Modszer Informaciogytijtés 6
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

6. Tranzitutasokra var az indulé jarat. A jelzések szerint raadasul még specialis utas-
kezelési eljarast igénylo utasok is érkeznek. Mi a teend6?

Informaciodtartalom vazlata

- A specidlis utaskezelési eljarast igényld utasokkal kapcsolatos tudnivalok
- A fare remark elemek és kodjaik a foglalasban

- A kész TST modositasdhoz hasznalt inputok

- Az elémanifeszt lényege

- A manifeszt 1ényege

- A tarsszolgalatokkal és feladataikkal kapcsolatos tudnivalok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
6. Tranzitutasokra var az indulé jarat. A jelzések szerint raadasul még specialis utas-
kezelési eljarast igénylo utasok is érkeznek. Mi a teend6?
. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A specidlis utaskezelési eljarast
B |, Kiilonleges utas” kategoria igényld utasokkal kapcsolatos 13
tudnivalok
A fare remark elemek és kodjaik a
, 13
B | A repiiljegy foglalasban
A kész TST moddositasdhoz hasznalt 13
inputok
Kombinalt fuvarozas Az elémanifeszt [ényege 13
Légifuvarlevél és tarifalasa A manifeszt 1ényege 13
. . A tarsszolgalatokkal és
B | Kombinalt fuvarozds feladataikkal kapcsolatos tudnivalok 13
Osszesen 78
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kiilsé megjelenés 11
Tarsas Prezentécios készség 6
Modszer Nyitott hozzaallas 5
Osszesen 22
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

7. Kormanyjarat beszallitasat kell végeznie. Sok kiilonleges esettel talalkozik. Hogyan
oldja meg ezeket?

Informaciodtartalom vazlata

- A VIP utasok kezelésével kapcsolatos tudnivalok

- Az osztalydifferencia szamitasi modjai

- A kombinalt fuvarozas 1ényege

- Az extra Crew és a Dead Head Crew-val kapcsolatos tudnivalok
- A rakterekkel kapcsolatos tudnivalok

- A spec fare, seasonality, day of week jelentése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
7. Kormanyjarat beszallitasat kell végeznie. Sok kiilonleges esettel talalkozik. Hogyan
oldja meg ezeket?
. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
et ’ , . A VIP utasok kezelésével
B ,Kilonleges utas” kategoria kapcsolatos tudnivalok 13
B | Airimp AZ’ o'sz'talydlfferenma szamitasi 13
modjai
B | Kombinalt fuvarozas A kombinalt fuvarozas 1ényege 13
Az extra Crew és a Dead Head 13
A Repiilégépek foldi Crew-val kapcsolatos tudnivalok
kiszolgélasanak technologidja | A rakterekkel kapcsolatos 13
tudnivalok
s A spec fare, seasonality, day of
B | Arepilojegy week jelentése 13
Osszesen 78
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kiilsé megjelenés 8
Tarsas Udvariassag 5
Modszer Nyitott hozzaallas 9
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

8. Onhéz egy olyan utas jelentkezik beszallashoz, akirél a szamitégép adatbazisa alapjan
kideriil, hogy érvénytelen tartozkodasi engedélye van hazankban. Mi a teend6?

Informaciodtartalom vazlata

- A be nem fogadott, kiutasitott utasok kezelésével kapcsolatos tudnivalok

- Az SDCS rendszer 1ényege és elonyei

- A légi fuvarlevél és tarifalasanak elonyei

- A 1égi fuvarlevél adatallomanyaval kapcsolatos tudnivalok

- A jarat-kiszolgalasi feliigyel6i munkakor jellemzoi

— Az alabbi TST elemzése
TST00001 BUDMAOQ981 IE/ISMAR M 1 OD TLVTLV SI
T-
FXP
1.TESZT/PELDA MS
1 TLV MA 215 H 25AUG 0540 OK YKEE3M 25NOV 20K
2 X BUD SN 2824 0 25AUG 0915 OK YKEE3M 25N0OV 30K

3 O BRU SN 2825 O 12NOYV 1740 OK YKEE3M 31AUG25NOV 30K
4 X BUD MA 214 H 12NOV 2340 OK YKEE3M 31AUG25NOV 20K

TLV
FARE R USD
EQUIV HUF
TX001 O HUF
TX004 O HUF
TX007 X EUR
TOTAL EUR

1278.00
213500
11600YQAD TX002 O HUF 22200YQAC TX003 O HUF 4600HUAE
2200ILEB TX005 O HUF 6400BEEB TX006 X EUR 6.50YQ
10.80BZ

84.30

TLV MA X/BUD SN BRU M639.00SN X/BUD MA TLV M639.00NUC1278.00END

ROE1.000000

9.FO 182-2475454123TLV23MAR08/21345604/182-24754541232E1
10.FP O/CASH+/CCVIXXXXXXXXXXXX1111/1009/N111111

17/34



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

8.

Ertékeld lap

kideriil, hogy érvénytelen tartozkodasi engedélye van hazankban. Mi a teend6?

Onhéz egy olyan utas jelentkezik beszallashoz, akirél a szamitégép adatbazisa alapjan

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A be nem fogadott, kiutasitott
B | Utaskezelés utasok kezelésével kapcsolatos 13
tudnivalok
B Szamitdgépes és kiilonleges Az SDCS rendszer 1ényege és 13
rendszerek elényei
Repiildgépek foldi A 1égi fuvarlevél és tarifalasanak
A . T1a L o 13
kiszolgédladsanak technologidja | elényei
B | Légifuvarlevél és tarifilisa A légi fuvarlevel. ada:callomanyaval 13
kapcsolatos tudnivalok
A Repiildgépek foldi A jarat-kiszolgalasi feliigyel6i 13
kiszolgéldsanak technoldgidja | munkakor jellemzoi
B | A repiildjegy Az alabbi TST elemzése 13
Osszesen 78
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 8
Tarsas Prezentacids készség 8
Modszer Nyitott hozzaallas 6
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

9. Onhéz egy sportkiildottség jelentkezik beszallishoz. A Kkiildottség tagjai kozott tobb
sportag képviseldje van, Kkiilonféle sportfelszerelésekkel. Nem az altalanos utas - borond
szituaciorol és csomagformarol van sz6. Melyek a fontos tudnivalok?

Informacidtartalom vazlata

- A poggyaszkategoridk csoportositasanak rendje

- Az tléstervekkel kapcsolatos tudnivalok

- A fizikai aruétvétel folyamata

- Csomagolasi kdvetelményeket a 1égi aruszallitasban

- A rakodasi utasitassal, a rakodastervezéssel kapcsolatos tudnivalok

- Az alabbi adatok alapjan hasznalhato inputokat a TST épitéséhez

Dijtétel : 21000 HUF

Desztinacio : MAD

Ertékesitési periodus : 2008. méjus 1. — 2008.junius 20.
Utazasi periddus : 2008. julius 10. - 2008. augusztus 5.

Az utazast legkésébb 2008. augusztus 5-ig be kell fejezni
Fizetés, jegykiallitas : a helyfoglalast kévet6 24 6ran beliil

Fare basis : PARTY
Tour code : MADSUMS
Helyfoglalési osztaly : L
Min./Max. stay : 2nap/14nap

Gyermekkedvezmény : 25%
Csecsemdkedvezmény: 10%

Modositas : nem megengedett
Visszatérités : nem megengedett
Endorsement : VALID ON MA ONLY/ + a tobbi megkotés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

9.

Ertékeld lap

Onhéz egy sportkiildottség jelentkezik beszallishoz. A Kkiildottség tagjai kozott tobb

sportag képviseldje van, Kkiilonféle sportfelszerelésekkel. Nem az altalanos utas - borond
szituaciorol és csomagformarol van sz6. Melyek a fontos tudnivalok?

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. Elért
A poggyaszokra vonatkozo A poggyaszkategoriak
B |. A : 13
ismeretek csoportositasanak rendje
e, Az léstervekkel kapcsolatos
B | Helyfoglalas és prioritas tudnivalok 13
B | Aruérkeztetés és kiszolgaltatas | A fizikai druatvétel folyamata 13
. , . Csomagolasi kdvetelmények a légi
B | Egységrakomanyok kezelése Aruszallitisban 13
A rakodasi utasitassal, a
B | Forgalmi ismeretek gyakorlata |rakodastervezéssel kapcsolatos 13
tudnivalok
Az alabbi adatok alapjan
B | A repiildjegy hasznalhato inputok a TST 13
épitéséhez
Osszesen 78
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kiils6 megjelenés 7
Tarsas Udvariassag 7
Modszer Nyitott hozzaallas 8
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas

20/34




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

10. Egy olyan utas jelentkezik a jaratra, akinek az uti célja egy Oceaniai, viszonylag
ismeretlen orszag. Az utjat Thaifoldon megszakitja, két hétre. Milyen dolgokra kell kiilonosen
figyelni utlevele ellendrzése soran?

Informéciodtartalom vazlata

- Az utaskezelés soran hasznalt dokumentumok ¢és azok vizsgalati célja
- A raktérozas, a jarattervezés és -elokészités folyamata

- Az IATA ovezetek (EH WH, 1-2-3, alovezetek+kivételek)

— Az NUC fogalma ¢€s szerepe

- A telexekkel (LDM, CPM, UCM) kapcsolatos tudnivalok

- A repiil6gép sulyara és sulykorlatjaira vonatkoz6 tudnivalok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap
10. Egy olyan utas jelentkezik a jaratra, akinek az uti célja egy Oceaniai, viszonylag

ismeretlen orszag. Az utjat Thaifoldon megszakitja, két hétre. Milyen dolgokra kell kiilonosen
figyelni utlevele ellendrzése soran?

, Szakm,al ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
Az utaskezelés soran hasznalt
B | Nemzetkozi €s magyar légijog | dokumentumok és azok vizsgalati 13
célja
Raktérozas, jarattervezés és A raktérozas, jarattervezés és
B 1 e PP 13
elokészités -elokészités folyamata
A TATA ovezetek (EH WH, 1-2-3,
. . 16 tek+kivételek) 13
B | Nemzetkdzi és magyar légijog |2-0Vezete vetele
Az NUC fogalma ¢€s szerepe 13
Szamitogépes ¢és kiilonleges A telexekkel (LDM, CPM, UCM)
B L 13
rendszerek kapcsolatos tudnivalok
A repiil6gép sulyara €s
B | Forgalmi ismeretek gyakorlata |sulykorlatjaira vonatkozo 13
tudnivalok
Osszesen 78
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 8
Tarsas Udvariassag 9
Modszer Nyitott hozzaallas 5
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

11.  Telthazas jaratnal kell beszallitani, raadasul a jarat késésétol kell tartani atszallas
kovetkeztében. Tudja, hogy a jarat késése megengedhetetlen. Milyen fontos teend6i vannak?

Informaciodtartalom vazlata

— Jaratismeretek utas kiszolgalasi szempontbol

- A jarat-elokészitéssel kapcsolatos tudnivalok

- A helyfoglaléssal és a prioritassal kapcsolatos tudnivalok
- A helyfoglalas kdvetelményei

- A terhelési lappal (Load Sheet) kapcsolatos tudnivalok

- A Global Indicators tényez6i (AT, EH, AP, TS, PA)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

11.

Ertékeld lap

Telthazas jaratnal kell beszallitani, raadasul a jarat késésétol kell tartani atszallas

kovetkeztében. Tudja, hogy a jarat késése megengedhetetlen. Milyen fontos teend6i vannak?

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
B | Helyfoglalds, prioritds A Jarat-lsm’eretek utas kiszolgalasi 13
szempontbol
PSS . A jarat-eldkészitéssel kapcsolatos
B | Mindségi kdvetelmények tudnivalok 13
A helyfoglalassal és a prioritassal
; s k latos tudnivalok 13
B | Helyfoglalés, prioritas apcso
A helyfoglalas kdvetelményei 13
A Repiil6gépek foldi A terhelési lappal (Load Sheet) 13
kiszolgalasanak technologidja | kapcsolatos tudnivalok
s A Global Indicators tényez6i (AT,
B | Arepiildjegy EH, AP, TS, PA) 13
Osszesen 78
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kiilsé megjelenés 6
Tarsas Udvariassag 6
Modszer Nyitott hozzaallas 10
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

12.  Atszall6 utasok érkeznek, akiknek a csomagjai az indul6 allomason maradtak. Foglalja
Ossze a teendoket!

Informaciodtartalom vazlata

- A poggyasz-rendellenességek problematikéja

- A 1égi fuvarozasi szerzodés jellemzoi

- Az egyensulyszamitas 1ényege

- Az egyensulyszamitds meghatarozasanak folyamata

- A Mileage System (TPM, MPM) fogalma ¢és hasznalata. A mérfoldkedvezmény
— Az RT ¢s a CT fogalmak
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

12.  Atszall6 utasok érkeznek, akiknek a csomagjai az indul6 allomason maradtak. Foglalja
Ossze a teendoket!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Veszélyes ¢€s kiilonleges aruk | A poggyasz-rendellenességek
A . o 13
kezelése problematikdja
. .- 14 A 1égi fuvarozasi szerzédés
B Légifuvarozasi szerz6dés . e 13
jellemzo6i
Az egyenstlyszamités lényege 13
B | Forgalmi ismeretek gyakorlata [ A" gyenstlyszamitas 3
meghatdrozdsanak folyamata
A Mileage System (TPM, MPM)
_ fogalma és hasznalata 13
B | Arepiilojegy A mérfoldkedvezmény
Az RT ¢és a CT fogalma 13
Osszesen 78
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyi Megbizhatdsag 10
Tarsas Kapcsolatteremto készség 6
Modszer Nyitott hozzaallas 6
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

13. Az utasfelvétel soran a szamitégéprendszer meghibasodik. A manualis utasfelvételre
nincs mod, az utasok koziil tobben reklamalnak Onnél a késés miatt. Melyek az ilyenkor
szokasos teendok?

Informéciodtartalom vazlata

- Az utasfelvétel folyamata

- Az utasfelvétel gyakorlatban el6forduld problémai

— A tarifarendszerrel és a tarifalassal kapcsolatos tudnivalok
- Az aruk raktarozasaval kapcsolatos kdvetelmények

- A poggyaszok elkiilonitésével kapcsolatos tudnivalok

- A HIP, Circle trip minimumszabaly fogalma
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

13.

Ertékeld lap

Az utasfelvétel soran a szamitégéprendszer meghibasodik. A manualis utasfelvételre

nincs méd, az utasok koziil tobben reklamalnak Onnél késés miatt. Melyek az ilyenkor
szokasos teendok?

, Szakm,al ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
B | Utaskezelés Az utasfelvétel folyamata 13
B | Eljarés rendellenesség esetén A% utasfe!vetel 3 alf_orlatban 13
el6forduld problémai
B Légifuvarlevél és tarifilasa A tarlfarendsze@el ¢sa tarifalassal 13
kapcsolatos tudnivalok
Raktérozas, jarattervezés és Az aruk raktarozasaval kapcsolatos
B 1 .. . 13
elOkészités kovetelmények
A poggyaszokra vonatkozo A poggyaszok elkiilonitésével
B . o 13
ismeretek kapcsolatos tudnivalok
e A HIP, Circle trip minimum-
B | A repiilojegy szabaly fogalma 13
Osszesen 78
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 9
Tarsas Udvariassag 7
Modszer Informaciogyiijtés 6
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

14.  Beszallitas utan a tranzitban egy csoport italozas kozben rendbontasba keveredik, ami
karokkal jar. Ezen Kkiviill az italozastol paran rosszul lesznek, igy a beszallitasnal nem
jelentkeznek. Mi a teend6?

Informéciodtartalom vazlata

- Az utas hibajabol bekovetkezett rendellenességek

- A tranzit informécio tevékenységi korébe tartozo ismeretek
- A kiértesitési miiveletek sorrendje

- Az LMC eljaréssal kapcsolatos tudnivalok

- A padléterheléssel kapcsolatos tudnivalok

- A one way és open jaw Osszehasonlitasa; az OJ fajtai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

14.  Beszallitas utan a tranzitban egy csoport italozas kozben rendbontasba keveredik, ami
karokkal jar. Ezen Kkiviill az italozastél paran rosszul lesznek, igy a beszallitasnal nem

jelentkeznek. Mi a teend6?

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. Elért
B | Eljarés rendellenesség esetén Az utas hlbaj,ab()l bekovetkezett 13
rendellenességek
C pe A tranzit informacio tevékenységi
B | Hatdsdgi eléirisok korébe tartozé ismeretek 13
B | Torzsutas A kiértesitési miiveletek sorrendje 13
1 Az LMC eljaréssal kapcsolatos
B | Arepilldjegy tudnivalok 13
. A padloterheléssel kapcsolatos
B | Forgalmi ismeretek gyakorlata tudnivalék 13
i A one way és open jaw
B | A repiilojegy Osszehasonlitasa; az OJ fajtai 13
Osszesen 78
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kiilsé megjelenés 9
Tarsas Udvariassag 8
Modszer Nyitott hozzaallas 5
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

15.  Eszreveszi, hogy kollégija egy utassal szovaltasba keveredik. A vita nem ér véget, igy
mint jaratfeliigyeld kéri kollégajat, hogy engedje at Onnek a vita folytatiasat, majd On
megnyugtatja az utast. Cselekedhetett volna masképpen?

Informéciodtartalom vazlata

- Az utasforgalomban eldirt viselkedési normak
— Utaskezelési eljarasok

- Az aruérkeztetés és -kiszolgaltatas folyamata
- A konténeres repiilogépek jellemzdi és elonyei
- A GHC (Ground Handling Checklist) 1ényege
- A jegykitoltés folyamata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

15.  Eszreveszi, hogy kollégija egy utassal szovaltasba keveredik. A vita nem ér véget, igy
mint jaratfeliigyel6 kéri kollégajat, engedje at Onnek a vita folytatasit, majd On
megnyugtatja az utast. Cselekedhetett volna masképpen?

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
. L Az utasforgalomban eldirt
B | Nemzetkozi és magyar légijog viselkedési normak 13
B | Utaskezelés Utas kezelési eljarasok 13
B | Aruérkeztetés és kiszolgaltatas Az druérkeztetés és -kiszolgaltatds 13
folyamata
A konténeres repiildgépek jellemzdi
crn i T 13
A Repiildgépek foldi ¢s eldnyei
kiszolgalasanak technologidja | A GHC (Ground Handling 13
Checklist) 1ényege
B | A repiiléjegy A jegykitoltés folyamata 13
Osszesen 78
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 6
Tarsas Udvariassag 8
Modszer Nyitott hozzaallas 8
Osszesen 22
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

16.  Elkezdi munkajat a beszallitasnal mint flight supervisor, amikor kideriil, hogy joval
kevesebb terminal all rendelkezésre, mint azt az utaslétszam indokolna. Tudja, hogy nem
lehet késés. Melyek a legfontosabb teend6i?

Informéciodtartalom vazlata

- A beszallitds menete, fajtai

- A betarolassal kapcsolatos tudnivalok

- Az EIC kategoriaba tartozo tételek

- A pre-boarding-gal kapcsolatos tudnivalok

- A Local combination, end-on combination jelentése

- A refund szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0669-06 Légikozlekedési tizemvitel ellatd feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A légikozlekedéssel és 1égiszallitasi tevékenységgel dsszefiiggd elméleti ismeretek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

16.

Ertékeld lap

Elkezdi munkajat a beszallitasnal mint flight supervisor, amikor kideriil, hogy joval

kevesebb terminal all rendelkezésre, mint azt az utaslétszam indokolna. Tudja, hogy nem
lehet késés. Melyek a legfontosabb teenddi?

vizsgakovetelmény szerint pjan Max. | Elért
B | Utaskezelés A beszallitds menete, fajtai 13
B | Helyfoglalés, prioritas g;gj;?gissal kapcsolatos 13
R Repﬁlc’igépek fldi - Az EIC kateg.g(’)riéba tartozo tételek 13
kiszolgalasanak technologidja | A prg-boardlng-gal kapcsolatos 13
tudnivalok
B Ao ALocel ity eden s
B | Amadeus A refund szabalyai 13
Osszesen 78
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Kiils6 megjelenés 10
Tarsas Prezentacids készség 7
Modszer Nyitott hozzaallas 5
Osszesen 22
Mindosszesen 100
.................. datum alalras
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