KOZLEKEDESI, BIRKOZLESI ES
ENERGIAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezése:
0664-06 Menetjegyellenor feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0664-06/1 Megadott jarmil személyszallitasi feladatanak ellendrzeési
feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozisa, és ismertetése

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idotartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai

vizsga szobeli tételeit a 1617-1/2007. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A 10/2007 (IL. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (I1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol
és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesités megnevezése:

52 841 01 001052 01 Kozati kozlekedésiizemyvitel- Kozlekedésiizemvitel-ellato
ellato

52 841 01 001052 01 Kozati kozlekedésiizemyvitel- Kozlekedésiizemyvitel-ellato
ellato

52 841 01 0010 52 02  Légi kozlekedésiizemvitel-ellaito Kozlekedésiizemvitel-ellato
52 841 01 0010 52 02  Légi kozlekedésiizemvitel-ellato  Kozlekedésiizemvitel-ellato

52 841 01 0010 52 03  Szallitmanyozasi ligyintézo Kozlekedésiizemvitel-ellato
52 841 01 0010 52 03  Szallitmanyozasi iigyintézo Kozlekedésiizemvitel-ellato

52 841 01 0010 52 04 Vizi kozlekedésiizemvitel-ellaté  Kozlekedésiizemvitel-ellato
52 841 01 0010 52 04 Vizi kozlekedésiizemvitel-ellaté  Kozlekedésiizemyvitel-ellato
52841 01 01003301 Menetjegyellendr Kozlekedésiizemvitel-ellato
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

1. A kozlekedési vallalatnal menetrendi médositasokat végeznek, amely a végso fazishoz
érkezett. A menetrendszerkesztésbe Ont is bevontak. Ismertesse az ezzel kapcsolatos
tudnivalokat!

Informaéciodtartalom vazlata

- A menetrend fogalma, feladata

- Menetrendek osztalyozasa

- Menetrendszerkesztés

- Menetrendi mezok tartalma, kialakitasa

- A mellékelt dokumentum alapjdn a menetrend adattartalmanak és jeloléseinek

ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékelé lap

1. A kozlekedési vallalatnal menetrendi médositasokat végeznek, amely a végso fazishoz
érkezett. A menetrendszerkesztésbe Ont is bevontak. Ismertesse az ezzel kapcsolatos

tudnivalokat!
Szakmai ismeretek . Lo s . Pontszamok
. . . Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
E A kozlekedes techmka}l clemei A menetrend fogalma, feladata 10
¢s forgalmi folyamatai
E A kozlekedes technlka}l clemei Menetrendek osztalyozasa 10
¢s forgalmi folyamatai
E A kozlekedes technlka}l clemei Menetrendszerkesztés 10
¢s forgalmi folyamatai
A kozlekedés technikai elemei | Menetrendi mezok tartalma,
E . ) : S 20
¢s forgalmi folyamatai kialakitasa
A kozlekedés technikai elemei A mellekelt dokumentlrlm al?p jan a
E \ . . menetrend adattartalmanak és 20
¢s forgalmi folyamatai et s . .
jeloléseinek ismertetése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 10
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 3
Y Megbizhatdsag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Térsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 1
Modszer Figyelemosszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

2. A kozlekedési vallalatnal menetrendi modositasokat terveznek. A menetrendtervezési
munkalatokba Ont is bevontak. Ismertesse az ezzel kapcsolatos teenddket!

Informéciodtartalom vazlata

- A menetrendkészités szakaszai

- Menetrendtervezési informaciok gytijtése
- Alapmenetrend készitése és szerepe

- A jarattervezés lényege, lehetdségei

- A mellékelt dokumentumok alapjan a menetrendtervezés ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelé lap

2. A kozlekedési vallalatnal menetrendi mdédositasokat terveznek. A menetrendtervezési
munkalatokba Ont is bevontak. Ismertesse az ezzel kapcsolatos teendoket!

6/42

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
E A kozlekedes technlka}l clemei A menetrendkészités szakaszai 10
¢s forgalmi folyamatai
D |Kozlekedés-gazdasagtan Menetr,e nﬁterveﬂz‘e§hez sziikscges 20
informéciok gyljtése
D |Kozlekedés-gazdasagtan Alapmenetrend készitése és szerepe 10
E A kozlekedes technlka}l cleme A jérattervezés l1ényege, lehetdségei 10
¢s forgalmi folyamatai
E A kozlekedés technikai elemei | A mellékelt dokumentumok alapjan 20
¢s forgalmi folyamatai a menetrendtervezés ismertetése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 10
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 920
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 3
Y Megbizhatosag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 1
Modszer FigyelemOsszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

”r

3. Az egyik utas éléallatot vitt az utastérbe. Ezzel kapcsolatosan kell ellatnia
menetjegyellendri feladatokat.

Informécidtartalom vazlata

- A személyszallité jarmiibe bevihetd éléallatok
- Az ¢lballatok szallitasi feltételei
- Az ¢ldallat-szallitas dijszabési vonatkozésai

- Szabalytalansag esetén a lehetséges intézkedések és kezelendd okmanyok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelé lap

”wr

3. Az egyik utas éloallatot vitt az utastérbe. Ezzel kapcsolatosan kell ellatnia
menetjegyellenori feladatokat.
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Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kozlekedés technikai elemei | A személyszallitd jarmiibe bevihetd
E | . . o 10
¢s forgalmi folyamatai ¢ldallatok
g | kozlekedes technikai elemel |\ ) «jsaaiok szantitasi feltétele 20
¢s forgalmi folyamatai
C Pénziigyi ismeretek, a Az ¢l6allat-szallitas dijszabasi 20
pénzforgalom vonatkozasai
A kozlekedés technikai elemei Sza}balytfllansgg eseten a 1ehetseges
E &s forealmi folvamatai intézkedések és kezelendd 20
g Y okmanyok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése 10
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
Személves Precizitas 2
Y Megbizhatdsag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Térsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 2
Modszer FigyelemOsszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

4. Forgalmi ellendrzést végez. Az egyik utas poggyaszt vitt magaval az utastérbe. Ezzel

kapcsolatosan Kell ellitnia menetjegyellendri feladatait.
Informéciotartalom vazlata

- A kézipoggyasz €s csomag fogalma, méret- és sulyhatarai
- A kézipoggyasz altalanos ¢€s kiilonleges szallitasi feltételei
- Kézipoggyasszal és csomaggal kapcsolatos feleldsség

- A kézipoggyasz és csomagszallitas dijszabasi vonatkozasai

- Szabalytalansag esetén lehetséges intézkedések, kezelendé okmanyok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelé lap

4. Forgalmi ellendrzést végez. Az egyik utas poggyaszt vitt magaval az utastérbe. Ezzel
kapcsolatosan kell ellatnia menetjegyellendri feladatait.
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Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kozlekedés technikai elemei | A kézipoggyasz és csomag fogalma,
E . . . . A . 20
¢s forgalmi folyamatai méret- €s sulyhatarai
E A kozlekedés technikai elemei | A kézipoggyasz altalanos és 20
¢s forgalmi folyamatai kiilonleges szallitasi feltételei
A kozlekedés technikai elemei | Kézipoggyasszal €s csomaggal
E . . : o 10
¢s forgalmi folyamatai kapcsolatos feleldsség
Pénziigyi ismeretek, a A kézipoggyasz és csomagszallitas
C . . L . 10
pénzforgalom dijszabasi vonatkozésai
E A kozlekedés technikai elemei | Szabalytalansag esetén lehetséges 10
¢s forgalmi folyamatai intézkedések, kezelendé okmanyok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 10
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 920
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 2
Y Megbizhatosag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 2
Modszer FigyelemOsszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

5. Az egyik utas a személyszallito jarmiivel utipoggyaszt is kivan szallittatni. Adjon
tajékoztatast az ezzel kapcsolatos szabalyokrol és lehetéségekrol!

Informéciodtartalom vazlata

- Az utipoggyasz fogalma, méret-, suly- és értékhatarai

- Az utipoggyasz altalanos ¢€s kiilonleges szallitasi feltételei
- Utipoggyasszal kapcsolatos felel6sség

- Az utipoggyasz szallitdsdnak dijszabasi vonatkozasai

- Szabalytalansag esetén lehetséges intézkedések, kezelendé okmanyok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelé lap

5. Az egyik utas a személyszallito jarmiivel utipoggyaszt is kivan szallittatni. Adjon
tajékoztatast az ezzel kapcsolatos szabalyokrol és lehetoségekrol!
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Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kozlekedés technikai elemei | Az utipoggyasz fogalma, méret-,
E . . . oy . 20
¢s forgalmi folyamatai suly- és értékhatarai
E A kozlekedés technikai elemei | Az utipoggyasz altalanos ¢és 20
¢s forgalmi folyamatai kiilonleges szallitasi feltételei
A kozlekedés technikai elemei | Utipoggyasszal kapcsolatos
E . . : o 10
¢s forgalmi folyamatai felelosség
Pénziigyi ismeretek, a Az utipoggyasz szallitdsanak
C . . o o 10
pénzforgalom dijszabasi vonatkozésai
E A kozlekedés technikai elemei | Szabalytalansag esetén lehetséges 10
¢s forgalmi folyamatai intézkedések, kezelendé okmanyok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 10
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 920
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 2
Y Megbizhatosag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 2
Modszer FigyelemOsszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

6. Munkaja soran menetjegykezelési feladatokat kell elliatnia és az utazasi igazolvanyok
érvényességét Kkell ellenériznie. Rendszerezze az ide vonatkozo ismereteket!

Informéciodtartalom vazlata

- Az utazasi igazolvanyok fogalma, rendeltetése, érvényességi feltétele
- Az utazési igazolvanyok csoportositasa
- Az utazési igazolvanyok szdmozéasa

- A mellékelt utazasi igazolvanyok ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelé lap

6. Munkaja soran menetjegykezelési feladatokat kell elliatnia és az utazasi igazolvanyok

érvényességét kell ellendriznie. Rendszerezze az ide vonatkozo ismereteket!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kozlekedés technikai elemei | Az utazési igazolvanyok fogalma,
E . . . e S 20
¢s forgalmi folyamatai rendeltetése, érvényességi feltétele
E A kozlekedés technikai elemei | Az utazési igazolvanyok 20
¢s forgalmi folyamatai csoportositasa
Pénziigyi ismeretek, a . , , ,
C . Az utazési igazolvanyok szamozéasa 10
pénzforgalom
C Pénziigyi ismeretek, a A mellékelt utazasi igazolvanyok 20
pénzforgalom ismertetése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 10
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 920
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 3
Y Megbizhatdsag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 1
Modszer Figyelemosszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

7. Tevékenysége soran utazasi kedvezményeket kell ellendriznie. Rendszerezze és
ismertesse a lehetséges kedvezményeket!

Informéciodtartalom vazlata

- Az utazasi kedvezmények jogszabalyi hattere és igénybevételének altalanos szabalyai

- Eletkor alapjan jar6 utazasi kedvezmények

- Tanuléi és hallgatéi jogviszony alapjan igénybe veheté kedvezmények

- Csoportos utazasi kedvezmények

- Egy¢éb utazasi kedvezmények (nyugdijasok, allast keresok, menekiiltek, fogyatékos
személyek, alkalmazasban allok)

- A mellékelt okméanyok ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelé lap

7. Tevékenysége soran utazasi kedvezményeket kell ellenériznie. Rendszerezze és
ismertesse a lehetséges kedvezményeket!
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Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az utazési kedvezmények
A kozlekedés technikai elemei | jogszabalyi hattere és
E . . : L oy o1 10
¢s forgalmi folyamatai igénybevételének altalanos
szabalyai
A kozlekedés technikai elemei | Eletkor alapjan jard utazasi
E . . ) . 10
¢s forgalmi folyamatai kedvezmények
A kozlekedés technikai elemei Tanl'l!m_es’ hallgatOi | DEVISZOTY
E . ) : alapjan igénybe veheto 10
¢s forgalmi folyamatai .
kedvezmények
E A kozlekedes technlka}l clemei Csoportos utazasi kedvezmények 10
¢s forgalmi folyamatai
Egy¢éb utazasi kedvezmények
E A kozlekedés technikai elemei | (nyugdijasok, allast keresok, 20
¢s forgalmi folyamatai menekiiltek, fogyatékos személyek,
alkalmazasban allok)
E A kOZIekequ techmka}l clemei A mellékelt okmanyok ismertetése 10
¢s forgalmi folyamatai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 10
5 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 920
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 2
Y Megbizhatosag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 2
Modszer Figyelemdsszpontositds 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

8. Munkaja soran elhagyott targyakat talal a személyszallito jarmiivon, és a kezelésével
kapcsolatos teendoket kell ellatnia. Gondolja at és rendszerezze az ezzel kapcsolatos
ismereteit!

Informaéciodtartalom vazlata

- Talalt targyak leadéasa

- A talalt targyakrol kidllitando okmany és annak tartalma
- A talalt targyak Orzése

- A talalt targyak visszaadasa

- A vagyonbiztositas lehetdségei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhe

z rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelé lap

8. Munkaja soran elhagyott targyakat talal a személyszallité jarmiivon, és a kezelésével
kapcsolatos teendéket kell ellatnia. Gondolja at és rendszerezze az ezzel kapcsolatos

ismereteit!
Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
E A kozlekedes techmka}l clemei Talalt targyak leadasa 15
¢s forgalmi folyamatai
A kozlekedés technikai elemei | A talalt targyakrol kiéllitando
E . . . A 15
¢s forgalmi folyamatai okmany és annak tartalma
E A kozlekedes technlka}l clemei A talalt targyak Orzése 15
¢s forgalmi folyamatai
E A kozlekedes techmkap clemei A talalt targyak visszaadasa 15
¢s forgalmi folyamatai
E A kozlekedes technlka}l clemei A vagyonbiztositas lehetdségei 10
¢s forgalmi folyamatai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése 10
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 2
y Megbizhatdsag 3
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 1
Modszer Figyelemosszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

9. A személyszallitas végrehajtasaval kapcsolatosan panasszal éltek. Lassa el az annak
kezelésével kapcsolatos teendoket!

Informéciodtartalom vazlata

- A kozérdeki bejelentés, javaslat €s panasz fogalma
- A panaszok kezelésének szabalyai
- Szobeli és irasbeli bejelentések kezelésének sajatossagai

- A panaszokrol készitett nyilvantartasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékelé lap

9. A személyszallitas végrehajtasaval kapcsolatosan panasszal éltek. Lassa el az annak

kezelésével kapcsolatos teendéket!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
E A kozlekedés technikai elemei | A kozérdekii bejelentés, javaslat és 10
¢s forgalmi folyamatai panasz fogalma
E A kozlekedes techmkap clemei A panaszok kezelésének szabalyai 20
¢s forgalmi folyamatai
A kozlekedés technikai elemei | Szobeli és irasbeli bejelentések
E . . : . e 20
¢s forgalmi folyamatai kezelésének sajatossagai
A kozlekedés technikai elemei | A panaszokrol készitett
E . . . o . 20
¢s forgalmi folyamatai nyilvantartasok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 10
5 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 920
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 2
Y Megbizhatdsag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatarozottsag 1
Modszer FigyelemOsszpontositds 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

10. Egy szallitasi feladat ellendrzését kapta feladatul, mely a szallitojarmii és az
utazoszemélyzet ellendrzésére terjed ki. Rendszerezze a sziikséges ismereteket!

Informécidtartalom vazlata

- A személyszallitasban részt vevé munkavallalok ellendrzésének targya:
— Magatartasi szabalyok, megjelenés
— Jogszabalyi eldirasok betartasa

- A szallitojarmii ellenérzésének targya

- Az ellendrzés soran hasznalatos okméanyok ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékelé lap

10. Egy szallitasi feladat ellenorzését kapta feladatul, mely a szallitojarmi és az
utazoszemélyzet ellenorzésére terjed ki. Rendszerezze a sziikséges ismereteket!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nf0rmac10ta.r’t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A személyszallitasban részt vevo
A kozlekedés technikai elemei n,qunkavéllalék ellendrzésénck
E ¢s forgalmi folyamatai targya:
Magatartasi szabalyok, megjelenés 10
Jogszabdlyi eldirdsok betartdsa 20
E A kozlekedés technikai elemei | A szallitojarmii ellenérzésének 20
¢s forgalmi folyamatai targya
A kozlekedés technikai elemei | Az ellenérzés soran hasznélatos
E . . . . . . 20
¢s forgalmi folyamatai okmanyok ismertetése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése 10
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 2
Megbizhatdsag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Térsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 2
Modszer Figyelemosszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

11. Rossz idéjarasi- és utviszonyok miatt jelentos jaratkimaradasokra kell szamitani.
Végezze el az ezzel kapcsolatos teendoket!

Informéciodtartalom vazlata

- Rendkiviili esemény fogalma
- Rendkiviili események kore
- Rendkiviili eseményekkel kapcsolatos jelentési kotelezettség

- Rendkiviili eseményekkel kapcsolatos teendék

23/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelé lap

11. Rossz idéjarasi- és utviszonyok miatt jelentés jaratkimaradasokra Kell szamitani.
Végezze el az ezzel kapcsolatos teendoket!
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Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
E A kozlekedes technlka}l clemei Rendkiviili esemény fogalma 10
¢s forgalmi folyamatai
E A kozlekedes techmkgl clemei Rendkiviili események kore 20
¢s forgalmi folyamatai
E A kozlekedés technikai elemei | Rendkiviili eseményekkel 20
¢s forgalmi folyamatai kapcsolatos jelentési kotelezettség
A kozlekedés technikai elemei | Rendkiviili eseményekkel
E . . . ,, 20
¢s forgalmi folyamatai kapcsolatos teenddk
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 10
5 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 2
y Megbizhatdsag 3
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 1
Modszer Figyelemosszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

12. A vallalatnal ij munkaerét vettek fel menetjegyellenéri feladatok elvégzésére. Ont
biztak meg az ellaitandé feladatok ismertetésével. Foglalja ossze a legfontosabb
feladatokat!

Informaéciodtartalom vazlata

- Az ellendrzés célja és formai

- Utasok ellenérzésének feladatai

- Forgalmi munkavallalok ellenérzésének feladatai
- Jarmuivek ellenérzésének feladatai

- Allomasok, megallohelyek ellendrzésének feladatai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékelé lap

12. A vallalatnal 4j munkaerét vettek fel menetjegyellenéri feladatok elvégzésére. Ont
biztak meg az ellatando feladatok ismertetésével. Foglalja ossze a legfontosabb

feladatokat!
Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
g |Akozlekedés technikaielemei |,/ oo aeq calia ¢ formai 10
¢s forgalmi folyamatai
E A kozlekedes technlka}l clemei Utasok ellendrzésének feladatai 20
¢s forgalmi folyamatai
A kozlekedés technikai elemei | Forgalmi munkavallalok
E . . . o . 20
¢s forgalmi folyamatai ellendrzésének feladatai
E A kozlekedes techmkap clemei Jarmiivek ellendrzésének feladatai 10
¢s forgalmi folyamatai
A kozlekedés technikai elemei | Alloméasok, megéallohelyek
E . . . o . 10
¢s forgalmi folyamatai ellendrzésének feladatai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 10
5 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 2
y Megbizhat6sag 3
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 1
Modszer FigyelemOsszpontositds 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

13. A kozlekedési vallalatnal a forgalmi ellendrzés faladataira kell felkésziilnie és a
sziikséges tudnivalokat attekintenie. Készitsen rola vazlatot, és az alapjan ismertesse a
legfontosabb tudnivalokat!

Informaéciodtartalom vazlata

- Az ellendrzéshez sziikséges felszerelések
- Az ellendrzés végrehajtasanak folyamata
- Teendok utazasi igazolvany hianya vagy érvénytelensége esetén

- Ellendri feladatok végrehajtasa soran hasznalatos okméanyok ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelé lap

13. A kozlekedési vallalatnal a forgalmi ellendrzés faladataira kell felkésziilnie és a
sziikséges tudnivalokat attekintenie. Készitsen rola vazlatot, és az alapjan ismertesse a
legfontosabb tudnivalékat!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kozlekedés technikai elemei | Az ellendrzéshez sziikséges
E . . . . 15
¢s forgalmi folyamatai felszerelések
A kozlekedés technikai elemei | Az ellendrzés végrehajtasanak
E . . . 20
¢s forgalmi folyamatai folyamata
E A kozlekedés technikai elemei | Teend6k utazasi igazolvany hianya 20
¢s forgalmi folyamatai vagy érvénytelensége esetén
A kozlekedés technikai elemei Elle,norl felaldatok Moy hajtdsa
E . } : soran hasznalatos okmanyok 15
¢s forgalmi folyamatai . ,
1smertetese
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 10
5 Ko6znyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 3
Y Megbizhatdsag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 1
Modszer FigyelemOsszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

28/42




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

14. A Kkozlekedési vallalatnal bevonjak a Kkartéritések és egyéb kovetelések
érvényesitésébe. Rendszerezze az ezzel kapcsolatos ismereteit!

Informéciodtartalom vazlata

- A felel6sség alapveto jogi szabalyai €s azok jogcimei (vétkességen alapuld és vétlen
felelosség)

- Szerzddésszegési feleldsség (késedelem és hibas teljesités)

- Feleldsség szerzddésen kiviil okozott karokért (veszélyes lizem mitkddése, alkalmazott
karokozasa)

- Felelosség a forgalom lebonyolitasaért, az utasok testi épségéért, illetve az utasok

felelossége
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelé lap

14. A

kozlekedési vallalatnal bevonjak a kartéritések és

érvényesitésébe. Rendszerezze az ezzel kapcsolatos ismereteit!

egyéb Kkovetelések

Szakmai ismeretek . iy . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kozlekedés technikai elemei A felelo.sseg’alap Vet,o Jogt szabilyai
E . . . ¢s azok jogcimei (vétkességen 15
¢s forgalmi folyamatai L o
alapulo és vétlen felel0sség)
E A kozlekedés technikai elemei | Szerzddésszegési felel0sség 15
¢s forgalmi folyamatai (késedelem ¢és hibas teljesités)
A kozlekedés technikai elemei Felelosseg Sz zodeser% leLl.l.
E &s forealmi folvamatai okozott karokért (veszélyes lizem 20
g Y miukddése, alkalmazott karokozasa)
Felel6sség a forgalom
A kozlekedés technikai elemei | lebonyolitasaért, az utasok testi
E . . . oA Ade 20
¢s forgalmi folyamatai épségéért, illetve az utasok
feleldssége
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 10
4 Ko6znyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 3
Y Megbizhatdsag 2
Kapcsolatteremto készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 1
Modszer FigyelemOsszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

15. Utasbiztositasi feladatokban vesz részt. Rendszerezze a sziikséges ismereteket!
Informacidtartalom vazlata

- A biztositasi esemény, baleset €s poggyaszkar értelmezése utasbiztositasi szempontbol
- A személybiztositas tartalma €s lehetdségei a személyszallitasban
- A vagyonbiztositas tartalma és lehetdségei a személyszallitasban

- A biztositas megkotése, idétartama
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelé lap

15. Utasbiztositasi feladatokban vesz részt. Rendszerezze a sziikséges ismereteket!
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Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . Az informacidotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
. . o .| A biztositasi esemény, baleset és
A kozlekedés technikai elemei C .
E &s forealmi folvamatai poggyaszkar értelmezése 10
& Y utasbiztositasi szempontbol
A kozlekedés technikai elemei | A személybiztositas tartalma és
E . . . PR . 1res 20
¢s forgalmi folyamatai lehetOségei a személyszallitasban
A kozlekedés technikai elemei | A vagyonbiztositas tartalma €s
E . . . AP . 1res 20
¢s forgalmi folyamatai lehetOségei a személyszallitasban
E A kozlekedes techmka}l clemei A biztositas megkotése, idotartama 20
¢s forgalmi folyamatai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 10
4 Ko6znyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 3
Y Megbizhatdsag 2
Kapcsolatteremt6 készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 1
Modszer FigyelemOsszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

16. A szallitasi feladat soran veszélyes kiilldeménynek mindsiilo targyat is fel kivannak
adni tovabbitasra. Gondoskodjon a szallitasi feltételek biztositasarol!

Informéciodtartalom vazlata

- Veszélyes aruk osztalyozasa

- Veszélyes aruk csomagolésa ¢és jelolése

- Veszélyes aru széllitasi modozatai és szabalyai
- Veszélyes aruk taroldsanak szabalyai

- Veszélyes aruk mozgatasanak szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ooeveiieiieeieeiieeae

Ertékelé lap

16. A szallitasi feladat soran veszélyes kiilldeménynek mindsiilo targyat is fel kivannak
adni tovabbitasra. Gondoskodjon a szallitasi feltételek biztositasarol!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
E A kozlekedes techmka}l eleme Veszélyes aruk osztalyozasa 10
¢s forgalmi folyamatai
E A kozlekedés technikai elemei | Veszélyes aruk csomagolésa és 15
¢s forgalmi folyamatai jelolése
E A kozlekedés technikai elemei | Veszélyes aru szallitdsi modozatai 15
¢s forgalmi folyamatai ¢s szabalyai
A kozlekedés technikai elemei | Veszélyes aruk tarolasanak
E . . : o 15
¢s forgalmi folyamatai szabalyai
E A kozlekedés technikai elemei | Veszélyes aruk mozgatasanak 15
¢s forgalmi folyamatai szabalyai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 10
5 Ko6znyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 3
Megbizhatdsag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 1
Modszer FigyelemOsszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

17. A szallitasi feladat soran tiizveszélyes anyagok kezelésérol is kell gondoskodnia.
Késziiljon fel a lehetséges veszélyekre!

Informécidtartalom vazlata

- Tliz- és égésvédelmi alapfogalmak
- A tiz keletkezésének jellemzdi
- A tliz jelzése

- Tlizvédelmi szabalyzat
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelé lap

17. A szallitasi feladat soran tiizveszélyes anyagok kezelésérol is kell gondoskodnia.
Késziiljon fel a lehetséges veszélyekre!

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. Elert

E A kozlekedes technlka}l elemei Tliz- és égésvédelmi alapfogalmak 10
¢s forgalmi folyamatai

E A kozlekedes techmkgl clemei A tliz keletkezésének jellemzoi 20
¢s forgalmi folyamatai

E A kozlekedes techmka}l elemei A tiiz jelzése 20
¢s forgalmi folyamatai

g |4 Kozlekedés technikai elemel | ) eqoimi szabalyzat 20
¢s forgalmi folyamatai

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 10
5 Ko6znyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 3
Megbizhatdsag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 1
Modszer FigyelemOsszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

36/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

ore

18. Egy eljaras kapcsan az iigyfél reklamacioira kell reagalnia. Oldja meg a feladatot a
kommunikacié alapveto szabalyainak betartasaval!

Informéciodtartalom vazlata

- A kommunikécio6 alapfogalmai
- A nonverbalis kommunikacio 1ényege, tartalma
- A verbalis kommunikécio 1ényege, tartalma

- A targyalas alapvetd szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékelé lap

18. Egy eljaras kapcsan az iigyfél reklamacioira kell reagalnia. Oldja meg a feladatot a
kommunikacio alapveto szabalyainak betartasaval!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
E A kozlekedes technlka}l clemei A kommunikécio6 alapfogalmai 15
¢s forgalmi folyamatai
A kozlekedés technikai elemei | A nonverbalis kommunikécio
E . . . . 15
¢s forgalmi folyamatai lényege, tartalma
A kozlekedés technikai elemei | A verbalis kommunikacio 1ényege,
E . . . 15
¢s forgalmi folyamatai tartalma
A kozlekedés technikai elemei , . . e
E és forgalmi folyamatai A targyalas alapvetd szabalyai 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 15
5 Ko6znyelvi beszédkészség 15
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 1
Y Megbizhatdsag 1
Kapcsolatteremtd készség 2
Tarsas Udvariassag 2
Hatarozottsag 2
Modszer FigyelemOsszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

19. Menetjegyellenori tevékenysége soran az egyik utas nem tudott érvényes utazasi
igazolvanyt felmutatni, ezért intékednie kell. Ismertesse a sziikséges feladatokat!

Informéciotartalom vazlata

- Az utazasi igazolvanyok fajtai

- A potdijak fajtai

- Intézkedési modozatok, ha az utas elismeri a vétkességét

— Intézkedési modozatok, ha az utas nem ismeri el a vétkességét

- Kiallitand6 okmanyok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ...ooeveiieiieeieeiieeae

Ertékelé lap

19. Menetjegyellenori tevékenysége soran az egyik utas nem tudott érvényes utazasi
igazolvanyt felmutatni, ezért intékednie kell. Ismertesse a sziikséges feladatokat!

Szakmai ismeretek . iy . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
C P?nzugyl ismeretek, a Az utazasi igazolvanyok fajtai 15
pénzforgalom
¢ |Pénzigyiismeretek, a A potdijak fajtai 15
pénzforgalom
A kozlekedés technikai elemei | Intézkedési modozatok, ha az utas
E . . : . S . 15
¢s forgalmi folyamatai elismeri a vétkességét
E A kozlekedés technikai elemei | Intézkedési modozatok, ha az utas 15
¢s forgalmi folyamatai nem ismeri el a vétkességét
E A kozlekedes technlka}l clemei Kiéllitand6 okmanyok 10
¢s forgalmi folyamatai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 10
5 Ko6znyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizités 2
Y Megbizhatdsag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 2
Modszer FigyelemOsszpontositas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:

0664-06 Menetjegyellendr feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

20. A menetjegyellendrzés soran az egyik utas nem teljesiti az utazasi feltételeket. Tegye
meg a sziikséges intézkedést!

Informécidtartalom vazlata

- Utazasbol kizarhat6é személyek

- A menetjeggyel €és mas utazasi igazolvanyokkal kapcsolatos utazasi feltételek
- A fel- és leszallas, illetve helyfoglalas szabalyai

— Az utas magatartasa

- Az utazasi feltételek megszegésének lehetséges kdvetkezményei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0664-06 Menetjegyellendr feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Megadott jarmii személyszallitasi feladatanak ellendrzési feladatainak, és lehetséges intézkedéseinek kidolgozasa, és ismertetése

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelé lap

20. A menetjegyellendrzés soran az egyik utas nem teljesiti az utazasi feltételeket. Tegye
meg a sziikséges intézkedést!
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Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . Az informacidotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
g |4 Kozlekedés technikai elemel 5, 0161 Kizarhato személyek 15
¢s forgalmi folyamatai
A kozlekedés technikai elemei A mene,tj eggyel és més utazsi L
E &s forealmi folvamatai igazolvanyokkal kapcsolatos utazési 15
g Y feltételek
E A kozlekedés technikai elemei | A fel- és leszallas, illetve 15
¢s forgalmi folyamatai helyfoglalds szabalyai
E A kozlekedes technlka}l elemei Az utas magatartasa 15
¢s forgalmi folyamatai
A kozlekedés technikai elemei | Az utazasi feltételek megszegésének
E . . : . « o 10
¢s forgalmi folyamatai lehetséges kovetkezményei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 10
5 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 920
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Precizitas 2
Y Megbizhatosag 2
Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas Udvariassag 1
Hatarozottsag 2
Modszer Figyelemsszpontositds 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




