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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymeodul azonositéja, megnevezése:
0662-06 Altalamnos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0662-06/1 Személyszallitas és vendéglatas

Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 45 pere

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a KHEM/3180/1/2009. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A 10/2007 (IL. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol
és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérdl alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonositéo szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

54 841 01 0000 00 00 | Hajozasi technikus Hajozasi technikus
54 841 01 0100 31 01 | Fedélzetmester belvizi hajon Hajozasi technikus
54 841 01 0100 21 01 | Matroz belvizi hajon Hajozasi technikus
54 841 01 0100 31 02 | Matroz-gépkezelé belvizi hajon | Hajozasi technikus
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

1. A hajo biiféjében egy vendég nem készpénzzel, hanem bankkartyaval akar fizetni. A
bank azonban azt jelzi vissza, hogy nincs elegendd pénz a kartyan. Mi a teenddje
ebben a helyzetben, hogyan tajékoztatja a vendéget a problémarol?

Informacidtartalom vazlata
- A bankkartya, hitelkartya fogalma, szerepe
- Kiilonbozd bankkartyatipusok
- A bankkartyéan szerepld adatok, védelmi elemek
- A bankkartya érvényességének megallapitasa
- A bankkartyas fizetés lebonyolitadsanak menete

- A helyes problémakdzlés (udvarias hatarozottsag) modja, fontossaga

- A kiilonb6z6 valaszreakciok (felhdborodas, agressziv megnyilvanulasok) helyes
kezelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelo lap
1. A hajé biiféjében egy vendég nem készpénzzel, hanem bankkartyaval akar fizetni. A
bank azonban azt jelzi vissza, hogy nincs elegendé pénz a kartyan. Mi a teenddje
ebben a helyzetben, hogyan tijékoztatja a vendéget a problémardl?

Szakmai ismeretek és

Pontszamok
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informaciotartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
A bankkartya, hitelkartya 10
fogalma, szerepe
Kiilonb6z6 bankkartyatipusok 10
A bankkartyan szerepld adatok, 10
B | Személyszallitas, vendéglatas | veédelmi elemek
A bankkartya érvényességének 10
- Részt vesz a vendéglatasban megallapitasa
A bankkartyas fizetés
. A 20
- Ko6zremiikodik a lebonyolitdsanak menete
személyszallitasi feladatok A helyes problémakozlés
végrehajtasaban (udvarias hatarozottsag) maddja, 10
fontossaga
A kiilonb6z6 valaszreakcidok
(felhaborodas, agressziv 16
megnyilvanulasok) helyes
kezelése
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitokészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

2. On a hajé vendéglito egységében takarit. A Kkeletkezett hulladék gyiijtését
szelektiven kell megoldania. Hogyan teszi ezt?

Informéaciotartalom vazlata
— A szelektiv hulladékgytijtés fogalma
— A személyszallitas sordn keletkezd hulladékok csoportositasa tulajdonsagaik szerint
— A szelektiv hulladékgytijtés feltételei
— A szelektiv hulladékgytijtés gyakorlati lehetdségei

— A vendéglatasban el6fordulo veszélyes hulladékok fajtai, kezelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

2. On a hajé vendéglaté egységében takarit. A keletkezett hulladék gyiijtését
szelektiven kell megoldania. Hogyan teszi ezt?

Szakmai ismeretek ¢és T Sk
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informacidtartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
A szelektiv hulladékgytijtés 16
fogalma
A személyszallitas soran
, e 1z keletkezd hulladékok
B Személyszallitas, vendéglatas csoportositésa tulajdonségaik 20
; f1Aen szerint
- Részt vesz a vendéglatasban A szelektiv hulladekgy(jtés 0
, 11 feltételei
- Koézremiikodik a A szelekitv hulladekevii te
hulladékkezelésben SzCICRUV MUHACCKEYUJLES 20
gyakorlati lehetdségei
A vendéglatas soran eléforduld
veszélyes hulladékok fajtai, 10
kezelése
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitokészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

3. A Kkiranduléhajo vendéglité egységeiben Ont bizzak meg az alkalmazottak és a
munkakornyezet megfelelo higiéniajanak ellendrzésével. Hogyan végzi el a feladatat?

Informéacidtartalom vazlata
— A személyi- és a munkakornyezeti higiénia fogalma
— A higiénia szerepe ¢s fontossdga a személyszallitdsban és a vendéglatasban
— A személyi higiénia biztositdsdnak lehetdségei az alkalmazottak esetében
— A munkakornyezet higiénidjanak biztositasa

— Az ellen6rzés modjai, lehetdségei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelo lap
3. A Kkiranduléhajo vendéglité egységeiben Ont bizzak meg az alkalmazottak és a
munkakornyezet megfelelo higiéniajanak ellendrzésével. Hogyan végzi el a feladatat?

Szakmai ismeretek és

N . . . Pontszamok
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informaciotartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max Elért
szerint
A személyi- és munkakornyezeti 10
higiénia fogalma
B |Személyszallitas, vendéglatds | A higiénia szerepe és fontossaga
a személyszallitasban €s a 16
- Betartatja a biztonsagi vendéglatasban
eldirasokat, udvarias, A személyi higiénia
el6z¢keny magatartast tanusit biztositasanak lehet8ségei az 20
alkalmazottak esetében
- Részt vesz a vendéglatasban A munkakornyezet higiénidjanak 20
biztositdsa
Az ellendrzés modjai, lehetdséget 20
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvil beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitékészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

4. Egy kiilfoldi vendég jellegzetes magyar ételek és italok irant érdeklédik. Néhany
mondatban ismertesse meg a magyar konyha jellemzéivel, ajanljon neki néhany
jellegzetes magyar ételt és italt, melyeket feltétleniil meg kell kostolnia!

Informéciotartalom vazlata
— A magyar konyha fobb jellemz6i, felhasznalt alapanyagai
— A gasztrondmia ¢€s a hungarikum fogalma
— Hungarikum ételek

— Hungarikum italok

— Az ételek és italok megfeleld parositasanak szabélyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ...ooeveeiieiieiieeieeieae

Ertékel6 lap

4. Egy kiilfoldi vendég jellegzetes magyar ételek és italok irant érdeklodik. Néhany
mondatban ismertesse meg a magyar konyha jellemzéivel, ajanljon neki néhany

jellegzetes magyar ételt és italt, melyeket feltétleniil meg kell késtolnia!

Szakmai ismeretek és

Pontszamok
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informaciotartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
A magyar konyha fobb jellemz6i,
. . 16
) o o felhasznalt alapanyagai
B |Személyszallitas, vendéglatas A gasztronémia és a hungarikum 0
fogalma
- |Részt vesz a vendéglatasban . ;
Hungarikum ételek 20
- Kfizremﬁkédik a lfﬁ!énféle Hungarikum italok 20
készletek beszerzésében .
Az ételek és italok megfeleld
s . o 20
parositdsdnak szabalyai
86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitokészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

5. Menetrend szerint kozlekedd hajora torténé beszalliskor On ellenérzi az utasok
menetjegyét. Egy csalad érvénytelen, vagy nem erre a hajora, illetve utra szolo
menetjeggyel rendelkezik. Mit tesz, és hogyan viselkedik ebben a szituacioban?

Informéciotartalom vazlata
— A menetjegy tartalmi elemei
— Magatartasbeli és szakmai kovetelmények az adott szituacidban

— Az utas tajékoztatasa a probléma lehetséges megoldasairdl (visszavaltas, csere stb.)

— Az utas tajékoztatasa a viszonylat mas jaratairol
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

5. Menetrend szerint kozlekedé hajéra torténé beszalliskor On ellenérzi az utasok
menetjegyét. Egy csalad érvénytelen, vagy nem erre a hajora, illetve utra szdlo
menetjeggyel rendelkezik. Mit tesz, és hogyan viselkedik ebben a szituacioban?

Szakmai ismeretek és

N . . . Pontszamok
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informaciotartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max Elért
szerint
B [Személyszallitas, vendéglatas A menetjegy tartalmi elemei oy
) Kézremiikodik a Magatartésbeli ¢s szakmai
személyszallitasi feladatok kovetelmények az adott 22
végrehajtasaban szituacioban i i
Az utas tajékoztatasa a probléma
) Informacioval latja el az lehetséges megoldasairol 22
utasokat, segit a ki- és (visszavaltas, csere stb.)
beszallasban Az utas tajékoztatasa a viszonylat 20
mas jaratairol
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvil beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segit6készség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

6. Beszallaskor On ellendrzi a kiilfoldi utasok ttlevelét. Mely adatokbél allapitja meg a
személyazonossagot, az utlevél valodisagat és érvényességét?

Informéacidtartalom vazlata
- Az tlevél fogalma, szerepe
- Az tlevelek tipusai a hasznalok kore szerint
- Aztlevél tartalma: személyi adatok, tlevélszdm, érvényesség

- Az tlevél biztonsagi elemei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

6. Beszallaskor On ellenérzi a kiilfoldi utasok titlevelét. Mely adatokbol allapitja meg a
személyazonossagot, az utlevél valodisagat és érvényességét?

Szakmai ismeretek és

- . L . Pontszamok
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informacidtartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
B Szemelyszallitas, vendeéglatas | A, glevél fo galma, szerepe 17
) Kézremiikodik a Az tutlevelek tipusai a hasznalok 73
személyszallitasi feladatok kdre szerint :
végrehajtasaban Az utlevél tartalma: személyi 73
adatok, utlevélszam, érvényesség
- Informéacidval latja el az
utasokat, segit a ki- és Az utlevél biztonsagi elemei 23
beszallasban
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Ko6znyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
SegitOkészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

7. A hajon nagyszabasu céges rendezvényt tartanak. Onnek segitenie kell berendezni az
éttermet a vacsorahoz. Hogyan terit meg, mit tesz az asztalra?

Informaciodtartalom vazlata
- A biiféjellegli és a meniivalasztasos vacsora fogalma
- Az asztalok elrendezése, iltetési rend

- Az étkezéshez sziikséges eszk6zok: tanyérok, evoeszkozok, poharak — ezek fajtai az
étel, ital jellege szerint

- Az étkészlet elhelyezése az asztalon
- Egyéb kiegészitd asztali elemek, diszités

- A szervirozéashoz sziikséges eszkdzok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

7. A hajén nagyszabasii céges rendezvényt tartanak. Onnek segitenie kell berendezni az

éttermet a vacsorahoz. Hogyan terit meg, mit tesz az asztalra?

Szakmai ismeretek ¢és T Sk
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informacidtartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
A biif¢jellegii €s a
meniivalasztasos vacsora 10
fogalma
Az asztalok elrendezése, iiltetési 16
. . s rend
B Személyszallitas, vendéglatas Az étkezéshez szikséges 20
. Az eszkozok: tdnyérok,
- Részt vesz a vendéglatasban evéeszkozok, poharak — ezek
- | Kozremiikédik a killonféle fajti az ctel, ital jellege szerint
. ‘o Az étkészlet elhelyezése az 20
készletek beszerzésében
asztalon
Egyéb kiegészitd asztali elemek, 10
diszités
A szervirozashoz sziikséges
o 10
eszk6zok
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segit6készség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

8. On a hajé biiféjében teljesit szolgilatot. Az egyik Kkiilfoldi vendég euréval akar
fizetni. Hogyan oldja meg a problémat?

Informéacidtartalom vazlata
- A valuta fogalma
- Az eladési, vételi arfolyam fogalma
- Az informdcioszerzés modjai az aktualis valutadrfolyamokrol

- A valutavaltas menete
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

8. On a hajo biiféjében teljesit szolgalatot. Az egyik kiilfoldi vendég euréval akar
fizetni. Hogyan oldja meg a problémat?

Szakmai ismeretek és

- . L . Pontszamok
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informacidtartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
B Személyszallitas, vendéglatas | A valuta fogalma 18
i Kézremiikodik a ?Z ellada51, vételi arfolyam 20
személyszallitasi feladatok ogalma — ———
végrehajtésaban Az informécioszerzés modjai az 24
aktualis valutadrfolyamokrol
- Részt vesz a vendéglatasban A valutavaltis menete 24
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitokészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

9. A kiranduléhajo géphazaban komoly miiszaki probléma lépett fel, igy a hajéo nem
tudja folytatni az utat. Errél Onnek kell tajékoztatnia az utasokat. Hogyan teszi ezt?

Informéacidtartalom vazlata
- A helyes figyelemfelkeltés, utastajékoztatas modjai
- A higgadt, nyugodt, dsszeszedett fellépés fontossaga krizishelyzetben
- Az utasokat érintd informaciok

- A kiilonbozd reakciok (ijedtség, panik, diih, felhaborodas) megfeleld kezelésének
modszerei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

9. A kiranduldhajé géphazaban komoly miiszaki probléma lépett fel, igy a hajé nem
tudja folytatni az utat. Errél Onnek kell tajékoztatnia az utasokat. Hogyan teszi ezt?

Szakmai ismeretek és

- . L . Pontszamok
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informacidtartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
B Személyszallitas, vendéglatas | A helyes figyelemfelkeltés, 2
utastajékoztatds modjai
- Informacidval latja el az A higgadt, nyugodt, 6sszeszedett
utasokat, segit a ki- és fellépés fontossaga 20
beszallasban krizishelyzetben
i i . Az utasokat érint0 informacidk 22
- Betartatja a biztonsagi
eléirasokat, elézékeny, A kiilonboz0 reakciodk (ijedtség,
udvarias magatartast tanusit panik, diih, felhdborodas) 22
megfeleld kezelésének modszerei
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitokészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

10. Munkaja soran kapcsolatba keriil a hajé utasaival. Milyen kovetelményeknek kell
megfelelnie a veliik valo érintkezés soran?

Informéacidtartalom vazlata
— A megjelenés kdvetelményei
— Jellembeli kovetelmények
— Magatartasbeli kovetelmények
— Egészségligyi kovetelmények

— Szakmai kdévetelmények
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

10. Munkaja soran kapcsolatba Keriil a hajé utasaival. Milyen kovetelményeknek kell

megfelelnie a veliik valé érintkezés soran?

Szakmai ismeretek ¢és T Sk
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informacidtartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
B SZGméIYSZélllitélS, Vendéglétés A megjelenés kévetelményei 18
- Ko6zremiikodik a Jellembeli kovetelmények 18
sz,emely§ z,a1’11tas1 feladatok Magatartasbeli kdvetelmények 18
végrehajtasaban
Egészségiigyi kovetelmények 14
- Részt vesz a vendéglatasban
Szakmai kovetelmények 18
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvil beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitékészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

11.

A hajobiifé borkészletének osszeallitaisakor elérelatéan figyelembe vették, hogy az
jellemzo legyen Magyarorszag legjelentésebb borvidékeire. A hajon egy kiilfoldi
tarsasag szeretne megismerkedni az orszag leghiresebb boraival. Milyen
szempontok alapjan allitja dssze és kinalja a kostolo tételeit?

Informaciodtartalom vazlata

Magyarorszag legjelentdsebb borvidékei és jellemzd borai

A vendégek létszama ¢€s a felszolgalt bormennyiség kozotti 0sszefliggés

A borsor fogalma, a borok szervirozasi sorrendjének szabalyai

Az egyes borfajtak tarolasi €és szervirozasi szabalyai (hdmérséklet, elhelyezés)

Az kiilonb6z0 borfajtakhoz 116 szervirozo poharak kivalasztasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékelo lap
11. A hajobiifé borkészletének osszeallitasakor eldrelatéoan figyelembe vették, hogy az
jellemzo legyen Magyarorszag legjelentésebb borvidékeire. A hajon egy kiilfoldi
tarsasag szeretne megismerkedni az orszag leghiresebb boraival. Milyen
szempontok alapjan allitja dssze és kinalja a kostolo tételeit?

Szakmai ismeretek és DA &
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informacidtartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. | Elért
szerint
Magyarorszag legjelentdésebb 16
borvidékei, és jellemzd borai
A vendégek 1étszama ¢€s a felszolgalt
B | Személyszallitas és vendéglatas | bormennyiség kozotti 10
Osszefliggés
- Részt vesz a vendéglatasban A borsor fogalma, a borok 20
szervirozasi sorrendjének szabalyai
- Kozremiikodik a kiilonféle Az egyes borfajtak szervirozasi és
készletek beszerzésében tarolasi szabalyai (hdmérséklet, 20
elhelyezés)
A kiilonb6z6 borfajtakhoz 1116 20
szervirozd poharak kivalasztasa
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvi hallott szOveg megértése 2
4 Szakmai nyelvll beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Segitékészség 3
Tarsas
Konfliktusmegold6 készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

12. Az egyik kiilfoldi utas egy pohar tokajit rendel Ontél a biifében, és szeretne tobbet
megtudni errél a Kkiilonleges magyar borrol. Milyen informaciokkal szolgal
vendégének?

Informéciotartalom vazlata

- A tokaji borok egyediségének ¢€s kiilonlegességének okai, magyarazata
- A puttony, puttonyszam fogalma

- Tokaji borfajtak, tarolasuk, szervirozasuk

- A tokaji borokhoz illeszked?6 ételek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

12. Az egyik kiilfoldi utas egy pohar tokajit rendel Ontél a biifében, és szeretne tobbet
megtudni errél a Kkiilonleges magyar borrdol. Milyen informaciokkal szolgal

vendégének?
Szakmai ismeretek és AT R
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informaciotartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
A tokaji borok egyediségének,
B Személyszallitas, vendéglatas | kiilonlegességének okai, 22
magyarazata
- Részt vesz a vendéglatasban A .
puttony, puttonyszam fogalma 22
) Kézremiikodik a Tokaj’i borrfaj tak, tarolasuk, 20
személyszallitasi feladatok szervirozasuk
végrehajtasaban A tokaji borokhoz illeszkedd ”
ételek
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitokészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

13. Nyéron egy két-harom éras iitra kell a biifének felkésziilni. On szerint milyen
ételeket, italokat javasolt a biifében tartani, és hogyan kell ezeket tarolni?

Informéacidtartalom vazlata
— A hajobiifé mint vendéglato egység felépitése, kiszolgald és tarolo berendezései

— Az ételek és italok kivalasztdsa az adottsagok figyelembevételével (évszak, kapacitas,
tarolasi és hiitési lehetdségek, élelmiszerek eltarthatdsaga stb.)

— Az ételek és italok fajtainak felsorolasa, tarolasuk és eltarthatosaguk

— A haj6 varhato utaslétszamanak ¢s Osszetételének figyelembevétele (menetrendszeri-,
bérelt hajé stb.)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

13. Nyaron egy két-harom éras utra kell a biifének felkésziilni. On szerint milyen
ételeket, italokat javasolt a biifében tartani, és hogyan kell ezeket tarolni?

Szakmai ismeretek és Pontszamok
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informaciotartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. | Elért
szerint
A hajobiifé, mint vendéglato egység
felépitése, kiszolgald és tarold 23
berendezései
B Személvszallitas. vendéelatas Az ételek és italok kivalasztasa az
y ’ g adottsagok figyelembevételével
i Részt vesz a vendéglatisban (evsz?k’, kapa,cltas,‘ tarolasi és hiitési 23
lehetdségek, élelmiszerek
- | Kézremiikodik a kiilonféle cltarthatosaga)
. s Az ételek és italok fajtainak
készletek beszerzésében , . s .
felsorolasa, tarolasuk ¢és 23
eltarthatosaguk
A hajo varhat6 utaslétszdmanak és
Osszetételének figyelembevétele 17
(menetrendszerii-, bérelt hajo stb.)
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Segit6készség 3
Tarsas -
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

14. Az utasok Kkiszallasa utan egy elhagyott taskat talal a hajon. A taskaban nagy
értékii targyak vannak (laptop, GPS, videokamera). Mi a teenddje, kit értesit,
hogyan juttatja vissza a taskat tulajdonosanak?

Informéciodtartalom vazlata

Felettese haladéktalan értesitése a talalt targyrol
- JegyzOkonyv felvétele az esetrol

- A tulajdonos kilétére utald informacidok (személyazonositasra alkalmas iratok,
bankkartyak, mobiltelefon stb.)

- Ha a tulajdonos kiléte ismeretlen: rendoérség, kiilfoldi esetében a nagykovetség
értesitése

- A talalt targy biztonsagba helyezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

14. Az utasok kiszallasa utan egy elhagyott taskat talal a hajon. A taskaban nagy
értékii targyak vannak (laptop, GPS, videokamera). Mi a teenddje, Kit értesit,
hogyan juttatja vissza a taskat tulajdonosanak?

Szakmai ismeretek és Pontszamok
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informaciotartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. | Elért
szerint
Felettese haladéktalan értesitése a
1y s , 10
talalt targyrol
B Szemelyszllitas, vendéglatas JegyzOkonyv felvétele az esetr6l 16
- Kozremukodik a A tulajdonos kilétére utalo
személyszallitasi feladatok informaciok (személyazonositasra
. o . . 20
végrehajtasaban alkalmas iratok, bankkartyak,
mobiltelefon stb.)
- Betartatja a biztonsagi Ha a tulajdonos kiléte ismeretlen: a
eléirasokat, eldzékeny, rendorség, kiilfoldi esetében a 20
udvarias magatartast tanusit nagykovetség értesitése
A talalt targy biztonsagba
. 20
helyezése
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvil hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Segitokészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonosit6ja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

15. A hajé biiféjében On teljesit szolgalatot. Egy utas tanacstalanul all pult el6tt.
Hogyan, miként érdeklddik és tesz javaslatot Kiszolgalasara?
Informacidtartalom vazlata
— Elvart magatartas és szakmai ismeretek az adott szitudcidoban
— A szolgaltatoi szemlélet fogalma és fontossadga a vendéglatasban
— A biifé mint vendéglato egység kinélata

— Fizetési lehetdségek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

15. A hajo biiféjében On teljesit szolgalatot. Egy utas tanacstalanul all pult elott.
Hogyan, miként érdeklédik és tesz javaslatot Kiszolgalasara?

Szakmai ismeretek és

- . L . Pontszamok
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informacidtartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
B Személyszallitas, vendéglatas Elvart magatartas és szakmai 2
ismeretek az adott szitudcidoban
- Koézremiikodik a A szolgéltatoi szemlélet fogalma 2
személyszallitasi feladatok ¢s fontossdga a vendéglatasban
végrehajtasaban A biifé mint vendéglato egység 24
kinélata
- Részt déglatasb o
eszt vesz a vendeglatasban Fizetési lehetdségek 18
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitokészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

16. A hajon utazé kiilfoldi hazaspar budapesti szallaslehetéségek irant érdeklodik
Onnél. Milyen szallashelytipusokat javasol nekik? Ajanljon néhany budapesti
szallashelyet!

Informéciodtartalom vazlata

Az idegenforgalmi szallashely fogalma, tipusai

- Széllodatipusok, a szallodak osztalyozasa (csillagosztalyok), szallodalancok
- A szallodék szolgaltatasai

- Panzidk

- Maganszallasok

- Néhany budapesti szallashely elérhetdsége, megkozelitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

16. A hajon utazé kiilfoldi hazaspar budapesti szallaslehetéségek irant érdeklodik
Onnél. Milyen szallashelytipusokat javasol nekik? Ajanljon néhiany budapesti

szallashelyet!
Szakmai ismeretek és AT R
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informaciotartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
Az idegenforgalmi szallashely 10
fogalma, tipusai
B Személyszallitas, vendéglatas | Szallodatipusok, a szallodak
osztalyozasa (csillagosztalyok), 20
- Kozremukodik a szallodalancok
szemelyszillitasi feladatok A szallodék szolgéltatasai 20
végrehajtasaban
Panziok 10
- Részt vesz a vendéglatasban
Maganszallasok 10
Neéhany budapesti szallashely
s . i 16
elérhetésége, megkozelitése
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitokészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

17. Nyolctaga tarsasag a hajo biiféjében iinnepli egyikiik sziiletésnapjat. Tetemes
alkoholmennyiség elfogyasztasa kozben hangoskodnak, a tobbi utas panaszkodik a
zajra. Hogyan oldja meg a problémat?

Informéciotartalom vazlata

- A megfelel6 konfliktuskezelési modszerek
- A megfelel6 magatartas konfliktushelyzetben

- A probléma megsziintetésének lehetdségei

- Kiilonbozo reakciok (pl. agressziv magatartas) kezelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

17. Nyolctagu tarsasag a hajo biiféjében iinnepli egyikiik sziiletésnapjat. Tetemes
alkoholmennyiség elfogyasztasa kozben hangoskodnak, a tobbi utas panaszkodik a
zajra. Hogyan oldja meg a problémat?

Szakmai ismeretek és

Pontszamok
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informaciotartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
B Személyszallitas, vendéglatds | A megfelelé konfliktuskezelési 2
modszerek
- Részt vesz a vendéglatasban A megfeleld magatartés 20
konfliktushelyzetben
- Betartatja a biztonsagi A probléma megsziintetésének
e Ay . 22
eldirasokat, eldzékeny, lehetOségei
udvarias magatartast tanusit Kiilonboz6 reakciok (pl. 2
agressziv magatartds) kezelése
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitokészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

18. A hajén nagyszabasi rendezvényt (konferenciat) tartanak. On is kozremiikodik a
konferenciaterem berendezésénél. Milyen szempontok szerint alakitja ki a
berendezést? Milyen eszkozoket biztosit a rendezvény lebonyolitasahoz?

Informéciotartalom vazlata

- A hivatésturizmus, konferenciaturizmus fogalma
- A célcsoport igényei, elvarasai

- A székek, asztalok megfelel6 elrendezésének szempontjai

- A konferencidhoz sziikséges informatikai és elektronikai eszk6zok, mitkodésiik felté-

telei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

18. A hajén nagyszabasu rendezvényt (konferenciat) tartanak. On is kozremiikodik a
konferenciaterem berendezésénél. Milyen szempontok szerint alakitja ki a

berendezést? Milyen eszkozoket biztosit a rendezvény lebonyolitasahoz?

Szakmai ismeretek és

N . . . Pontszamok
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informaciotartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max Elért
szerint
A hivatasturizmus,
konferenciaturizmus fogal 20
B | Személyszallités, vendéglatas |- TCNCIAUIZITUS 1082TMA
A célcsoport igényei, elvarasai 22
Részt vesz a vendéglatasban A székek, asztalok megfeleld ’
. lisdik 2 kilngzl elrendezésének szempontjai
Eozrlemlli bOdl a kul gn cle A konferencidhoz sziikséges
cszletek beszerzescben informatikai és elektronikai 22
eszk6zok, mikodésiik feltételei
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitokészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

19. Jellemezze vendéglatasi szempontbdl a belvizi személyszallitasban résztvevo
hajokat fobb tevékenységi teriiletiik szerint! Milyen tipusu munkakoroket lehet
ezeknél betolteni?

Informéciotartalom vazlata

- Szallodahajok

- Etteremhajok

- Rendezvényhajok
- Kiranduléhajok

- Kaszin6hajok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

19. Jellemezze vendéglatasi szempontbol a belvizi személyszallitaisban résztvevo
hajokat fobb tevékenységi teriiletiik szerint! Milyen tipusi munkakoroket lehet
ezeknél betolteni?

Szakmai ismeretek és

Pontszamok
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informaciotartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
B | Személyszallitas, vendéglatas | S7allodahajok 17
. Etteremhajok 17
- Kozremiikodik a
személyszallitasi feladatok Rendezvényhajok 18
végrehajtasaban ) )
Kirdndulohajok 17
- Részt vesz a vendéglatasban Kaszin6hajok 17
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitokészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

20. Egy turista nyaron Budapestrél Bécsbe kivan utazni, de nem tudja, milyen
kozlekedési eszkozt valasszon. Gyozze meg, hogy a szarnyashajo a legjobb
valasztas!

Informéciotartalom vazlata

- A kozlekedési agazatok csoportositasa

- A folyami hajozas helye és szerepe az eurdpai személyszallitasban

- A személyforgalom kozlekedési dgazatokkal szemben tamasztott igényei: gyorsasag,
pontossag, kapacitas, ar, forgalomfiiggdség, iddjaras-fliggdség, kényelem, biztonsag,

kornyezettudatossag

- A vizi kozlekedés (kiemelten a folyami szarnyashajozas) elényei a tobbi kozlekedési
aggal szemben a Budapest-Bécs személyforgalomban

41/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0662-06 Altalanos hajozasi feladatok
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Személyszallitas és vendéglatas

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt ettt et siae b e sieeennens

Ertékel6 lap

20. Egy turista nyaron Budapestrél Bécsbe kivan utazni, de nem tudja, milyen
kozlekedési eszkozt valasszon. Gyé6zze meg, hogy a szarnyashajo a legjobb

valasztas!
Szakmai ismeretek ?'s . - ; T Sk
Tipus feladatprofil alkalmazasa a Az informacidtartalom vazlata
P szakmai és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
A kozlekedési dgazatok
e 20
csoportositasa
A folyami haj6zas helye és
B | Személyszallitas, vendéglatas | SZerepe azeurdpai 20
személyszallitdsban
- Kozremiikodik a A személyforgalom kozlekedési
személyszallitasi feladatok agazatokkal szemben tamasztott
végrehajtasaban 1genyel: gyorsasag, pontossag, 24
kapacitas, ar, forgalomfiiggdség,
- Informéciodval latja el az idojaras-fliggbség, kenyelem,
utasokat biztonsag, kornyezettudatossag
A vizi kozlekedés (kiemelten a
folyami szarnyashajozas) elonyei
a tobbi kozlekedési aggal 22
szemben a Budapest-Bécs
személyforgalomban
Osszesen 86
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
4 Koznyelvi beszédkészség 2
4 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
Osszesen 8
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Segitokészség 3
Tarsas
Konfliktusmegoldo készség 3
Osszesen 6
Mindosszesen 100

alairas
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