KOZLEKEDESI, HiRKOZLESI ES
ENERGIAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezése:
0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technolégus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0655-06/3 Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése,

végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapesolatok stb.)

Szébeli vizsgatevékenység

Széobeli vizsgatevékenység idétartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjin a szakmai
vizsga szébeli tételeit a KHEM/3180/1/2009. szimon kiadom.

Jovahagyta:
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Ervényes: 2010. 05. 20-t6l



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

52 841 04 0001 54 03 | Vasuti személyfuvarozasi Vasiutiizemvitel-ellato
technolégus

A szobeli tételeket, ahol sziikséges, a szaktanarok altal osszeallitott mellékletek,
segédanyagok, felhasznalhato forrasok (mellékelt mintik, menetrend, mellékelt adatsor stb.)
egészitsék Ki, illetve internetes kapcsolatra van sziikség!

Idegen nyelvi kompetenciak felmérése:

Az egyes feladatok mellé segédanyagként annak tartalmahoz koét6dé mintegy 400-500
karakternyi idegen nyelvii szoveg(ek)et kell elhelyezni. A szoveg(ek)et a tételrészhez ugy kell
hozzarendelni, hogy egy ilyen szoveg értelmezése, felhasznalasa mindenképpen része legyen a
tételrész feladata megoldasanak, illetve a szakmai megbeszélésnek.

Vagy az idegen nyelv tanara rovid parbeszédet / ,,telefonos beszélgetést” folytat a vizsgazéval
az egyes tételekben meghatarozott témakorokkel kapcsolatban a tanult idegen nyelven.

A vizsgazo6 részére — kérésére — at kell adni a tételhez tartozé idegen nyelvii szoveg magyar

forditasat. Ebben az esetben az idegennyelv-hasznalattal kapcsolatos kompetenciakra 0
pontot kell adni.

2/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

1. Részletezze a vasuti személyszallitas értékesitési csatornait! Az egyik csatornardl adjon
idegen nyelvii 6sszefoglalot is!

Informéciodtartalom vazlata

- Az allomasi személypénztar, jegykiado automata
- Menetjegyiroda, utazasi iroda, egyetemi pénztar
- Internet, sms, telefon

- Személyszallitasi szolgaltatas-értékesitd
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

1. Részletezze a vasuti személyszallitas értékesitési csatornait! Az egyik csatornardl adjon
idegen nyelvii 6sszefoglalot is!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Az éallomasi személypénztar,
i 1, 20
jegykiadd automata
Menetjegyiroda, utazasi iroda, 20
B |Jegykiad6 rendszerek cgyetemi penztar
Internet, sms, telefon 20
Személyszallitasi szolgaltatas-
ALt 20
értékesitd
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerti szakmai kommunikaci6 idegen nyelven 2
3 Informacidforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

2. Mutassa be a vasuti személyszallitais egyes szegmenseinek fontosabb jellemzéit! A
nemzetkozi személyszallitasrol adjon idegen nyelvii 6sszefoglalét is!

Informéciodtartalom vazlata

- Nemzetkdzi személyszallitas

- Belfoldi IC vonatok

- Belfoldi tavolsagi személyszallitas
- Budapesti eldvarosi kozlekedés

- Regionalis személyszallitas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeeiieieeiieieeee

Ertékeld lap

2. Mutassa be a vasuti személyszallitais egyes szegmenseinek fontosabb jellemzéit! A
nemzetkozi személyszallitasrol adjon idegen nyelvii 6sszefoglalot is!

Tipus alkSIZI:ll;::’:sl;i:nsl;:le(:ﬁl;i és Az informé;il(;ta.r t alom vazlata Pontszamok
vizsgakévetelmény szerint pjan Max. | Elert
Nemzetkdzi személyszallitas 10
Belfoldi IC vonatok 10
B | Utasforgalom szervezése Belfoldi tavolsagi személyszallitas 20
Budapesti eldvarosi kozlekedés 20
Regionalis személyszallitas 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szOveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerli szakmai kommunikéci6 idegen nyelven 2
3 Informaciéforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes »
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

3. Jellemezze a vasuti menetjegyirodak, az utazasi irodak és az egyetemi pénztarak szerepét!
Az utazasi irodakrol adjon idegen nyelvii jellemzést is!

Informéciodtartalom vazlata

- A varosi iroda elényei

- Kozvetlen kapcsolattartas az utasokkal
- Kapcsolodo szolgaltatasok biztositasa
— Az eldvételi jegyvaltas

— Kiismerhetd utas-aramlas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

3. Jellemezze a vasuti menetjegyirodak, az utazasi irodak és az egyetemi pénztarak szerepét!
Az utazasi irodakrdl adjon idegen nyelvii jellemzést is!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapisn
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A varosi iroda elényei 10
Kozvetlen kapcsolattartas az 20
utasokkal
B | Utasforgalom szervezése Kapcsolodoé szolgaltatasok 10
biztositasa
Az elévételi jegyvaltas 20
Kiismerhetd utas-aramlas 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szOveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerli szakmai kommunikacié idegen nyelven 2
3 Informacidforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

4. Mutassa be a nem pénztari értékesitési modok elonyeit és hatranyait! Az elonyoket idegen
nyelven is foglalja ossze!

Informéciodtartalom vazlata

- Id6ben kotetlen rendelkezésre allas

- Elémunka-kimélés

— Sorallas nélkiili kiszolgalas

- Csokkentett kinalat, a kozvetlen értékesitoi rahatas hianya

— Pénzkimélo fizetés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

4. Mutassa be a nem pénztari értékesitési modok elonyeit és hatranyait! Az elonyoket idegen
nyelven is foglalja dssze!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elert
Iddben kotetlen rendelkezésre allas 20
Eldmunka-kimélés 20
B Utasforgalom szervezése Sorallas nélkiili kiSZOIgéléS 20
Csokkentett kinalat, a kozvetlen 10
értékesitdi rahatas hidnya
Pénzkimélo fizetés 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerti szakmai kommunikaci6 idegen nyelven 2
3 Informacidéforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezo képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

10/42




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

77e

5. Mutassa be a vasuti személyszallitas SWOT analizis szerinti jellemzoit! A veszélyeket
idegen nyelven is részletezze!

Informéciodtartalom vazlata

- Erésségek

- Gyengeségek
- Lehetdségek
- Veszélyek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

e

5. Mutassa be a vasuti személyszallitas SWOT analizis szerinti jellemzoit! A veszélyeket
idegen nyelven is részletezze!

Szakmai ismeretek . . er . 4
Az informaciotartalom vazlata Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakiovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Erdsségek 20
Gyengeségek 20
B | Vasuti marketing
Lehetoségek 20
Veszélyek 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvi olvasott szOveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerti szakmai kommunikaci6 idegen nyelven 2
3 Informaciéforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivald készség 2
Modszer Rendszerezo képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

6. Mutassa be a vasiti iizletpolitikai kedvezményrendszer hatasat a vasutrol alkotott képre, az
utasszamra és a bevételre! A koltségekrol beszéljen idegen nyelven is!

Informéciodtartalom vazlata

- A kedvezményezés célja, igénybevételi kor
- Utasszam-novekedés, bevétel-novekedés

- Kiesd bevételek, kedvezmény-kannibalizmus
- Koltségek

- Kommunikacios lehetdség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

6. Mutassa be a vasiti iizletpolitikai kedvezményrendszer hatasat a vasutrol alkotott képre, az
utasszamra és a bevételre! A koltségekrol beszéljen idegen nyelven is!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elert
A kedvezményezés célja,
i 1T w 10
igénybevételi kor
Utasszam-novekedés, bevétel-
. . 20
novekedés
B Vasuti marketing Kies6 bevételek, kedvezmény- 20
kannibalizmus
Koltségek 20
Kommunikacios lehetdség 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerli szakmai kommunikéci6 idegen nyelven 2
3 Informacidforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes »
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

7. Hasonlitsa Ossze a vasuti és az autObuszos személyszallitas tarifalis és szolgaltatasi
versenyhelyzetét! A kényelemrdél idegen nyelven is adjon 6sszehasonlitast!

Informéciodtartalom vazlata

- Eljutasi id6, haztol-hazig szamitott eljutasi ido
- Menetdij, kedvezmények, jarulékos koltségek
- Kényelem, biztonsag

- Helybiztositasi lehetdség, helybiztositasi dij

- Gyakorisag, menetrendszeriiség, pairhuzamossag
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

7. Hasonlitsa Ossze a vasuti és az autObuszos személyszallitas tarifalis és szolgaltatasi
versenyhelyzetét! A kényelemrdél idegen nyelven is adjon 6sszehasonlitast!

16/42

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elert
Eljutési 1d6, hazt6l-hazig szamitott 20
eljutasi id6
Menetdij, kedvezmények, jarulékos
vty 20
koltségek
B | Utasforgalom szervezése Kényelem, biztonsag 10
Helybiztositasi lehetdség, 10
helybiztositasi dij
Gyakorisag, menetrendszerliség, 20
parhuzamossag
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerii szakmai kommunikaci6 idegen nyelven 2
3 Informaciéforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

8. Hasonlitsa 0ssze a vasuti személyszallitas és a személygépkocsi nyujtotta szolgaltatast és
koltségeit! A rendelkezésre allast elemezze idegen nyelven!

Informéciodtartalom vazlata

- Eljutasi id6, haztol-hazig szamitott eljutasi ido
- Menetdij, kapcsolodo koltségek

- Kényelem, biztonsag

- Rendelkezésre allas

- Menetrendszeriiség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

8. Hasonlitsa 0ssze a vasuti személyszallitas és a személygépkocsi nyujtotta szolgaltatast és
koltségeit! A rendelkezésre allast elemezze idegen nyelven!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elert
Eljutasi 1d6, haztol-hazig szamitott 20
eljutési idé
Menetdij, kapcsolodo koltségek 20
B | Utasforgalom szervezése Kényelem, biztonsag 10
Rendelkezésre allas 20
Menetrendszeriiség 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerti szakmai kommunikaci6 idegen nyelven 2
3 Informaciéforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezo képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

rer

9. Részletezze az allomasi nemzetkozi utastajékoztatassal kapcsolatos fontosabb elvarasokat,
és mutasson be egy szoveget a valasztott idegen nyelven! Idegen nyelvre forditandé magyar
nyelvii példa kell!

Informdcidtartalom vazlata

- A vonatokra vonatkoz6 tajékoztatads (hangosbemondon keresztiil, érkez6/induléd vonatlista)
- Vizualis operativ utastdjékoztatas (indulasi vagany, késés)

- Téjékoztatas a kedvezményekrdl

- Szorolapok

- ElSszavas utastajékoztatas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

9. Részletezze a nemzetkozi utastiajékoztatiassal kapcsolatos fontosabb elvarasokat, és
mutasson be egy szoveget a valasztott idegen nyelven! Idegen nyelvre forditandé magyar

nyelvii példa kell!
. Szakntal ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapisn .
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. Elért
A vonatokra vonatkozo6 tajékoztatas
(hangosbemondon keresztiil, 20
érkez6/induld vonatlista)
o Vizualis operativ utastdjékoztatas 20
p |Hangosbemonds és (indulési vagany, késés)
utastajékoztatd rendszerek ., } } B
Tajékoztatas a kedvezményekrol 20
Szérolapok 10
ElSszavas utastajékoztatas 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerli szakmai kommunikéci6 idegen nyelven 2
3 Informacidéforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas -
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

10. Ertékelje az utas szemszogébol a vasut kommunikaciés tevékenységét! Egy mintaként
kapott idegen nyelvii propagandaanyagot — Zugbegleiter — is elemezzen!

Informéciodtartalom vazlata

- A nyomtatott és elektronikus sajto
- Az internet

- Allomasi kommunikécid

- Kommunikaci6 a vonaton

- Reklam, propaganda
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

7 _er

10. Ertékelje az utas szemszogébol a vasut kommunikaciés tevékenységét! Egy mintaként
kapott idegen nyelvii propagandaanyagot — Zugbegleiter — is elemezzen!

Tipus alkSIZI:ll;::’:sl;i:nsl;:le(:ﬁl;i és Az informé;il(;ta.r t alom vazlata Pontszamok
vizsgakévetelmény szerint pjan Max. | Elért
A nyomtatott és elektronikus sajto 20
Az internet 20
B | Kommunikécio Allomasi kommunikacio 10
Kommunikacid a vonaton 10
Reklam, propaganda 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szOveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerli szakmai kommunikéci6 idegen nyelven 2
3 Informaciéforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes »
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

11. Ertékelje a kozforgalmi vasiti menetrend és a vasiiti menetrendi tajékoztatok szerepét,
informacidtartalmat, felhasznalhatésagat! Hasznalja a mellékelt menetrendet! A menetrend
idegen nyelvii tajékoztatojat foglalja 6ssze magyarul!

Informaciodtartalom vazlata

- Atlathatosag, teljeskoriiség

- Informacidtartalom, hitelesség (ajanlat)

— Naprakészség

- Tarifa- és kedvezményrendszer ismertetése

- Kapcsolodo szolgéltatasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

11. Ertékelje a kozforgalmi vasiti menetrend és a vasiiti menetrendi tajékoztatok szerepét,
informacidtartalmat, felhasznalhatosagat! Hasznalja a mellékelt menetrendet! A menetrend
idegen nyelvii tajékoztatojat foglalja 6ssze magyarul!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakiévetelmény szerint P Max. | Elért
Atlathatosag, teljeskoriiség 20
Informacio-tartalom, hitelesség
. 20
(ajanlat)
B | Menetrend kezelése Naprakészség 10
Tarifa- és kedvezményrendszer
. . 20
ismertetése
Kapcsolodoé szolgaltatasok 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvi olvasott szOveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerti szakmai kommunikaci6 idegen nyelven 2
3 Informaciéforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezo képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

12. Mutassa be az utazasi szokasfelmérések céljat, eszkozeit, felhasznalasi lehetéségeit!
Allitson ossze egy 5 kérdésbdl allo idegen nyelvii telefonos kikérdezési anyagot az utazasi
szokasfelméréshez!

Informaciodtartalom vazlata

- A felmérések célja

- Személyes kikérdezés

— Telefonos kikérdezés

- Kedvezmény- és tarifa-atalakitas

— Szolgaltatasfejlesztés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

12. Mutassa be az utazasi szokasfelmérések céljat, eszkozeit, felhasznalasi lehetéségeit!
Allitson ossze egy 5 kérdésbdl allo idegen nyelvii telefonos kikérdezési anyagot az utazasi
szokasfelméréshez!

. Szakmai ismeretek Az informAciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakiévetelmény szerint P Max. | Elért
A felmérések célja 10
Személyes kikérdezés 20
B | Utasszamlalas Telefonos kikérdezés 20
Kedvezmény- és tarifaatalakités 10
Szolgaltatasfejlesztés 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerii szakmai kommunikaci6 idegen nyelven 2
3 Informacidforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

13. Ertékelje a MAV-START honlapjit az azt hasznilé utas szemszogébél! Internetes
kapcsolat sziikséges. A kivalasztott idegen nyelvii lap tartalmarél adjon magyar nyelvii
osszefoglalast is!

Informaciodtartalom vazlata

- Atlathatosag, kezelhetdség

— Informacidtartalom

— Naprakészség

- Tarifa- és kedvezményrendszer, menetrend

- Kapcsolodo szolgéltatasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

13. Ertékelje a MAV-START honlapjat az azt hasznilé utas szemszogébél! Internetes
kapcsolat sziikséges. A kivalasztott idegen nyelvii lap tartalmarél adjon magyar nyelvii
osszefoglalast is!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Eleért
Atlathatosag, kezelhetdség 20
Informéaciotartalom 20
B | Kommunikacid Naprakészseg 10
Tarifa, kedvezményrendszer,
20
menetrend
Kapcsolodo szolgéltatasok 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szOveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerli szakmai kommunikacié idegen nyelven 2
3 Informacidforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

14. Mutassa be az utasok vasiti szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasait, és tegyen javaslatot
az ezek teljesitéséhez sziikséges intézkedésekre! Az udvarias Kiszolgalas elvarasait foglalja
ossze idegen nyelven is!

Informaciodtartalom vazlata

- Menetrendszerliség, pontossag, eljutasi id6

— Vonatgyakorisag, rendelkezésre 4allas, csatlakozas
- Tisztasag, kényelem, szolgaltatasi szinvonal

- Ar, koltség

— Udbvarias kiszolgalas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

14. Mutassa be az utasok vasiti szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasait, és tegyen javaslatot
az ezek teljesitéséhez sziikséges intézkedésekre! Az udvarias Kiszolgalas elvarasait foglalja
ossze idegen nyelven is!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakiévetelmény szerint PJ Max. | Elert
Menetrendszeriiség, pontossag,
L e 20
eljutasi id6
Vonatgyakorisag, rendelkezésre
114 . 20
allas, csatlakozas
B Utasforgalom szervezése Tisztaség, kényelem, Szolgéltatési 10
szinvonal
Ar, koltség 20
Udbvarias kiszolgalas 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szOveg megértése 2
3 Idegen nyelvi hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerli szakmai kommunikacié idegen nyelven 2
3 Informaciéforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

15. Ertékelje az elmilt idszak egyes jellemzé vasuti reklamjait a mellékelt mintak
segitségével! A kivalasztott reklamot értékelje idegen nyelven is!

Informéciodtartalom vazlata

- A megcélzott kor

- Hangnem, nyelvhelyesség

- Informacidtartalom, szakszeriiség
- Kivitel, forma, 6sszkép

- Aktualitas, érthetdség
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

15. Ertékelje az elmilt idszak egyes jellemzé vasuti reklamjait a mellékelt mintak
segitségével! A kivalasztott reklamot értékelje idegen nyelven is!

Tipus alkSIZr:lll;::iisl;i;nsl;:le(flell;i és Az informé;il(;ta.r t alom vazlata Pontszamok
vizsgakovetelmény szerint pjan Max. | Elért
A megcélzott kor 10
Hangnem, nyelvhelyesség 20
B | Vasuti marketing Informécidtartalom, szakszeriiség 20
Kivitel, forma, 6sszkép 20
Aktualitas, érthetdség 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szOveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerli szakmai kommunikacié idegen nyelven 2
3 Informacidforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

16. Elemezze a vasuti személyszallitas legfontosabb statisztikai mutatészamait, értékelje a
beldliik Kkiolvashaté tendencidkat! Hasznilja a mellékelt idegen nyelvii fejrovatokkal
megadott adatsorokat! Az utasszam elemzését idegen nyelven is foglalja 6ssze!

Informaciodtartalom vazlata

- Utasszam

- Utaskilométer, atlagos utazasi tdvolsag
- Vonat darabszama

- Bevétel, fogyasztoi arkiegészités

- Kedvezmények igénybevétele (kedvezményfajtik, megoszlas)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

16. Elemezze a vasuti személyszallitas legfontosabb statisztikai mutatészamait, értékelje a
beldliik kiolvashaté tendenciakat! Hasznilja a mellékelt idegen nyelvii fejrovatokkal
megadott adatsorokat! Az utasszam elemzését idegen nyelven is foglalja 6ssze!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. | Elert
Utasszam 20
Utaskilométer, atlagos utazasi 20
tavolsag
B | Utasforgalom szervezése Vonat darabszama 10
Bevétel, fogyasztoi arkiegészités 10
Kedvezmények igénybevétele 20
(kedvezményfajtak, megoszlas)
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerli szakmai kommunikéci6 idegen nyelven 2
3 Informaciéforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes »
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezo képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

17. Mutassa be a Budapesti Kozlekedési Szovetség lehetoségeit és hatasat az elévarosi
kozlekedésre! Az interoperabilitast elemezze idegen nyelven!

Informéciodtartalom vazlata

- A kozlekedési munkamegosztas optimalizalasa, a menetrendek 0sszehangolasa
- Bevételkiesés, attarifalasi veszteségek ¢€s ellentételezésiik

- Koltségesokkentési lehetdségek

- A Budapesten beliili latens utazasi igények kielégitése

- Intermodalitas, interoperabilitas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

17. Mutassa be a Budapesti Kozlekedési Szovetség lehetoségeit és hatasat az elévarosi
kozlekedésre! Az interoperabilitast elemezze idegen nyelven!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elert
A kozlekedési munkamegosztas
optimalizaldsa, a menetrendek 20
Osszehangolédsa
Bevételkiesés, attarifalasi
. . . - 20
) veszteségek és ellentételezésiik
B | Utasforgalom szervezése . . —
Koltségesokkentési lehetdségek 10
A Budapesten beliili latens utazasi 10
igények kielégitése
Intermodalitas, interoperabilitas 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerii szakmai kommunikaci6 idegen nyelven 2
3 Informacidforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

18. Részletezze a vasut — beleértve a kisforgalmu vasutvonalakat is — lehetséges szerepét a
kialakitando kozlekedési szovetségekben! Az intermodalis csomopontokat idegen nyelven
mutassa be!

Informaciodtartalom vazlata

- A vasttra épiild kozlekedési rendszer
- Autobuszos, kisbuszos rahordas

— Intermodalis csomopontok

- Tarifaszovetség

- Halozatracionalizalas, a parhuzamos szolgaltatasok felszdmoléasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

18. Részletezze a vasut — beleértve a kisforgalmu vasutvonalakat is — lehetséges szerepét a
kialakitando kozlekedési szovetségekben! Az intermodalis csomopontokat idegen nyelven
mutassa be!

Szakmai ismeretek

Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakiévetelmény szerint PJ Max. | Elert
A vasttra épiil6 kozlekedési 20
rendszer
Autobuszos, kisbuszos rahordas 10
B | Utasforgalom szervezése Intermodalis csomdpontok 10
Tarifaszovetség 20
Halozatracionalizalas, a parhuzamos
1eron Yy 20
szolgéltatdsok felszamolasa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvi olvasott szOveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerti szakmai kommunikaci6 idegen nyelven 2
3 Informaciéforrasok kezelése 2
Osszesen 10

Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max. Elért

Dontésképesség 2
Személyes -
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezo képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

19. Mutassa be az utasszamlalasi adatok felhasznalasi lehetéségeit! A kedvezmények nyujtasat
foglalja 0ssze idegen nyelven is!

Informéciodtartalom vazlata

- A menetrendi kindlat pontositasa, viszonylatoptimalizalas
- Kedvezmények nytjtasa

- Vonat-6sszeallitas, szerelvényforduld optimalizalasa

- UlBhelykinalat meghatarozasa

- A csatlakozasi igények feliilvizsgalata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

19. Mutassa be az utasszamlalasi adatok felhasznalasi lehetéségeit! A kedvezmények nyujtasat
foglalja 0ssze idegen nyelven is!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A menetrendi kinalat pontositésa, 20
viszonylatoptimalizalas
Kedvezmények nytjtasa 20
B | Utasforgalom szervezése Vonat-stzealllta§ ST 20
szerelvényforduld optimalizaldsa
UlBhelykinalat meghatarozasa 10
A csatlakozési igények
e 10
fellilvizsgalata
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerli szakmai kommunikéci6 idegen nyelven 2
3 Informaciéforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes »
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

20. Adjon tajékoztatast az utas-észrevételek kezelési rendszerérél! Adjon idegen nyelven
tajékoztatast az észrevételek megtételének lehetoségeirol!

Informéciodtartalom vazlata

- Az észrevételek megtételének lehetdségei
- Az észrevételek megvalaszolasanak rendje
— Jogorvoslati lehetdségek

- Az észrevételek, javaslatok felhasznaldsa

- Sajat tapasztalatok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0655-06 Vasuti személyfuvarozasi technologus feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Személyfuvarozassal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése, végrehajtasa (utazasi szokasok, partnerkapcsolatok stb.)

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

20. Adjon tajékoztatast az utas-észrevételek kezelési rendszerérél! Adjon idegen nyelven
tajékoztatast az észrevételek megtételének lehetoségeirol!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Az észrevételek megtételének
P 20
lehetdségei
Az észrevételek megvalaszolasanak 20
) ) rendje
B Utéanfizetések, panaszok , .
kezelése Jogorvoslati lehetdségek 10
Az észrevételek, javaslatok
1 10
felhasznalasa
Sajat tapasztalatok 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése 2
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 2
3 Idegen nyelvii beszédértés 2
3 Egyszerli szakmai kommunikéci6 idegen nyelven 2
3 Informaciéforrasok kezelése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség 2
Személyes »
Onallosag 2
Iranyitasi készség 2
Tarsas
Motivalo készség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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