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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
0652-06 Vasiti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0652-06/1 Altalinos pénztirkezelési rendszerek

Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idotartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a KIHTEM/3180/1/2009. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

52 841 04 0010 52 01 | Forgalmi szolgalattevo Vasutiizemvitel-ellato

52 841 04 0010 52 02 | Vasuti arufuvarozasi pénztaros | Vasutiizemvitel-ellato

52 841 04 0010 52 03 | Vasuti személyfuvarozasi Vasitiizemvitel-ellato
pénztaros

52 841 04 0100 52 01 | Halokocsikalauz Vastutiizemvitel-ellato

52 841 04 0100 52 02 | Jegyvizsgalo Vasutiizemvitel-ellato

52 841 04 0100 52 03 | Vasiti raktarnok Vastitiizemvitel-ellaté
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

1. Mutassa be a belfoldi vasuti személyszallitas szabalyozasi keretét biztosité jogszabalyok
rendszerét és egymasra épiilését!

Informéciodtartalom vazlata

— Az Europai Uni6 fontosabb jogszabalyai

- A vasuti torvény

— A vasuti személyszallitasi szerzddéseket szabalyoz6 kormanyrendelet

— A belfoldi utazési kedvezményeket meghatdroz6 kormanyrendelet és a fogyasztoi
arkiegészitésrol szolo torvény

- A belfoldi helykdzi (tdvolsagi) menetrend szerinti személyszallitas legmagasabb dijait el6iro

miniszteri rendelet
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

1. Mutassa be a belfoldi vasuti személyszallitas szabalyozasi keretét biztosité jogszabalyok
rendszerét és egymasra épiilését!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
Az Eurdpai Uni6 fontosabb 10
jogszabélyai
A vasuti torvény 20
A vasuti személyszallitasi
szerzddéseket szabalyozo 20
kormanyrendelet
B Pénztarkezelés A belfoldi utazasi kedvezményeket
meghatarozo kormanyrendelet és a 20
fogyasztoi arkiegészitésrol szolo
torvény
A belfoldi helykdzi (tdvolsagi)
menetrend szerinti személyszallitas
e e : 10
legmagasabb dijait eldirdé miniszteri
rendelet
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informaciéforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Médszer Numerlk}ls ‘gorrldollfodas, )
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

2. Részletezze a nemzetkozi vasuti személyszallitas szabalyozasi keretét biztosito jogszabalyok

és megallapodasok rendszerét és egymasra épiilését!

Informéciodtartalom vazlata

— Az Eurodpai Uni6 fontosabb jogszabalyai — utasjogi rendelet
- COTIF-CIV, PRR, GCC, AIV

— A vasuti torvény

- Nemzetkozi dijszabasok

- Vasutak két- és tobboldalu megallapodasai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

2. Részletezze a nemzetkozi vasuti személyszallitas szabalyozasi keretét biztosito jogszabalyok
és megallapodasok rendszerét és egymasra épiilését!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
Az Eurodpai Uni6 fontosabb
. o L 10
jogszabalyai — utasjogi rendelet
COTIF-CIV, PRR, GCC, AIV 20
B | Pénztarkezelés A vastti torvény 10
Nemzetkdzi dijszabasok 20
Vasutak két- és tobboldalu
, . 20
megallapodasai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informacidforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Mébdszer Numerlk}ls gorrldollfodas, 5
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

3. Mutassa be a belfoldi vasuti személyszallitasi iizletszabalyzat felépitését!
Informacidtartalom vazlata

- Altalanos szerz3dési feltételek

- A dijszabas ¢és a jogszabalyokban megallapitott utazasi kedvezmények
- Dijtablazatok

- Uzletpolitikai kedvezmények

- Egyéb szabalyozasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

3. Mutassa be a belfoldi vasuti személyszallitasi iizletszabalyzat felépitését!

8/42

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
Altalanos szerz3dési feltételek 20
A dijszabas és a jogszabalyokban 20
megallapitott utazasi kedvezmények
B | Pénztarkezelés Dijtablazatok 10
Uzletpolitikai kedvezmények 20
Egyéb szabalyozasok 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informaciéforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Médszer Numerlk}ls gor;doll;odas, )
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

4. Mutassa be a belfoldi vasuti kedvezmény- és elszamolasi rendszer felépitését!
Informacidtartalom vazlata

- Teljes ara elszdmolasok (maximalt dron torténd utazasok)
- Dijfizetés melletti szocialpolitikai kedvezmények

- Dijfizetés nélkiili szocialpolitikai kedvezmények

- Uzletpolitikai kedvezmények

- A vasutasok kedvezményei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

4. Mutassa be a belfoldi vasuti kedvezmény- és elszamolasi rendszer felépitését!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
Teljes aru elszdmolésok (maximalt
, . nn . 20
aron tOrténd utazasok)
Dijfizetés melletti szocialpolitikai
. 20
kedvezmények
B Pénztarkezelés Dijfizetés nélkiili szocialpolitikai 10
kedvezmények
Uzletpolitikai kedvezmények 20
A vasutasok kedvezményei 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informaciéforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Moédszer Numerlk}ls gor}doll,<odas, )
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

5. Mutassa be a nemzetkozi vasuti személyszallitas dijszabasi- és kedvezményrendszerét!
Informacidtartalom vazlata

— A TCV dijszabasi rendszer

- Kelet-Nyugat dijszabas

- Globaldijas vonatok

- Két-¢és tobborszagos kedvezmények
- A vasutasok kedvezménye

- Egyéb kedvezmények
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

5. Mutassa be a nemzetkozi vasuti személyszallitas dijszabasi- és kedvezményrendszerét!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. | Elert
A TCV dijszabasi rendszer 20
Kelet-Nyugat dijszabas 20
B | Pénztarkezelés Globaldijas vonatok 10
Két-¢s tobborszagos kedvezmények 20
A vasutasok kedvezménye 10
Egyéb kedvezmények
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informaciéforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Médszer Numerlk}ls ‘gorrldollfodas, )
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

6. Vazolja a vasuti személyszallitas bevételi szerkezetét és allami tamogatasi rendszerét!
Informacidtartalom vazlata

- Menetdijbevétel (belfoldi, nemzetkdzi)

- Kapcsolodo szolgaltatasok bevétele (potjegy, potdij stb.)
- Fogyasztdi arkiegészités

- Ko6zszolgaltatasi koltségtérités

— BKSZ attarifalasi veszteség téritése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
6. Vazolja a vasuti személyszallitas bevételi szerkezetét és allami tamogatasi rendszerét!
. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. Elért
Menetdijbevétel (belfoldi,
v . 20
nemzetkdzi)
Kapcsolddo szolgaltatasok bevétele
o 1o 10
(potjegy, potdij stb.)
B | Pénztarkezelés Fogyasztoi arkiegészités 20
Kozszolgaltatasi koltségtérités 20
BKSZ attarifalasi veszteség téritése 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informacidforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Mébdszer Numerlk}ls gorrldollfodas, 5
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

7. Beszéljen a vasut szerzodéskotési kotelezettségérol és annak korlatozasarol!
Informacidtartalom vazlata

- A szerzddéskotési kotelezettség feltételei

- A csak kisérovel utazé személyek

- A személyszallitasbol kizaras esetei

- A személyszallitasi szolgaltatas korlatozasi lehetdségei és modja

- A szerzddéskotést megeldzo tajékoztatas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
7. Beszéljen a vasut szerzodéskotési kotelezettségérol és annak korlatozasarol!
. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A szerz6déskotési kotelezettség
o 20
feltételei
A csak kisérdvel utazé személyek 10
B | Pénztarkezelés A személyszallitasbol kizaras esetei 20
A személyszallitasi szolgéltatas
R oo 20
korlatozasi lehetdségei és modja
A szerzddéskotést megel6zo
Lo . 10
tajekoztatas
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informaciéforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Médszer Numerlk}ls gor;doll;odas, )
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

8. Mutassa be a menetjegyek érvénytartamat a belfoldi és a nemzetkozi forgalomban!
Informécidtartalom vazlata

- A belfoldi, egy ttra szo6l6 menetjegy érvénytartama

- A belfoldi, menettérti jegy érvénytartama

- A havi (30 napos) és a félhavi bérletek érvénytartama
- A nemzetkdzi menetjegyek érvénytartama

- Kiilonleges érvénytartamok a nemzetkdzi menetjegyek esetében
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
8. Mutassa be a menetjegyek érvénytartamat a belfoldi és a nemzetkozi forgalomban!
. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
A belfoldi, egy utra sz6l6 menetjegy 20
¢rvénytartama
A belfoldi, menettérti jegy
. 20
ervenytartama
B | Pénztarkezelés A,haVI (3,0 n’apos) ¢ a felhavi 10
bérletek érvénytartama
A nemzetk6zi menetjegyek 10
érvénytartama
Kiilonleges érvénytartamok a
. . . 20
nemzetkdzi menetjegyek esetében
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informacidforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Mobdszer Numerlkps gor}dollfodas, )
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

rer

9. Mutassa be az utastajékoztatas eszkozeit és az azokkal kapcsolatos elvarasokat!
Informacidtartalom vazlata

- Allomasi hangos, vizualis és elektronikus utastajékoztatas
- Allomasi hirdetmények

- Hangos és vizualis utastdjékoztatas a vonaton

- Internetes utastajékoztatas

- Kocsitablazas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

rer

Ertékeld lap

9. Mutassa be az utastajékoztatas eszkozeit és az azokkal kapcsolatos elvarasokat!

. Szakmai ismeretek Az informAciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. | Elert
Allomasi hangos, vizuélis és 20
elektronikus utastdjékoztatas
Allomasi hirdetmények 20
B | Pénztarkezelés Hangos ¢€s vizudlis utastdjékoztatas 20
a vonaton
Internetes utastajékoztatas 10
Kocsitablazas 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informacidforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Mébdszer Numerlk}ls gorrldollfodas, 5
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

10. Adjon tajékoztatast a vasuti helybiztositas szabalyairol!
Informacidtartalom vazlata

- Kotelez6 helybiztositas

- Fakultativ helybiztositas

- Egyiittes elhelyezés

- Kotelezo potjegyvaltas

- Egyéb tobbletszolgaltatasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

10. Adjon tajékoztatast a vasuti helybiztositas szabalyairol!

Szakmai ismeretek

Tipus alkalmazasa a szakmai és Az informé:‘il(;ta.r t alom vazlata Pontszamok
vizsgakovetelmény szerint pjan Max. | Elért
Kotelezd helybiztositas 20
Fakultativ helybiztositas 20
B | Pénztarkezelés Egyiittes elhelyezés 10
Kotelezd potjegyvaltas 20
Egyéb tobbletszolgaltatasok 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informaciéforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Mo 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
.................. datum alalras
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

11. Fejtse ki az utas jogait és a szolgaltaté kotelességét forgalmi akadaly vagy
csatlakozasmulasztas esetén!

Informéciodtartalom vazlata

- A tovabbutazasrél lemondas, menetdij-kiilonbdzet visszatéritése
- Az utazas folytatasa keriil6 Gtiranyon at

- Utazasrol lemondas és visszatérés a kiindulasi allomasra

- Mentesség a visszatéritési kotelezettség alol

- A vasut egyéb kotelezettsége forgalmi akadaly esetén
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

11. Fejtse ki az utas jogait és a szolgaltaté kotelességét forgalmi akadaly vagy csatlakozas-
mulasztas esetén!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A tovabbutazasrol lemondas,
fo et 1o . rres 20
menetdij-kiilonbozet visszatéritése
Az utazés folytatasa keriild 20
utiranyon at
B | Pénstarkezelés U.‘Fazasr’ol. lfemonfias ¢és visszatérés a 10
kiindulasi dllomasra
Mentesség a visszatéritési
. (s 20
kdotelezettség alol
A vastt egyéb kotelezettsége 10
forgalmi akadaly esetén
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informaciéforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Médszer Numerlk}ls gor;doll;odas, )
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

12. Vazolja a menetdij visszatéritésével kapcsolatos fontosabb szabalyokat!
Informacidtartalom vazlata

- A menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa, igazolas nélkiili visszatérités
- Kezelési koltség felszamitasa

- Kezelési koltség nélkiili visszatérités

- Kiilonleges visszatéritések (csoportos tirjegy, bérlet, sztrajk)

- Nemzetkdzi menetjegyek aranak visszatéritése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
12. Vazolja a menetdij visszatéritésével kapcsolatos fontosabb szabalyokat!
. Szakmai ismeretek Az informAciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. Elért
A menetjegy fel nem hasznalasanak
igazolasa, igazolas nélkiili 20
visszatérités
Kezelési koltség felszamitasa 10
B | Pénztarkezelés Kezelési koltség nélkiili 20
visszatérités
Kiilonleges visszatéritések
o . .. 10
(csoportos lirjegy, bérlet, sztrajk)
Nemzetkozi menetjegyek aranak 20
visszatéritése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informaciéforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Mobdszer Numerlkps gor}dollfodas, )
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

13. Magyarazza el a vasuti kilométer- és menetdijszamitas szabalyait!
Informacidtartalom vazlata

- A kilométer-szamitas altalanos szabdlyai
- A kilométer-tavolsagok 0sszeadasa

- Kiilon szamitott kilométer-tavolsagok

- A nemzetkdzi utazas kilométer-szamitasa

- A menetdijszamitas altalanos szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

13. Magyarazza el a vasuti kilométer- és menetdijszamitas szabalyait!

. Szakmai ismeretek Az informAciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
A kilométer-szamités altalanos 10
szabalyai
A kilométer-tavolsagok 0sszeadasa 10
B Menetrend kezelése Kiilon szamitott kilométer- 20
tavolsagok
A nemzetkdzi utazas kilométer- 20
szamitasa
B | Pénztarkezelés A me’netfhj szamitas altalanos 20
szabalyai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informacidforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Mébdszer Numerlk}ls gogdoll;odas, 5
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

14. Mutassa be a gyermekek utazasanak szabalyait a belfoldi és a nemzetkozi vasuti
személyszallasnal!

Informéciodtartalom vazlata

- Dijmentes utazas életkor alapjan
- Kedvezményes utazas ¢életkor alapjan
— Gyermekek csoportos utazéasa

- Gyermekek kedvezménye a nemzetkozi forgalomban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

14. Mutassa be a gyermekek utazasanak szabalyait a belfoldi és a nemzetkozi vasuti
személyszallasnal!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elert
Dijmentes utazas életkor alapjan 20
Kedvezményes utazas életkor 20
B | Pénztarkezelés alapjan
Gyermekek csoportos utazéasa 20
Gyermekek kedvezménye a
. 20
nemzetkdzi forgalomban
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informaciéforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Mébdszer Numerlk}ls gorrldollfodas, 5
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

15. Beszéljen a rendszeres utazasra szolgalé kedvezményekrol!
Informacidtartalom vazlata

- Félhavi-, havi- és 30 napos bérlet

- Dolgozok kedvezménye hazautazasra

- Eves bérletek, utazasi kartyak

- Képzésben részt vevé munkanélkiiliek kedvezménye

- A munkaltatoi koltségtérités rendszere
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

15. Beszéljen a rendszeres utazasra szolgalé kedvezményekrol!

. Szakmai ismeretek Az informAciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
Félhavi-, havi- és 30 napos bérlet 20
Dolgozok kedvezménye
. 10
hazautazasra
B | Pénztarkezelés Eves bérletek, utazasi kartyak 20
Képzésben részt vevo 10
munkanélkiiliek kedvezménye
A munkaltatéi koltségtérités 20
rendszere
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informaciéforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Moédszer Numerlkps gor}doll,<odas, )
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

16. Adjon tajékoztatast a tanulok belfoldi vasuti kedvezményeir6l!
Informacidtartalom vazlata

- A diakigazolvanyra jogosultak utazasi kedvezménye
- A tanulok félhavi-, havi és 30 napos bérlete

— Diédkok csoportos utazasa

- A tanulok hazautazasi kedvezménye

- A gyogypedagogiai intézmények tanuloi és kisérdik utazasi kedvezménye
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

16. Adjon tajékoztatast a tanulok belfoldi vasuti kedvezményeirol!

. Szakmai ismeretek Az informAciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
A didkigazolvanyra jogosultak
.. f 20
utazasi kedvezménye
A tanulok félhavi-, havi és 30 napos
. 20
bérlete
B | Pénztarkezelés Diédkok csoportos utazasa 20
A tanulok hazautazasi kedvezménye 10
A gybdgypedagdgiai intézmények
tanuloi és kisérdik utazasi 10
kedvezménye
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informacidforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Mébdszer Numerlk}ls gorrldollfodas, 5
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

17. Tajékoztasson a Budapesti Kozlekedési Szovetség keretében
kedvezményekrol!

Informéciodtartalom vazlata

- A Budapest-bérlet fajtai, felhasznalasa

- A BKSZ csatlakozo vasuti jegy valtasa és felhasznalasa
— A BKSZ tertilete

- A BKSZ jelentésége az utasok szempontjabol

— A BKSZ elszamolasok bevételkiesése €s ellentételezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...

Ertékelo lap
17. Tajékoztasson a Budapesti Kozlekedési Szovetség keretében nyujtott vasuti
kedvezményekrol!
. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A Budapest-bérlet fajtai,
g 20
felhasznalasa
A BKSZ csatlakoz6 vasuti jegy
ko 2 o 20
valtasa és felhasznalasa
B | Pénztarkezelés A BKSZ tertilete 10
A BKSZ jelentdsége az utasok 10
szempontjabol
A BKSZ elszamolasok 20
bevételkiesése ¢és ellentételezése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informaciéforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Mobdszer Numerlkps gor}dollfodas, )
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

18. Részletezze a szomszédos allamokban él6 magyarok magyarorszagi vasuti utazasi
kedvezményeit!

Informéciodtartalom vazlata

- A magyarigazolvany, magyar hozzatartozoi igazolvany

- A 65 éven feliiliek kedvezménye

- A 6-65 év kozotti személyek utazési kedvezménye

- A 18 éven aluli személyek csoportos utazasi kedvezménye

- A diakok utazasi kedvezménye

37/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

18. Részletezze a szomszédos allamokban él6 magyarok magyarorszagi vasuti utazasi

kedvezményeit!

. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian
vizsgakovetelmény szerint Pl Max. | Elért
A magyarigazolvany, magyar
. " , 20
hozzatartozdi igazolvany
A 65 éven feliiliek kedvezménye 10
B | Penztarkezclés A 6-65 ev kozotti személyek utazasi 10
kedvezménye
A 18 éven aluli személyek
. . 20
csoportos utazasi kedvezménye
A diakok utazasi kedvezménye 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informacidforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Mébdszer Numerlk}ls gorrldollfodas, 5
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

19. Mutassa be az esélyegyenléséget elosegito vasiti kedvezményrendszer egyes elemeit!
Informacidtartalom vazlata

- A vakok és kiséroik utazasi kedvezménye

- A hallassériiltek utazasi kedvezménye

- A magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiilo személyek utazasi kedvezménye
- A fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személyek utazasi kedvezménye

- A gyogypedagogiai intézmények tanuloi és kisérdik utazasi kedvezménye
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
19. Mutassa be az esélyegyenldséget elosegito vasuti kedvezményrendszer egyes elemeit!
. Szakmai ismeretek Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint PJ Max. Elért
A vakok ¢s kiséroik utazasi
. 20
kedvezménye
A hallassériiltek utazasi
. 20
kedvezménye
A magasabb 0sszegli csaladi
potlékban részestiilé személyek 10
B | Pénztarkezelés utazasi kedvezménye
A fogyatékossagi tamogatasban
részesiilé személyek utazasi 10
kedvezménye
A gyogypedagogiai intézmények
tanuloi és kisérdik utazasi 20
kedvezménye
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informaciéforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Médszer Numerlk}ls ‘gorrldollfodas, )
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

v or

20. Tajékoztasson az €16 allat és a kerékparszallitas fontosabb tudnivaléirol!
Informacidtartalom vazlata

- Kutya széllitasa

- Vakvezetd kutya szallitasa
~ B¢ éllat szallitésa

- Kerékparszallitas

— Csoportos kerékparszallitas kiilon kocsiban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0652-06 Vasuti szallitas elszamolasi feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Altalanos pénztarkezelési rendszerek

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
20. Tajékoztasson az él6 allat és a kerékparszallitas fontosabb tudnivaléir
. Szakmai ismeretek Az informAciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn
vizsgakovetelmény szerint P Max. | Elért
Kutya széllitasa 20
Vakvezeto kutya szallitasa 10
B | Pénztarkezelés E1§ allat szallitasa 10
Kerékparszallitas 20
Csoportos kerékparszallitas kiilon
: 20
kocsiban
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Informacidéforrasok kezelése 8
5 Elemi szamolasi készség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Precizitas 4
Személyes
Megbizhatdsag 4
Médszer Numerlk}ls ‘gorrldollfodas, )
matematikai készség
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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