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vészhelyzetek

Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
kacié, utas-, utazasi

*

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0614-06/3 Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések,
kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommuni

Iélektan

Szobeli vizsgatevékenyseég

Szo6beli vizsgatevékenység idétartama: 60 pere.

.A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjin a szakmai vizsga

szobeli tételeit a KHEM/3180/1/2009. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A 10/2007 (IL. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol
és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérdl alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

154 841 02 1000 00 00 | Légiutas-kiséré | Légiutas-kiséré

Idegen nyelvi kompetenciak felmérése:

Az egyes feladatok mellé segédanyagként annak tartalmahoz kotodo mintegy 400-500
karakternyi idegen nyelvii szoveg(ek)et kell elhelyezni. A szoveg(ek)et a tételrészhez ugy
kell hozzarendelni, hogy egy ilyen szoveg értelmezése, felhasznalasa mindenképpen része
legyen a tételrész feladata megoldasanak, illetve a szakmai megbeszélésnek.

A vizsgazok részére biztositani kell olyan nyomtatott, altalanos rendeltetésii miiszaki,
vagy koznyelvi szotar hasznalatanak lehetoségét, amelynek segitségével a szoveg a

kompetencianak megfeleléen lefordithaté a vizsga nyelvére.

Vagy az idegen nyelv tanara rovid parbeszédet/,,telefonos beszélgetést” folytat a
vizsgazoval az egyes tételekben meghatarozott témakorokkel kapcsolatban a tanult
idegen nyelven.

A vizsgazo részére - kérésére - at kell adni a tételhez tartozo idegen nyelvii szoveg
magyar forditasait. Ebben az esetben az idegennyelv-hasznalattal Kkapcsolatos
kompetenciakra 0 pontot kell adni.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

1. On légiutas-kiséroként egy jaratra jelentkezik, és részt vesz a vezeto légiutas-Kiséro
altal tartott briefingen, késébb a repiilégép-parancsnok altal tartott briefingen. A
jaratra felkésziilés soran az alabbi témak meriilnek fel, beszéljen réluk bévebben!
Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informaéciodtartalom vazlata

— A vezetd légiutas-kisérd és a repiildgép-parancsnok briefingjének vazlatos tartalma
Osszefoglalva

— A repiildgép biztonsagi berendezéseinek atvétele

—  Arepiildgép fedélzeti berendezéseinek atvétele

— A légiutas-kiséro feladatok felosztasa (assignments)

— A légiutas-kiséro feladatok felosztasa vészhelyzeti szempontbol (assignments)

—  Arepiildgeép egészségiigyi készletének atvétele, az egészségiigyi felszerelés tartalma

B) Angolul megvalaszolando feladat

What is the first thing to be done after arriving at the airport? What is the purser’s
briefing about? What is the captain’s briefing about? What has to be checked on
boarding the plane? What has to be prepared?

Please answer using the worlds bellow
assign duties, briefing, cabin, captain, checking, galley, infant, language problems, log,

magazine rack, meal service, office, purser, report, special diet, supervisor, weather
conditions
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:
3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,

utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

1. On légiutas-kiséréként egy jaratra jelentkezik, és részt vesz a vezeté légiutas-kiséro
altal tartott briefingen, késobb a repiilogép-parancsnok altal tartott briefingen. A
jaratra felkésziilés soran az alabbi témak meriilnek fel, beszéljen roluk bévebben!
Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

What is the first thing to be done after arriving at the airport? What is the purser’s
briefing about? What is the captain’s briefing about? What has to be checked on
boarding the plane? What has to be prepared?
Please answer using the worlds bellow
assign duties, briefing, cabin, captain, checking, galley, infant, language problems, log,
magazine rack, meal service, office, purser, report, special diet, supervisor, weather

conditions
Szakmai ismeretek . (o er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. 2 . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Leglutas.-klﬁerro alaP Vet 1A vezetd légiutas-kisérd és a
feladatai (biifé, fedélzeti étel- és 1 . .
A . . . Y replilégép-parancsnok briefingjének 10
italnorma, vételezés, szimlak, vazlatos tartalma 6sszefoglalva
fedélzeti eszkdzok) &
Biztonsagi berendezések a
g}’fakorlatban (oxigén, tuzoltq, A repiildgép biztonsagi
A | vészhelyzetben alkalmazando ;. . 10
. . e berendezéseinek atvétele
eszk6zok, egészségligyi
felszerelések)
s A repiil6gép fedélzeti
B | Fedelzeti folyamatok berendezéseinek atvétele 10
A légiutas-kisérd feladatok
Vészhelyzeti kommunikacid felosztasa (assignments)
A | (biztonsagi bemutato gyakorlat, | A 1égiutas-kisérd feladatok 10
crew kozotti kommunikacio) felosztasa vészhelyzeti szempontbol
(assignments)
A repiil6gép egészségiigyi
A | Egészségiigyi felszerelések készletének atvétele, az 10
egészségiigyi felszerelés tartalma
Osszesen 50
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Biztonsagi berendezések (tlizolto, oxigén, egészségiigyi,
5 defibrillator, kotelek, cstiszdak, lampak, megaphone, vészradio, 20
smoke hood, balta, mentdmellény stb.) hasznalata
4 Fedélzeti konyhai siitd, forralo hasznalata 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 40
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:
3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,

utazasi lélektan

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Felelosségtudat 4
Tarsas Hatarozottsag 2
Moédszer Koriiltekintés, eldvigyazatossag 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

2. On légiutas-kiséroként egy jaratra indul. A repiilogépre érkezéskor a gépatvétel
folyamataban vesz részt. Mondja el ezeket a gépatvételi feladatokat!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informaciodtartalom vazlata

— A repiildgép biztonsagi berendezéseinek atvétele

—  Arepiildgép fedélzeti berendezéseinek atvétele

— A jarathoz sziikséges catering ellatmany atvétele és elhelyezése, figyelembe véve a
vészhelyzeti szempontokat is

—  Jelentési kotelezettségek

—  Avrepiil6gép egészségligyi készletének atvétele, az egészségiigyi felszerelés tartalma

B) Angolul megvalaszolandé feladat

Why do flight attendants have to learn about how airplanes fly? What makes an
airplane fly? How does a pilot control an airplane? What may affect flying? Which
airplanes can fly long-range?

Please answer using the worlds bellow

Air, altitude, controls, drag, earth, engines, fuselage, jet, lift, long-range, nose, propeller,
speed, thrust, weather, weight, wind, wings
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

2. On légiutas-kiséréként egy jaratra indul. A repiilégépre érkezéskor a gépatvétel
folyamataban vesz részt. Mondja el ezeket a gépatvételi feladatokat!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

Why do flight attendants have to learn about how airplanes fly? What makes an
airplane fly? How does a pilot control an airplane? What may affect flying? Which
airplanes can fly long-range?

Please answer using the worlds bellow
Air, altitude, controls, drag, earth, engines, fuselage, jet, lift, long-range, nose, propeller,
speed, thrust, weather, weight, wind, wings

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . . Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan hiERe .
Biztonsagi berendezések a
gyakorlatban (oxigén, tiizolto, rn 1 ..
A | vészhelyzetben alkalmazandé A repiildgép biztonsagi 10

. . g berendezéseinek atvétele
eszk0zok, egészségiigyi

felszerelések)
N A repiilogép fedélzeti
B |Fedélzeti folyamatok berendezéseinek atvétele 10
A jarathoz sziikséges catering
B |Fedélzeti folyamatok ellatmany atvétele és elhelyezése, 10

figyelembe véve a vészhelyzeti
szempontokat is

Vészhelyzeti kommunikacio
A | (biztonsagi bemutato gyakorlat, | Jelentési kotelezettségek 10
crew kozotti kommunikacio)

A repiil6gép egészségiigyi

A | Egészségiigyi felszerelések készletének atvétele, az 10
egészségiigyi felszerelés tartalma
Osszesen 50
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért

Biztonsagi berendezések (tlizolto, oxigén, egészségligyi,
defibrillator, kotelek, cstiszdék, lampak, megaphone, vészradio, 20
smoke hood, balta, mentdmellény stb.) hasznélata

W

Fedélzeti konyhai siitd, forrald hasznélata

Mozgathat6 konyhai eszkézok hasznalata

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

(NI N NN
L ||| w

Idegen nyelvii beszédkészség

Osszesen 40
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:
3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,

utazasi lélektan

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Felelosségtudat 4
Tarsas Hatarozottsag 2
Moédszer Koriiltekintés, eldvigyazatossag 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

3. On légiutas-kiséroként egy jarat beszallitisaban vesz részt. Mondja, el milyen
feladatok varnak Onre, és mire kell figyelnie, beszallitas kozben a repiilégép kiilonb6z6
teriiletein, kiilonb6zo poziciokban! Az utasok koziil tobben atszallé utasok, akik a
tranzit teriiletén varnak hosszi ideje, mas résziik kipihenten érkezett a varosbol.
Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informaciodtartalom vazlata

—  On a repiildgép végében all. Feladatai (a vészhelyzeti, biztonsagi, beszallitasi
szempontokat és az utasok reakcioit figyelembe véve), ha vannak/ha nincsenek a
repiildgép tipusabol és felépitésébdl adodéan kijaratok és biiféelemek az On kozelében

—  On az utaskabinban 4ll. Feladatai (a vészhelyzeti, biztonsagi, beszallitasi szempontokat
¢s az utasok reakcidit figyelembe véve), ha vannak/ha nincsenek a repiilégép tipusabol
és felépitésébél adododan vészkijaratok az On kdzelében

—  On a repiilégép elejében 4ll. Feladatai (a vészhelyzeti, biztonsagi, beszallitasi
szempontokat és az utasok reakcidit figyelembe véve), ezen a jaraton turista és business
osztalyu utasok is szallnak a repiilégépbe

—  Légnyomdas ¢és ¢élettani magassagi kiisz0bok a repiildgépkabinban, perces, illetve

masodperces tulélési esélyek az egyes magassagi kiiszoboknél

B) Angolul megvalaszolando feladat

Where does the flight attendant stand when the passengers are boarding? What does
she/he have to check? What does she/he have to report to the captain? What does the
purser do when each passenger is seated? What does a galley attendant do?

Please answer using the worlds bellow
Announcement / board, boarding pass/card / cabin door / captain / delay / departure area /

galley attendant / ground personnel / overhead compartment / report / seat number / secure
/ smoking / tray table / upright / welcome
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

3. On légiutas-kiséréként egy jarat beszillitisaban vesz részt. Mondja, el milyen
feladatok varnak Onre, és mire kell figyelnie, beszallitas kozben a repiilégép kiilonb6z6
teriiletein, kiilonb6zo poziciOkban! Az utasok koziil tobben atszallo utasok, akik a
tranzit teriiletén varnak hosszu ideje, mas résziik kipihenten érkezett a varosbol.
Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

Where does the flight attendant stand when the passengers are boarding? What does
she/he have to check? What does she/he have to report to the captain? What does the
purser do when each passenger is seated? What does a galley attendant do?
Please answer using the worlds bellow
Announcement / board, boarding pass/card / cabin door / captain / delay / departure area /
galley attendant / ground personnel / overhead compartment / report / seat number / secure
/ smoking / tray table / upright / welcome

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
On a repiil8gép végében 4ll.
Feladatai (a vészhelyzeti,
biztonsagi, beszallitasi
szempontokat és az utasok reakcidit
. 15
figyelembe véve), ha vannak/ha
nincsenek a repiilégép tipusabol és
A | Biztonsagi berendezések a felépitésébodl adodoan kijaratok és
gyakorlatban (oxigén, tiizoltd, |biiféelemek az On kdzelében
vészhelyzetben alkalmazando | On az utaskabinban all. Feladatai (a
eszk6zok, egészségligyi vészhelyzeti, biztonsagi, beszallitasi
felszerelések) szempontokat és az utasok reakcioit
A | Vészhelyzetek gyakorlata (vizi |figyelembe véve), ha vannak/ha 15
mentés, gépelhagyas, nincsenek a repiildgép tipusabol és
dehermetizécid, tiizoltas, felépitésébodl adoddan vészkijaratok
gépeltérités, bomba, az On kdzelében
vészhelyzeti eszkzok) On a repiil8gép elejében 4ll.
Feladatai (a vészhelyzeti,
biztonsagi, beszallitasi
szempontokat és az utasok reakcioit 15
figyelembe véve), ezen a jaraton
turista és business osztalyu utasok is
széllnak a replilogépbe
Légnyomas €s €lettani magassagi
kiisz6bok a repiildgépkabinban,
A | A repiilés ¢€lettani hatasai perces, illetve masodperces tulélési 10
es¢lyek az egyes magassagi
kiiszoboknél
Osszesen 55
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Bal oldali ajtok, szervizajto, pildtakabin-ajtd, vészkijarati ablakok 10
hasznélata
5 Utasiilés és felszereléseinek hasznalata 5
5 Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 25
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Tilir6képesség 2
Személyes Stressztlirés 2
, Empatikus készség 4
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 4
, Helyzetfelismerés 4
Modszer Problémamegoldas, hibaelhdritas 4
Osszesen 20
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

4. Az On jarata utasokkal a fedélzeten tankol. Mit kell tudni errél a szituaciérél? Mikor
fordul el6 tankolis utasokkal a fedélzeten? Mik az On feladatai? Milyen reakciékat
varhat az utasoktol?

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informaéciodtartalom vazlata

—  El6fordul6 vészhelyzeti kovetkezmények

— A sziikséges biztonsagi berendezések ebben a szituacioban, €s azok hasznalata

— A vezetd légiutas-kisérd feladatai, a légiutas-kisérok feladatai, tankolds utasokkal a
fedélzeten szitudcidban, ha a gép végében all, ha az utaskabinban all, ha a gép elejében
all

— Az utasok részérdl varhaté reakciok, azok okai, €s lehetséges helyzetmegoldasok a 1égi-
utas-kisérd részérdl

— Az epilepszias roham tiinetei, a roham elmultaval jellemzd tiinetek, a légiutas-kisérd

feladatai, ha kialakul az epilepszids roham

B) Angolul megvalaszolando feladat

Why do flight attendants have to wear a uniform, in a normal and in an emergency
situation? What makes a full uniform? What do flight attendants wear during a meal
service? What hairstyle it to be worn? What are the regulations about wearing
accessories?

Please answer using the worlds bellow

Accessory / apron / fashion designer / full uniform / gloves / hairpin / hairstyle / hat /
jacket / jewellery / makeup / outfit / scarf / skirt / standard / tunic / trousers
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:
3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

4. Az On jarata utasokkal a fedélzeten tankol. Mit kell tudni errél a szituaciérél? Mikor
fordul elé tankolds utasokkal a fedélzeten? Mik az On feladatai? Milyen reakciékat
varhat az utasoktol?
Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

Why do flight attendants have to wear a uniform, in a normal and in an emergency
situation? What makes a full uniform? What do flight attendants wear during a meal
service? What hairstyle it to be worn? What are the regulations about wearing
accessories?

Please answer using the worlds bellow
Accessory / apron / fashion designer / full uniform / gloves / hairpin / hairstyle / hat /
jacket / jewellery / makeup / outfit / scarf / skirt / standard / tunic / trousers

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata ,
vizsgakovetelmény szerint alapjan hiERe .
Vészhelyzetek gyakorlata (vizi
mentés, gépelhagyas . . .
A | dehermetizicio, tizoltds Eléfordul6 vészhelyzeti 10
, r v ’ ’ kovetkezmények
gépeltérités, bomba,
vészhelyzeti eszkzok)
Biztonsagi berendezések a
gyakorlatban (oxigén, tlizoltd, | A sziikséges biztonsagi
A | vészhelyzetben alkalmazandd | berendezések ebben a szituacidban, 10
eszk6zok, egészségligyi ¢s azok hasznalata
felszerelések)
A vezet0 1égiutas-kiséro feladatai, a
Készenlétben 4all a tankoldsnal légiutas-kisérékr feladatai? ta’nlff)lés
- utasokkal a fedélzeten” utasokkal a fedélzeten szituacioban, 10
”? ha a gép végében all, ha az utas-
kabinban 4ll, ha a gép elejében all
Az utasok részérol varhato reakciok,
A | A repiilés élettani hatdsai azok okai, és lehetséges 20
A | Konfliktuskezelés helyzetmegoldasok a légiutas-kisérd
részérol
Az epilepszias roham tiinetei, a
o ey roham elmultaval jellemzo tiinetek,
A | Blsscgélynyujtds a légiutas-kisérd féladatai, ha 10
kialakul az epilepszias roham
Osszesen 60
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Biztonsagi berendezések (tlizolto, oxigén, egészségligyi,
5 defibrillator, kotelek, cstiszdék, lampak, megaphone, vészradio, 10
smoke hood, balta, mentdmellény stb.) hasznélata
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
TArsas Konfliktusmegold6 készség 4
Kapcsolatteremtd készség 3
, Helyzetfelismerés 4
Modszer Koriltekintés, olovigydzatossig 3
Osszesen 20
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

5. On egy jaraton teljesit szolgalatot, ahol az utasok beszallitasa megtortént, kovetkezik
az utasok iidvozlése, a biztonsagi bemutat6 és a felszallas. Telt haz van, és csaladok nem
kaptak egymas mellé beszallokartyat. Vannak, akik nem akarnak leiilni. Nagyon rovid

v or

ido all a rendelkezésiikre, mert ,,slot time”-ot kaptak a légtér nagy forgalma miatt. Mik
az On feladatai?

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informéciodtartalom vazlata

- Az utasok 1idvozlése” bemondoszoveg elemei, a haszndlatos nyelvek, az
idvozlészoveg szerepe

— A biztonsagi bemutato elemei, a biztonsagi bemutaté elemeinek a szerepe, a biztonsagi
bemutatd modjai, ha entertainment system segitségével keriil bemutatdsra, illetve ha
anélkiil kell bemutatni

— A biztonsagi bemutatokészlet mennyisége a fedélzeten, tartalma, hasznalata

— Az utasok varhatd reakcioi a fenti helyzetben, és annak okai, a légiutaskisérdk
lehetdségei a felmertild helyzetek megoldasara

—  Alégiutas-kisérdk feladatai beszallitas utan. Helye, ilésmodja és feladata felszallaskor

— Az ujraélesztés protokollja, ha egy, ha két személy végzi. Ujraélesztésnél a helyes

I¢legeztetés/szivmasszazs aranya két személy esetén.

B) Angolul megvalaszolando feladat

What is checked right before take-off? What is a safety demonstration? What can you
find in a safety instruction folder? Why are passengers asked to be aware of where the
nearest emergency exits are? When is a life jacket used?

Please answer using the worlds bellow
seat belt, cabin altitude, cabin baggage, demonstration, destination, distribute newspapers,
electronic devices, emergency exit, fasten seat belts, folder, life jacket, life raft, inflate,

“No smoking” sign, overhead compartment, oxygen mask, safety, tray table, welcome,
announcement
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

5. On egy jaraton teljesit szolgalatot, ahol az utasok beszallitisa megtortént, kovetkezik
az utasok iidvozlése, a biztonsagi bemutato és a felszallas. Telt haz van, és csaladok nem
kaptak egymas mellé beszallokartyat. Vannak, akik nem akarnak leiilni. Nagyon rovid
ido all a rendelkezésiikre, mert ,,slot time”-ot kaptak a légtér nagy forgalma miatt. Mik
az On feladatai?

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

What is checked right before take-off? What is a safety demonstration? What can you
find in a safety instruction folder? Why are passengers asked to be aware of where the
nearest emergency exits are? When is a life jacket used?

Please answer using the worlds bellow
seat belt, cabin altitude, cabin baggage, demonstration, destination, distribute newspapers,
electronic devices, emergency exit, fasten seat belts, folder, life jacket, life raft, inflate,
“No smoking” sign, overhead compartment, oxygen mask, safety, tray table, welcome,

announcement
Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Légiutas-kisér6 alapvetd Az ,utasok iidvozlése”
feladatai (biife, fedélzeti étel- €és | bemondoszdveg elemei, a
A . . . L , 10
italnorma, vételezés, szamlak, |hasznalatos nyelvek, az
fedélzeti eszk6zok) iidvozlészoveg szerepe
A biztonsagi bemutato elemei, a
Vészhelyzeti kommunikacid biztonsagi bemuta,t ° elememe}( a
: - . szerepe, a biztonsagi bemutato
A | (biztonsagi bemutato gyakorlat, | . . 10
s o modjai, ha entertainment system
crew kozotti kommunikacio) S . .
segitségével kerlil bemutatésra,
illetve ha anélkiil kell bemutatni
Biztonsagi berendezések a
gyakorlatban (oxigén, tlizoltd, | A biztonsagi bemutatokészlet
A | vészhelyzetben alkalmazand6 |mennyisége a fedélzeten, tartalma, 10
eszk6zok, egészségligyi hasznélata
felszerelések)
Az utasok varhato reakcioi a fenti
A A repiilés ¢élettani hatasai helyzetben, ¢€s annak okai, a 10
A | Konfliktuskezelés l1égiutas-kisérok lehetdségei a
felmeriil6 helyzetek megoldéséara
. A légiutas-kisérdk feladatai
Segiti az utasokat az S 1res o ez et
- X beszallitas utan. Helye, iilésmodja 10
elhelyezkedésben . 114
¢s feladata felszallaskor
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

Az Gjraélesztés protokollja, ha egy,
ha két személy végzi.

A | Elsésegélynyujtas Ujraélesztésnél a helyes 10
1¢legeztetés/szivmasszazs aranya két
személy esetén

Osszesen 60
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Biztonsagi berendezések (tlizolto, oxigén, egészségligyi,

5 defibrillator, kotelek, cstiszdék, lampak, megaphone, vészradio, 10

smoke hood, balta, mentdmellény stb.) hasznalata

5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10

5 Idegen nyelvii beszédkészség 10

Osszesen 30

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért

Személyes Feleldsségtudat 2
Tarsas Empatikus 2
Kapcsolatteremt6 készség 2
Moédszer AttekintSképesség 4
Osszesen 10

Minddosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

6. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Normal repiilési koriilmények kozott végzi
munkajat. Az utaskiszolgalas folyaman aperitifeket, meleg ételt, italokat, kavét, teat
szolgalnak fel. A repiilt ido tobb mint 2 ora. A fedélzeten talalhato segitségre szorulo
utas is. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informaciodtartalom vazlata

— A konyhai berendezések helye, hasznalata, kapcsoloik, biztositékaik, meghibdsodasi
lehetdségeik, teenddk gépatvételkor, haszndlatkor, meghibasodéaskor

— A segitségre szorul6 utassal kapcsolatos tudnivalok, banasmod. Igények az utas részérol,
¢s megoldasi lehetdségek, ha az utasnak toloszékre van sziiksége, €s van fedélzeti
toloszék, annak hasznalata, elhelyezése

—  Biztonsagi berendezések segitségre szoruld utasok kapcsan, helyiik, hasznalatuk,
teenddk gépatvételkor és hasznalat utan

— A segitségre szoruld utas felkészitése és helye kényszerleszallasnal, a 1égiutas-kisérok
feladatai normal- és vészesetben, leszallas el6tt, leszallas utan a segitségre szoruld
utassal kapcsolatban

— A félautomata defibrillator késziilék hasznalata

B) Angolul megvalaszolando feladat

Why is it an important part of a flight attendant’s work to serve meals and drink? Why
is it hard work? What is the difference between the provisions of first class and economy
passengers? How does meal and drink service depend on the length of the flight? What
special meals are there?

Please answer using the worlds bellow
Aisle, bar service, beverages, casserole meal, catering service, coffee, cold plate, folding

table, galley, oven, preparation, provisions, refreshment, serving cart, snacks, take orders,
tea, tray
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

6. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Normal repiilési koriilmények kozott végzi
munkajat. Az utaskiszolgalas folyaman aperitifeket, meleg ételt, italokat, kavét, teat
szolgalnak fel. A repiilt ido tobb mint 2 ora. A fedélzeten talalhato segitségre szorulo
utas is. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

Why is it an important part of a flight attendant’s work to serve meals and drink? Why
is it hard work? What is the difference between the provisions of first class and economy
passengers? How does meal and drink service depend on the length of the flight? What
special meals are there?
Please answer using the worlds bellow
Aisle, bar service, beverages, casserole meal, catering service, coffee, cold plate, folding
table, galley, oven, preparation, provisions, refreshment, serving cart, snacks, take orders,
tea, tray

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . . Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan hiERe .

A konyhai berendezések helye,
hasznalata, kapcsoloik,

B | Fedélzeti folyamatok biztositékaik, meghibasodasi 10
lehetdségeik, teenddk gépatvételkor,
hasznalatkor, meghibasodaskor

A segitségre szorul6 utassal
kapcsolatos tudnivalok, banasmaod.
Igények az utas részérdl, és
megoldasi lehetdségek, ha az 10
utasnak toldszékre van sziiksége és
van fedélzeti toloszék, annak
hasznalata, elhelyezése

A repiilés élettani hatasai
Konfliktuskezelés

> >

Biztonsagi berendezések a

. . Biztonsagi berendezések segitségre
gyakorlatban (oxigén, tiizolto, 1z g z gltseg

szorul6 utasok kapcsan, helytik,

A Veszkle{y zetbe:,n al,k al quando hasznalatuk, teenddk gépatvételkor 10
eszko6zok, egészségligyi . . ,
. ¢s hasznalat utan
felszerelések)
A segitségre szorulo utas
Vészhelyzetek gyakorlata (vizi | felkészitése és helye
mentés, gépelhagyas, kényszerleszallasnal, a légiutas-

A dehermetizacio, tlizoltas, kisérok feladatai normal- és vész- 10
gépeltérités, bomba, esetben, leszallas el6tt, leszallas
vészhelyzeti eszk6zok) utan a segitségre szorul6 utassal

kapcsolatban
wo oy A félautomata defibrillator késziilek
A |ElsOsegélynyujtas hasznalata 10
Osszesen 50
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Fedélzeti konyhai siitd, forral6 hasznalata 5
4 Mozgathat6 konyhai eszk6z6k hasznalata 5
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 30
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Feleldsségtudat 5
Tarsas Empatikus készség 4
Kapcsolatteremt6 készség 2
. Koriiltekintés, elévigyazatossag 4
Médszer Ismeretek helyénval6 alkalmazasa 5
Osszesen 20
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

7. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Az utazémagassigon turbulencia varhaté. Az
idojarasi koriilmények befolyasoljak munkajat. Az utasok reakciéi Kiilonb6zoek.
Vannak, akik félnek vagy panikba esnek. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre!
Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informaéciodtartalom vazlata

— A turbulencia fajtai, 1étrejottének foldrajzi és iddjarasi feltételei, fokozatai, a 1égiutas-
kisérdk feladatai a turbulencia kiilonb6z6 fokozatai esetén

— A konyhai berendezésekkel kapcsolatos teenddk turbulencia esetén, helytik, kapcsoloik,
biztositékaik, meghibasodasi lehetdségeik, teenddk gépatvételkor, hasznalatkor,
meghibasodaskor

— Az utasok varhat6 reakciodi turbulencia esetén, és lehetséges megoldasok a félelem vagy
panik enyhitésére

— A hiperventillaci6 tiinetei; lehetéségek a megoldéasra a fedélzeten; mi nem alkalmas a

hiperventillacio tiineteinek kivédésére

B) Angolul megvalaszolando feladat

How does weather affect aviation in general? How does weather affect the work of a
flight attendant? What is the difference between the work in summer and in winter? Do
meals depend on the season? What are the weather conditions that demand the most
attention of a flight attendant?

Please answer using the worlds bellow

Clouds, freezing, gale, hazard, ice, lightning, rain, sick, snow, storm, thunderstorm,
turbulence, vomit, weather, wind, wind shear,
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:
3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,

utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

7. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Az utazémagassigon turbulencia varhaté. Az
idojarasi koriilmények befolyasoljak munkajat. Az utasok reakcioi kiillonbozéek.

Vannak, akik félnek vagy panikba esnek. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

How does weather affect aviation in general? How does weather affect the work of a
flight attendant? What is the difference between the work in summer and in winter? Do
meals depend on the season? What are the weather conditions that demand the most
attention of a flight attendant?

Please answer using the worlds bellow
Clouds, freezing, gale, hazard, ice, lightning, rain, sick, snow, storm, thunderstorm,
turbulence, vomit, weather, wind, wind shear,

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, : s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
q .. 2 - alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A turbulencia fajtai, 1étrejottének
foldrajzi és id6jarasi feltételei,
fokozatai, a 1égiutas-kisérok 10
Vészhelyzetek gyakorlata (vizi | feladatai a turbulencia kiilonb6z6
mentés, gépelhagyas, fokozatai esetén
A | dehermetizacid, tizoltas, A konyhai berendezésekkel
gépeltérités, bomba, kapcsolatos teenddk turbulencia
vészhelyzeti eszk6zok) esetén, helyiik, kapcsoloik, 10
biztositékaik, meghibasodasi
lehetdségeik, teenddk gépatvételkor,
hasznalatkor, meghibasodaskor
Az utasok varhato reakcioi
A | A repiilés élettani hatasai turbulencia esetén, és lehetséges 10
A | Konfliktuskezelés megoldasok a félelem vagy panik
enyhitésére.
A hiperventillacio tiinetei;
lehetéségek a megoldésra a
A | Elsésegélynyujtas fedélzeten; mi nem alkalmas a 10
hiperventill4cio tiineteinek
kivédésére
Osszesen 40
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Fedélzeti konyhai siitd, forrald hasznalata 10
4 Mozgathat6 konyhai eszkdzok hasznalata 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 40
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,

utazasi lélektan

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért

Személyes Stressztliird képesség 5
Térsas Em;,)atlkus lfeszseg 4
Hatarozottsag 5
, Koriiltekintés, elovigyazatossag 3
Modszer AttekintSképesség 3
Osszesen 20

Minddosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

8. On egy jaraton teljesit szolgalatot. a) Az utazémagassagon észreveszi, hogy a
fedélzeten egy utas rosszul lett. b) A briefing soran megtudta, hogy hordagyas beteg
utast hoznak a fedélzetre. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informéciodtartalom vazlata

— A szivinfarktus tiinetei, az azonnali Ojraélesztés sziikségességének feltételei/lélegeztetés
€s szivmasszazs

— A légiutas-kisérok feladatai az a) helyzetben

— A légiutas-kisérdk feladatai a b) helyzetben

— A hordagyak elhelyezése, rogzitése, esetlegesen hozza tartozo berendezések

— A beépitett tlizolté rendszer és a hozzad tartozd fiistjelz6 miikodése a toalettben, a
légiutas-kisérd feladatai gépatvételkor ¢és adminisztracios feladatai az eszk6zok

mukodése utan

B) Angolul megvalaszolandé feladat

What are the health problems that flight attendants have to cope with at work? How can
they prepare for that? Which are the most common health problems in flight? How can
a flight attendant help when a passenger is in need of that? How are flight attendants
trained to give assistance in case of a problem?

Please answer using the worlds bellow
Anxiety, blanket, common, doctor on board, ear ache, emergency bag, first aid kit, give

assistance, heart attack, headache, indigestion, pillow, pills, prevent, reanimation, report,
sick, vomit
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

8. On egy jaraton teljesit szolgilatot. a) Az utazémagassigon észreveszi, hogy a
fedélzeten egy utas rosszul lett. b) A briefing soran megtudta, hogy hordagyas beteg
utast hoznak a fedélzetre. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

What are the health problems that flight attendants have to cope with at work? How can
they prepare for that? Which are the most common health problems in flight? How can
a flight attendant help when a passenger is in need of that? How are flight attendants
trained to give assistance in case of a problem?
Please answer using the worlds bellow
Anxiety, blanket, common, doctor on board, ear ache, emergency bag, first aid kit, give
assistance, heart attack, headache, indigestion, pillow, pills, prevent, reanimation, report,

sick, vomit
Szakmai ismeretek . £ g . Pontszamok
, : s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
q .. 2 - alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A szivinfarktus tlinetei, az azonnali
Ujraélesztés sziikségességének
s s 10
feltételei/I€legeztetés €s
o oy szivmasszazs
A | Elsosegelynyujtds A légiutas-kisérok feladatai az a)
helyzetben 10
A légiutas-kisérok feladatai a b)
helyzetben
A hordéagyak elhelyezése, rogzitése,
esetlegesen hozza tartozo 10
Biztonsagi berendezések a berendezések
gyakorlatban (oxigén, tiizoltd, | A beépitett tiizoltd rendszer és a
A | vészhelyzetben alkalmazandd | hozza tartozo fiistjelz6 miikodése a
eszkozok, egészségligyi toalettben, a légiutas-kisérd 10
felszerelések) feladatai gépatvételkor és
adminisztracios feladatai az
eszk6zok miikodése utan
Osszesen 40
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Biztonsagi berendezések (tlizolto, oxigén, egészségligyi,
5 defibrillator, kotelek, cstiszdék, lampak, megaphone, vészradio, 10
smoke hood, balta, mentdmellény stb.) hasznélata
4 Fedélzeti konyhai siitd, forral6 hasznalata 5
4 Mozgathatd konyhai eszkdzdk hasznalata 5
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 40
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,

utazasi lélektan

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért

Személyes Felelosségtudat 5
Dontésképesség 5
Tarsas Hatarozottsag 5
Modszer Koriiltekintés, elovigyazatossag 5
Osszesen 20

Minddosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

9. On egy jaraton teljesit zolgalatot. Utazémagassagon, utaskiszolgalas kozben nehéz
helyzetbe Keriil egy vagy tobb utas viselkedése miatt. A tobbi utas reagal a helyzetre.
Onnek a tanultak szerint kell a helyzetet megoldania.

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informéciodtartalom vazlata

—  Néhany jogellenes cselekmény felsoroldsa, az ezeket szabdlyozd6 nemzetkozi
szervezetek, egy eljaras a fedélzeten a jogellenes cselekmények megeldzésére, az LRBL
eljaras lépései

— A 218/1999. (XI1.28) kormanyrendelet 57. § a szerinti L., II. és III. kategoriéra jellemz6
viselkedések, és a légiutas-kisérok feladatai a fedélzeten és a repiildgép elhagyasat
kovetelden

— A tobbi utas varhato reakcioi az 1., a II. és a III. kategéria megvalosuldsanak lattan, az
utasoknak adhat6 informaciok és az utasok reakcioinak kezelése

— Az entertainment system ¢és az utastajékoztatd rendszer kezelése, a személyzet egymas
kozotti kommunikacioja

— A hipoxia tiinetei, 0sszefiiggés a hipoxia és az alkoholfogyasztas kozott, a 1égiutas-

kisérd feladatai a hipoxiara utald tlinetek fellépése esetén

B) Angolul megvalaszolandé feladat

Who is an unruly passenger? What makes passengers behave aggressively? Do you
think it might become a safety problem? What can an airline do to reduce the number of
incidents caused by unruly passengers? How are flight attendants trained to cope with
unruly passengers?

Please answer using the worlds bellow
Aggressive, air quality, air rage, behaviour, calm, cope with, cramped seats, drunk, hand

baggage, handle passengers, hit, in-flight security, oxygen, safety, tiec to the seat,
uncomfortable, under the influence of drugs, unruly
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:
3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,

utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

9. On egy jaraton teljesit zolgalatot. Utazomagassagon, utaskiszolgalas kozben nehéz
helyzetbe Keriil egy vagy tobb utas viselkedése miatt. A tobbi utas reagal a helyzetre.
Onnek a tanultak szerint kell a helyzetet megoldania.
Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

Who is an unruly passenger? What makes passengers behave aggressively? Do you

think it might become a safety problem? What can an airline do to reduce the number of

incidents caused by unruly passengers? How are flight attendants trained to cope with
unruly passengers?

Please answer using the worlds bellow
Aggressive, air quality, air rage, behaviour, calm, cope with, cramped seats, drunk, hand
baggage, handle passengers, hit, in-flight security, oxygen, safety, tie to the seat,
uncomfortable, under the influence of drugs, unruly

Tipus

Szakmai ismeretek
alkalmazasa a szakmai és
vizsgakovetelmény szerint

Az informaciotartalom vazlata
alapjan

Pontszamok

Max.

Elért

> >

Konfliktuskezelés
Jogellenes cselekedet
(gépeltérités, titoktartas)

Néhany jogellenes cselekmény
felsorolésa, az ezeket szabalyozo
nemzetkdzi szervezetek, egy eljaras
a fedélzeten a jogellenes
cselekmények megeldzésére, az
LRBL eljaras 1épései

15

A 218/1999. (XI1.28)
kormanyrendelet 57. § a szerinti L.,
II. és III. kategoriara jellemzd
viselkedések, és a légiutas-kisérdk
feladatai a fedélzeten és a repiilogép
elhagyasat kovetelden

15

> >

A repiilés élettani hatdsai
Konfliktuskezelés

A tObbi utas varhato reakcidi az 1., a
II. és a III. kategoria
megvalosulasanak l4ttan, az
utasoknak adhato informaciok és az
utasok reakcidinak kezelése

10

Vészhelyzeti kommunikacio
(biztonsagi bemutatd gyakorlat,
crew kozotti kommunikacio)

Az entertainment system és az
utastdjékoztatd rendszer kezelése, a
személyzet egymas kozotti
kommunikécidja

10

Elsdsegélynyujtas

A hipoxia tiinetei, Osszefliggés a
hipoxia és az alkoholfogyasztas
kozott, a légiutas-kisérd feladatai a
hipoxiara utal¢ tiinetek fellépése

esetén

10

Osszesen

60
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Fedélzeti audiovizudlis berendezés haszndlata 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 30
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Stressztiird képesség 2
Személyes Erzelmi stabilitas, )
kiegyensulyozottsag
Térsas Hatérgzottség 2
Konfliktusmegoldé készség 2
Moédszer Helyzetfelismerés 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

10. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Utaskiszolgalas kozben a 19. sorban iilé utasok
felhivjak a figyelmét arra, hogy elmondasuk szerint ,,sziros szagi és enyhén fiistolgé”
folyadék csopog az elottiik 1éve kalaptartobdl az iilésre. Meglehetésen idegesek. Nincs
telt haz. Vannak iires sorok a repiilégép fedélzetén. Mit tesz On?

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszoland¢ feladat

Informéciodtartalom vazlata

— A veszélyes aruk fogalma, a légiutas-kisérok feladatai altaldban, ha veszélyes arut
észlelnek

— A légiutas-kisérék teenddi ebben az esetben a veszélyes aruval, a veszélyes aru
kornyezetével és az utasokkal kapcsolatban. Felhasznalhatd eszk6zok, azok elhelyezése,
¢s hasznalata. Teenddi gépatvételkor és hasznalat utan az adott berendezésekkel

— Az allergias reakciok tiinetei, a 1égiutas-kisérok feladatai a fedélzeten allergias reakciok
fellépése esetén

B) Angolul megvalaszolando feladat

Why does the flight attendant have to check the special information log? Who might
require special attention? What information is the flight attendant expected to give?
How often are cabin checks made? How can a flight attendant calm anxious passengers
down?

Please answer using the worlds bellow
anxious passenger, avoid airline jargon, cabin check, cabin temperature, call button, calm

down, comfortable, language difficulties, lavatory, loudspeaker system, relaxed manner,
routine duty, special diet, special information log, steep bank, sudden noise
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

10. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Utaskiszolgalas kézben a 19. sorban iil6 utasok
felhivjak a figyelmét arra, hogy elmondasuk szerint ,,szlirés szaga és enyhén fiistolgé”
folyadék csopog az elottiik 1évo kalaptartobdl az iilésre. Meglehetésen idegesek. Nincs
telt haz. Vannak iires sorok a repiil6gép fedélzetén. Mit tesz On?

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

Why does the flight attendant have to check the special information log? Who might
require special attention? What information is the flight attendant expected to give?
How often are cabin checks made? How can a flight attendant calm anxious passengers
down?

Please answer using the worlds bellow
anxious passenger, avoid airline jargon, cabin check, cabin temperature, call button, calm
down, comfortable, language difficulties, lavatory, loudspeaker system, relaxed manner,
routine duty, special diet, special information log, steep bank, sudden noise

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az informaciotartalom vazlata
vizsgakovetelmény szerint alapjan hiERe .
, ., . | A veszélyes aruk fogalma, a
A lei?[}e}:lyzeteeﬁl agyaal;orlata (vizi légiutas-kisérok feladatai altalaban, 15
deheml’e%izlzicié %i}i]zo,l ths ha veszélyes arut észlelnek
eoeltérités boinba ’ A légiutas-kisérok teendoi ebben az
gep > e esetben a veszélyes aruval, a
vészhelyzeti eszkdzok) , . 1 15
A |DGR veszélyes aru kornyezetével és az
utasokkal kapcsolatban
Biztonsagi berendezések a
gyakorlatban (oxigén, tlizoltd, |Felhasznalhato eszk6zok, azok
A vészhelyzetben alkalmazando | elhelyezése, és hasznalata. Teenddi 15
eszk6zok, egészségligyi gépatvételkor és hasznalat utan az
felszerelések) adott berendezésekkel
DGR
Az allergias reakciok tiinetei, a
wo oy légiutas-kisérok feladatai a
A |ElsGsegelynytjtas fedélzeten allergias reakciok 10
fellépése esetén
Osszesen 55
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacios jelképek értelmezése 5
4 Vészhelyzeti jelképek értelmezése 5
Biztonsagi berendezések (tlizolto, oxigén, egészségiigyi, defibrillator,
5 kotelek, cstiszdak, lampéak, megaphone, vészradid, smoke hood, balta, 5
mentOmellény stb.) hasznalata
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 25
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 4
TArsas Kapcsolatteremt6 készség 4
Hatarozottsag 2
, Koriiltekintés, elovigyazatossa, 4
Modszer Problémamegoldés,%%baelhérit%ts 6
Osszesen 20
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

11. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Utazémagassagon, utaskiszolgalas kozben szol egy
utas, hogy a) toalettben all a viz, b) a biiféelemek kozott all a viz. A fedélzeten le kell
zarni a meglévo 3 toalettbél kettot. Szaznal tobb utas van a fedélzeten. Mondja el,
milyen feladatok varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszoland¢ feladat

Informéciodtartalom vazlata

— A rendellenesen kezelt leeresztd csap kovetkezményei, helyes hasznalata a repiilout
soran

—  Feladatai a toalettel kapcsolatban, a biiféelemekkel kapcsolatban. Jelentési
kotelezettségek

— Az utasok reakcioi ebben a helyzetben, és megoldasi lehetdségek

— A biztonsagi Ovek fajtai, helye, hasznalata, teend6k gépatvételkor, teendok az eszkoz
sériilésekor vagy hasznalhatatlanna valasakor

— A buborékbetegség jellemzd tiinetei, sajatossagai, okai, teendok. Biztonsagi varakozasi
idé 10 m-nél mélyebb buvarmeriilést kdvetden a legkdzelebbi, repiilégéppel torténd
utazas elott

B) Angolul megvalaszolando feladat

What are the main parts of an airplane? What makes an airplane fly? How is the
interior of the fuselage divided? What is a cockpit used for? How are economy and first
class passengers divided?

Please answer using the worlds bellow
Aircraft, aisle, bulkhead, cabin, cockpit, controls, emergency equipment, engines,

fuselage, galley, landing gears, nose, seat belt, seating configuration, seats, tail, wheels,
wings
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

11. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Utazoémagassagon, utaskiszolgalas kozben szél egy
utas, hogy a) toalettben all a viz, b) a biiféelemek kozott all a viz. A fedélzeten le kell
zarni a meglévo 3 toalettb6l kettot. Szaznal tobb utas van a fedélzeten. Mondja el,
milyen feladatok varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

What are the main parts of an airplane? What makes an airplane fly? How is the
interior of the fuselage divided? What is a cockpit used for? How are economy and first
class passengers divided?

Please answer using the worlds bellow
Aircraft, aisle, bulkhead, ,cabin, cockpit, controls, emergency equipment, engines,
fuselage, galley, landing gears, nose, seat belt, seating configuration, seats, tail, wheels,
wings

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan AiERe it
Vészhelyzetek gyakorlata (vizi
mentés, gépelhagyas, A rendellenesen kezelt leeresztd
A | dehermetizacid, tlizoltas, csap kovetkezményeli, helyes 10
gépeltérités, bomba, hasznalata a repiiléut soran

vészhelyzeti eszkdzok)

Feladatai a toalettel kapcsolatban, a
B | Fedélzeti folyamatok biiféelemekkel kapcsolatban. 10
Jelentési kotelezettségek

Az utasok reakcidi ebben a
A | Konfliktuskezelés helyzetben, ¢s megoldasi 10
lehetdségek

Biztonsagi berendezések a
gyakorlatban (oxigén, tiizolto,
A | vészhelyzetben alkalmazandé
eszk6zok, egészségligyi
felszerelések)

A biztonsagi ovek fajtai, helye,
hasznalata, teenddk gépatvételkor,
teenddk az eszkdz sériilésekor vagy
hasznélhatatlannd valasakor

10

A buborékbetegség jellemz6 tiinetei,
sajatossagai, okai, teendok.
Biztonsagi varakozasi idé 10 m-nél
mélyebb buvarmeriilést kovetden a
legko6zelebbi, repiilégéppel torténd
utazas elott

A | Elsdsegélynyujtas 10

Osszesen 50
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Informacios jelképek értelmezése 5
4 Vészhelyzeti jelképek értelmezése 5
Biztonsagi berendezések (tlizolto, oxigén, egészségiigyi, defibrillator,
5 kotelek, cstiszdak, lampéak, megaphone, vészradid, smoke hood, balta, 10
mentOmellény stb.) hasznalata
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 40
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tiir6képesség 2
Stressztiird képesség 2
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 3
Modszer Problémamegoldés, hibaelharitas 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

35/62



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

12. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Utazomagassagon az utasok szolnak, hogy fiist
gomolyog a toalettb6l. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszoland¢ feladat

Informéciodtartalom vazlata

— A tiizek osztalyozasa, potencialisan tlizveszélyes helyek a fedélzeten

— A keletkezési helyek szerinti tlizoltasi eljarasok. Tlizoltasi eljarasok toalett-tliz esetén
(ha hideg, ha meleg az ajto)

- A tlizoltas sordn haszndlatos biztonsagi berendezések, ezek helye, hasznélata, a tlizolto-
palackok fajtai és alkalmazasa, teenddk veliik gépatvételkor, az eszkdz sériilésekor vagy
hasznalhatatlanna valasakor, hasznalat utan; adminisztracio

— A személyzet egymads kozotti kommunikacidja, a fighter, az assistant és a communicator
feladatai

— Az égési sériilés tulélési esélyének meghatarozasa, a légiutas-kisérok feladatai égési

sériilések esetén a fedélzeten, illetve egy vészkiliritést kovetden

B) Angolul megvalaszolando feladat

What happens after being admitted to a flight attendant course? What does the length of
training depend on? What does the schedule contain? Why is it important to be familiar
with city codes? What may happen to one that fails?

Please answer using the worlds bellow
airline routes, airline terminology, airplane, city code, course, examination, failure,

familiar, geography, identification code, language proficiency, passenger service,
regulation, safety, schedule, staff, training facilities, uniform

36/62



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ...eoveeiieiieiieeieeieene e
Ertékelo lap
12. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Utazomagassagon az utasok szoélnak, hogy fiist
gomolyog a toalettb6l. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre!
Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!
Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

What happens after being admitted to a flight attendant course? What does the length of
training depend on? What does the schedule contain? Why is it important to be familiar
with city codes? What may happen to one that fails?

Please answer using the worlds bellow
airline routes, airline terminology, airplane, city code, course, examination, failure,
familiar, geography, identification code, language proficiency, passenger service,
regulation, safety, schedule, staff, training facilities, uniform

Szakmai ismeretek . £ g . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az informacidtartalom vazlata
. o . . alapjan . g
vizsgakovetelmény szerint P hES .
Vészhelyzetek gyakorlata (vizi A tuzek’osztalyozasa, p oténmahsan 10
mentés. eépelhanvas tlizveszélyes helyek a fedélzeten
A deherrr;e%izlzici(’) gu,yizo’ltés A keletkezési helyek szerinti
o st ; ’ tlizoltasi eljarasok. Tiizoltasi
gépeltérités, bomba, gy . . 10
vészhelyzeti eszkdz0k) eljarasok toalett-tliz esetén (ha
hideg, ha meleg az ajtd)
A tlizoltas soran hasznalatos
. . . biztonsagi berendezések, ezek
Biztonsagl beren('ie’zese’l? a helye, haszndlata, a tlizolto-
gyakorlatban (oxigén, tiizolto, e ,
A | vészhelvzetben alkal 46 palackok fajtai és alkalmazasa, 1
yzetben alkalmazando y el g 0
eszkozok, egészséeiigyi teenddk veliik gépatvételkor, az
felszerelé’sek) eszkoz sériilésekor vagy
hasznalhatatlanna valasakor,
hasznélat utan; adminisztraciod
. . s A Slyzet as kozotti
Vészhelyzeti kommunikécio SZCMETyzet cgymas x0zot
: -~ . kommunikécioja, a fighter, az
A | (biztonsagi bemutato gyakorlat, . . . 10
crew kozotti kommunikécio) assistant €s a communicator
feladatai
Az égési sériilés tulélési esélyének
meghatarozasa, a 1égiutas-kisérok
A | Elsdsegélynyujtas feladatai égési sériilések esetén a 10
fedélzeten, illetve egy vészkitiritést
kovetden
Osszesen 50
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,

utazasi lélektan

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Biztonsagi berendezések (tlizolto, oxigén, egészségligyi,
5 defibrillator, kotelek, cstiszdék, lampak, megaphone, vészradio, 10
smoke hood, balta, mentdmellény stb.) hasznélata
4 | Vészhelyzeti jelképek értelmezése 5
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 7
5 Idegen nyelvii beszédkészség 8
Osszesen 30
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Stressztlird képesség 3
Személyes Erzelmi stabilitas, 5
kiegyensulyozottsdg
TArsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Hatarozottsag 3
Ismeretek helyén vald alkalmazasa 2
Modszer Helyzetfelismerés 3
Problémamegoldas, hibaelharitas 4
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

13. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Utazomagassagon észreveszi, hogy egyre siiriibb
fiist gomolyog az utaskabinban. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informaéciodtartalom vazlata

A fiist meghatarozasa, fiistmentesitési eljarasok, a légiutas-kisérok feladatai fiisttel teli

kornyezetben

— A személyzet egymas kozotti kommunikacioja, kommunikacié az utasokkal

—  Haszndlatos biztonsagi berendezések fiisttel teli kdrnyezet esetén, helyiik, hasznalatuk,
teendok gépatvételkor, az eszkdz sériilésekor vagy hasznélhatatlannd valasakor,
hasznalat utdn; adminisztracio. Kommunikacids lehetdségek a kiilonbozé PBE-k
hasznalatakor

— Az asztma tiinetei, a légiutas-kisérd feladatai, ha asztmatikus tlinetek jelentkeznek az
utasnal

B) Angolul megvalaszolandé feladat

Who are the members of a crew? What are their main responsibilities? Where do they
perform their duties? What is the main function of a purser? Do you know any other
terms for “flight attendant”?

Please answer using the worlds bellow
Airline, airplane, cabin, cabin crew, captain, cockpit, duty, first officer/co-pilot, navigator,
flight engineer flight crew/cockpit crew, flight service, meal service, on board/aboard,

pilot, procedure, purser, responsible for, safety, steward/stewardess, flight attendant, cabin
crew

39/62



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

13. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Utazémagassigon észreveszi, hogy egyre siiriibb
fiist gomolyog az utaskabinban. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

Who are the members of a crew? What are their main responsibilities? Where do they
perform their duties? What is the main function of a purser? Do you know any other
terms for “flight attendant”?
Please answer using the worlds bellow
Airline, airplane, cabin, cabin crew, captain, cockpit, duty, first officer/co-pilot, navigator,
flight engineer flight crew/cockpit crew, flight service, meal service, on board/aboard,
pilot, procedure, purser, responsible for, safety, steward/stewardess, flight attendant, cabin

crew
Szakmai ismeretek . (er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Veszlrlelyzretek gyalforlata (vizi A fiist meghatérozdsa,
mentés, gépelhagyas, . e h s yisos -~
L flistmentesitési eljarasok, a légiutas-
A dehermetizacio, tizoltas, o - e . 10
. Iy kisérok feladatai fiisttel teli
gépeltérités, bomba, Kbrnvezetben
vészhelyzeti eszkdzok) Y
Vészhelyzeti kommunikacid A személyzet egymas kozotti
A | (biztonsagi bemutat6 gyakorlat, | kommunikacidja, kommunikéci6 az 10
crew kozotti kommunikacio) utasokkal
Hasznélatos biztonsagi
. . , berendezések fiisttel teli kornyezet
Biztonsagi berendezések a , . . p
. , esetén, helyiik, hasznalatuk, teend6k
gyakorlatban (oxigén, tiizolto, e S
. . | gépatvételkor, az eszkoz sériilésekor
A | vészhelyzetben alkalmazandé . . s 20
. . g vagy hasznalhatatlanna valasakor,
eszk6zok, egészségligyi . . .
. hasznalat utan; adminisztracio.
felszerelések) o "o
Kommunikaciés lehetéségek a
kiilonb6z6 PBE-k hasznalatakor
Az asztma tiinetei, a légiutas-kiséro
A | Elsdsegélynyujtas feladatai, ha asztmatikus tiinetek 10
jelentkeznek az utasnal
Osszesen 50
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Biztonsagi berendezések (tlizolto, oxigén, egészségiigyi,
5 defibrillator, kotelek, cstszdak, lampak, megaphone, vészradio, 10
smoke hood, balta, mentémellény stb.) hasznalata
4 Vészhelyzeti jelképek értelmezése 5
5 Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 7
5 Idegen nyelvii beszédkészség 8
Osszesen 30
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,

utazasi lélektan

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Stressztlird képesség 3
, Erzelmi stabilitds,
Személyes . , . 2
kiegyensulyozottsag
Dontésképesség 4
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 3
Hatarozottsag 3
, Ismeretek helyén vald alkalmazasa 2
Modszer - ;
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

14. On egy jaraton teljesit szolgalatot. A fedélzeti kiszolgalas kozben varatlanul kiesnek
az oxigénmaszkok. Mi a teenddje?

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informaciodtartalom vazlata

— A dehermetizacid fogalma, fajtdi és jelei, a vészsiillyedés varhatdo kezdete a
dehermetizéacio kezdetéhez képest

— Az azonnal végrehajtand6 feladatok, vezényszavak a cock-pit crew részérdl, a légiutas-
kiséro részeérol. Feladatok a vészsiillyedést kovetéen

—  Kommunikacié az utasokkal a vészsiillyedést kovetden

- Beépitett oxigénrendszerek a cock-pitban, a kabinban, helyiik, részeik, hasznalatuk,
teenddk gépatvételkor, az eszkdz sériilésekor, haszndlhatatlannd valdsakor, hasznalat
utan; adminisztracid

—  Hordozhat6 oxigénrendszerek, helyiik, részeik, hasznalatuk, teendok gépatvételkor, az
eszkoz sériilésekor, hasznalhatatlanna valasakor, hasznalat utan; adminisztracid

— A tartalékid6 fogalma, és a tartalékidd 25 000 ft. magassagon

— A barotrauma tiinetei, a veszélyeztetett szervek, a légiutas-kisérd feladatai a fiil

barotraumajanak megeldzésére vagy ha a barotrauma bekdvetkezett

B) Angolul megvalaszolando feladat

Why does the captain have a specific responsibility? What is a flight attendant expected
to do after arriving at the airport? What services are offered when the airplane is
airborne? How can cabin crew help passengers? What does the purser do before
landing?

Please answer using the worlds bellow
Beverages, briefing, connections, destination, disembark, first-aid kit, food, in charge of,

landing, life vest, loudspeaker, make an announcement, meal service, passenger, pre-flight
check, seat belt, take off, weather conditions
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

14. On egy jaraton teljesit szolgalatot. A fedélzeti kiszolgalas kozben varatlanul kiesnek
az oxigénmaszkok. Mi a teenddje?

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

Why does the captain have a specific responsibility? What is a flight attendant expected
to do after arriving at the airport? What services are offered when the airplane is
airborne? How can cabin crew help passengers? What does the purser do before
landing?

Please answer using the worlds bellow
Beverages, briefing, connections, destination, disembark, first-aid kit, food, in charge of,
landing, life vest, loudspeaker, make an announcement, meal service, passenger, pre-flight
check, seat belt, take off, weather conditions

Szakmai ismeretek . £ g . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az informacidtartalom vazlata
. o . . alapjan . <
vizsgakovetelmény szerint P hES .
A dehermetizaci6é fogalma, fajtai és
, , . |jelei, a vészsiillyedés varhato
Vészhelyzetek gyakorlata (vizi ] voastl yuees ver 10
mentés, gépelhagyis kezdete a dehermetizacio
I kezdetéhez képest
A | dehermetizacid, tlizoltas, Z ZXp - ;
épeltérités, bomba Az azonnal végrehajtandé feladatok,
%észhel p 16 ", K vezényszavak a cock-pit crew
yzeti eszk6zok) T L e g 10
részErol, a légiutas-kisérd részeérdl.
Feladatok a vészsiillyedést kovetden
A repiilés élettani hatdsai
A Vészhelyzeti kommunikaciod Kommunikacié az utasokkal a 10
(biztonsagi bemutat6d gyakorlat, | vészsiillyedést kdvetden
crew kozotti kommunikacio)
Beépitett oxigénrendszerek a cock-
pitban, a kabinban, helyiik, részeik,
hasznalatuk, teendok gépatvételkor, 10
) . , az eszkoz sériilésekor,
Blzﬁ)nslag]; berengle,zesell'( a It hasznalhatatlanna valasakor,
gyaKor atban (oxigén, tiizo to,’ hasznalat utan; adminisztracié
A | vészhelyzetben alkalmazandé ——
eszkdzok, egészségiigyi Hordozhato oxigénrendszerek,
felszerel é’s ck) helyiik, részeik, hasznalatuk,
teenddk gépatvételkor, az eszkoz 10
sériilésekor, hasznalhatatlanna
valasakor, hasznalat utan;
adminisztracid

43/62



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A tartalékidd fogalma, és a
tartalékidd 25 000 ft. magassagon
A barotrauma tiinetei, a

A | ElsOsegélynytjtas veszélyeztetett szervek, a 1égiutas- 10
kiséro feladatai a fiil
barotraumdjanak megel6zésére vagy
ha a barotrauma bekovetkezett

Osszesen 60
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Biztonsagi berendezések (tlizolto, oxigén, egészségligyi,
5 defibrillator, kotelek, cstiszdék, lampak, megaphone, vészradio, 10
smoke hood, balta, mentdmellény stb.) hasznélata
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 30
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Stressztiird képesség 2
Személyes Erzelmi stabilitas, 1

kiegyenstulyozottsag

Térsas Kapcsolatteremtd készség 1
Hatarozottsag 2
, Ismeretek helyén valé alkalmazésa 2
Modszer - -
Helyzetfelismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

15. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Megkezdik a siillyedést a leszallashoz. A fedélzeti
szorakoztaté rendszeren le Kell vetitenie egy filmet a célallomasrol. A fedélzeten van 2 év
alatti gyermek, van kutya. Fel kell késziilniiik a leszallasra. Mondja el, milyen feladatok
varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informaciodtartalom vazlata

— Az entertainment system részei, hasznalata, feladatai gépatvételkor, meghibasodas
esetén, hasznalat utan és vészhelyzetben

— A légiutas-kisérok feladatai a siillyedés megkezdésekor, a leszallast megel6zden, az
utasokkal, a biifékben, a toalettekben és az utaskabinban

— A légiutas-kisérOk feladatai a 2 ¢v alatti gyermekkel, a bébiov és a bébibdlcsod
hasznélata

— A biztonsagos testhelyzetek: a 2 év folotti gyermeknek és kisérdjének, a 2 év alatti
gyermeknek és kisérdjének, a vakvezetd vagy hallaskarosultakat segité kutyanak és
kisérdjének, a kisallatszallitoé eszk6zok elhelyezése a fedélzeten normal- €s vészesetben

- Az ,economy class” szindroma tiinetei, a légiutas-kisérdék feladatai ,,economy class”

szindroma fellépése esetén

B) Angolul megvalaszolando feladat

What special services beyond basic procedures are offered to passengers? What
procedures are applied for babies? What about handicapped persons? What special
diets can be requested? When can passengers watch films?

Please answer using the worlds bellow
alcoholic beverages, basic procedures, blanket, duty-free goods, extension seat belt,

handicapped, headset, hot towels, in-flight entertainment, jewellery, local culture,
perfume, pillow, rolling cart, sale, spirits, watch a film, wheelchair
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

15. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Megkezdik a siillyedést a leszallashoz. A fedélzeti
szorakoztato rendszeren le kell vetitenie egy filmet a célallomasrol. A fedélzeten van 2 év
alatti gyermek, van kutya. Fel kell késziilniiik a leszallasra. Mondja el, milyen feladatok
varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

What special services beyond basic procedures are offered to passengers? What
procedures are applied for babies? What about handicapped persons? What special
diets can be requested? When can passengers watch films?
Please answer using the worlds bellow
alcoholic beverages, basic procedures, blanket, duty-free goods, extension seat belt,
handicapped, headset, hot towels, in-flight entertainment, jewellery, local culture,
perfume, pillow, rolling cart, sale, spirits, watch a film, wheelchair

Szakmai ismeretek . - : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Biztonsagi berendezések a . L
s g o , Az entertainment system részel,
gyakorlatban (oxigén, tiizolto, . e
f .| haszndlata, feladatai gépatvételkor,
A | vészhelyzetben alkalmazando a0 . . , 10
. . o h meghibasodas esetén, hasznalat utdn
eszk6zok, egészségligyi o
. ¢s vészhelyzetben
felszerelések)
A légiutas-kisérdk feladatai a
stillyedés megkezdésekor, a
B | Fedélzeti folyamatok leszallast megeldzden, az utasokkal, 10
a biifékben, a toalettekben és az
utaskabinban
Biztonsagi berendezések a
gyakorlatban (oxigén, tlizoltd, | A légiutas-kisérdk feladatai a 2 év
A | vészhelyzetben alkalmazand6 | alatti gyermekkel, a bébidv és a 10
eszk6zok, egészségligyi bébibdlcsd hasznélata
felszerelések)
A biztonsagos testhelyzetek: a 2 év
. .. |folotti knek és kisérdjének
Vészhelyzetek gyakorlata (vizi O,Ottl EYCSTMCKNCK €8 KISCIojenck, a
e . 2 év alatti gyermeknek és
mentés, gépelhagyas, e A
L kisérdjének, a vakvezetd vagy
A | dehermetizacio, tlizoltas, , o , 10
o e hter hallaskarosultakat segitd kutyanak
gépeltérités, bomba, g . e
vészhelyzeti eszkozok) és kisérdjének, a kisallatszallito
eszkozok elhelyezése a fedélzeten
normadl- és vészesetben
Az ,,economy class” szindréma
A |Elsésegélynytitas tiinetei, a légiutz’l,s-k.isér(')”k feladatai 10
»economy class” szindréma
fellépése esetén
Osszesen 50
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Fedélzeti audiovizudlis berendezés haszndlata 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 30
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Feleldsségtudat 3
Dontésképesség 3
Tarsas Kapcsqlatteremtc’i készség 3
Empatlkus készség 3
. Attekintd képessé 4
Modszer Kt')riiltekintéls, elé%igyézatosség 4
Osszesen 20
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

16. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre, és mire
kell figyelnie leszallas kozben és azt kovetden a repiilogép Kiilonb6zo teriiletein,
kiilonb6z6 poziciokban! Az utasok kozott van olyan, aki fél a repiiléstél, és most is
nagyon aggodik.

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informaciodtartalom vazlata

— A légiutas-kisérok feladatai a repiildgép végében (vészhelyzeti, biztonsagi szempontok
¢s utasok reakcidi), ha vannak/ha nincsenek a repiildgép tipusabol és felépitésébol
adododan kijaratok és biifé elemek

— A légiutas-kisérok feladatai az utaskabinban, ha a) a vészkijaratnal iil; b) a repiil6gép
elejében 1l; ¢) a repiildgép végében il. Légiutas-kisérok feladatai (vészhelyzeti,
biztonsagi szempontok és az utasok reakcidi), ha vannak/ha nincsenek a repiil6gép
tipusabol és felépitésébdl adododan vészkijaratok

— A légiutas-kisérok feladatai a repiilégép elejében (vészhelyzeti, biztonsagi szempontok
¢s utasok reakcioi), ezen a jaraton turista és business osztalyt utasok is vannak

— Az eddig megismert ajtok, vészkijarati lehetdségek, vészcsuszdak, mentdkotelek
szerepe, elhelyezkedése, felépitése, hasznalata

— Az agyi katasztrofak tlinetei (stroke). A 1égiutas-kisérdk feladatai a fedélzeten ebben az

esetben

B) Angolul megvalaszolandé feladat

What tasks are to be performed before arrival? What has to be checked before arrival?
What announcements are made? What information may be given to passengers? What
has to be checked after arrival?

Please answer using the worlds bellow
cleaning-up, destination, disembark, fastened, final cabin check, form to complete,
ground, health regulations, landing, leave behind, local time, runway, say good-bye,

special assistance, travel documents, turn off switches, upright position, weather
conditions
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

16. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre, és mire
kell figyelnie leszallas kozben és azt kovetden a repiilogép Kkiilonbozo teriiletein,
kiilonboz6 poziciokban! Az utasok kozott van olyan, aki fél a repiiléstol, és most is
nagyon aggodik.

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

What tasks are to be performed before arrival? What has to be checked before arrival?
What announcements are made? What information may be given to passengers? What
has to be checked after arrival? Informaciotartalom vazlata

Please answer using the worlds bellow
cleaning-up, destination, disembark, fastened, final cabin check, form to complete,
ground, health regulations, landing, leave behind, local time, runway, say good-bye,
special assistance, travel documents, turn off switches, upright position, weather
conditions

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . . Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint

alapjan Max. Elért

A légiutas-kisérok feladatai a
repiil6gép végében (vészhelyzeti,
biztonsagi szempontok ¢és utasok
reakcioi), ha vannak/ha nincsenek a
repiilégép tipusabol és felépitésébol
adddodan kijaratok és biifé elemek

10

A légiutas-kisérok feladatai az
utaskabinban, ha a) a vészkijaratnal
il; b) a repiilégép elejében iil; c) a
repiil6gép végében iil. Légiutas-
kisérdk feladatai (vészhelyzeti, 10
biztonsagi szempontok és az utasok
reakcioi), ha vannak/ha nincsenek a
repiil6gép tipusabdl és felépitésébol
adddoan vészkijaratok

Fedélzeti folyamatok
Biztonsagi berendezések a
gyakorlatban (oxigén, tlizolto,
vészhelyzetben alkalmazando
eszk6zok, egészségligyi

>

felszerelések) A légiutas-kisérok feladatai a

repiilégép elejében (vészhelyzeti,
biztonsagi szempontok és utasok 10
reakcioi), ezen a jaraton turista és

business osztalyu utasok is vannak

Az eddig megismert ajtok,
vészkijarati lehetdségek,
vészesuszdak, mentokotelek 10
szerepe, elhelyezkedése, felépitése,
hasznélata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,

utazasi lélektan

Az agyi katasztrofak tiinetei
A | ElsOsegélynytjtas (stroke). A légiutas-kisérok feladatai 10
a fedélzeten ebben az esetben
Osszesen 50
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Bal oldali ajtok, szerviz ajto, pilotakabin ajto, vészkijarati ablakok 20
hasznélata
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 30
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Feleldsségtudat 2
Dontésképesség 2
Hatarozottsag 2
Tarsas Empatikus készség 2
Kapcsolatteremtd készség 2
Attekintd képesség 3
Modszer Koriiltekintés, eldvigyazatossag 3
Ismeretek helyén vald alkalmazasa 4
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas

50/62




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

17. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Megtortént az értesités vészhelyzetrél. Onok egy
szarazfoldi elokészitett kényszerleszallasra késziilnek fel. Beszéljen a felkésziilés
menetérol és az ezzel kapcsolatos feladatokrol!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informaéciodtartalom vazlata

— A NITS tartalma, mikor és hol hangzik el. A purser briefingje, a felkészités folyamata

— A légiutas-kisérok feladatai a repiilogép végében (konyha, toalett, utaskabin, utasok
vészhelyzeti felkészitése, biztonsagi berendezésekkel kapcsolatos feladatai, jelentési
kotelezettségei), ha vannak/ha nincsenek a repiil6gép tipusabdl és felépitésébdl adodoan
kijaratok és biiféelemek az On kdzelében

— A légiutas-kisérék feladatai a repiilégép kozepén (utaskabin, utasok vészhelyzeti
felkészitése, biztonsagi berendezésekkel kapcsolatos feladatai, jelentési kotelezettségei),
ha vannak/ha nincsenek a repiil6gép tipusabol és felépitésébdl adoddan kijaratok

— A légiutas-kisérék feladatai a repiilogép elejében (konyha, toalett, utaskabin, utasok
vészhelyzeti felkészitése, biztonsagi berendezésekkel kapcsolatos feladatai, jelentési
kotelezettségei)

— Az artérids vérzés jellemzdi, a légiutas-kisérok feladatai, ha a fedélzeten kell ilyen
vérzést csillapitani a rendelkezésre allo eszkozokkel; az orvosi szolgalatnak leszallas
utan atadando informaciok

B) Angolul megvalaszolando feladat

What is the fundamental responsibility of a flight attendant? What emergency
equipment can be found on board? How are passengers prepared for emergency
situations? What is safety demonstration before take-off for?What is the special task of
passengers seated by an emergency exit?

Please answer using the worlds bellow
bracing position, breathe, deploy, emergency equipment, emergency exit, escape slide,

exit door, fire, handle, inflation, instruction, life jacket, life raft, oxygen mask, safety
instruction, seat belt, smoke, toilet
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

17. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Megtortént az értesités vészhelyzetrol. Onok egy
szarazfoldi elokészitett kényszerleszallasra késziilnek fel. Beszéljen a felkésziilés
menetérol és az ezzel kapcsolatos feladatokrol!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

What is the fundamental responsibility of a flight attendant? What emergency
equipment can be found on board? How are passengers prepared for emergency
situations? What is safety demonstration before take-off for?What is the special task of
passengers seated by an emergency exit?

Please answer using the worlds bellow
bracing position, breathe, deploy, emergency equipment, emergency exit, escape slide,
exit door, fire, handle, inflation, instruction, life jacket, life raft, oxygen mask, safety
instruction, seat belt, smoke, toilet

Szakmai ismeretek . (e r . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A NITS tartalma, mikor és hol
A | Vészhelyzetek kezelése hangzik el. A purser briefingje, a 10

felkészités folyamata

A légiutas-kisérok feladatai a
replilégép végében (konyha, toalett,
utaskabin, utasok vészhelyzeti
felkészitése, biztonsagi
berendezésekkel kapcsolatos
feladatai, jelentési kotelezettségei),
ha vannak/ha nincsenek a repiil6gép
tipusabol és felépitésébdl adodoan
kijaratok és biiféelemek az On
kdzelében

Vészhelyzetek kezelése

A | Biztonsagi berendezések 10

A légiutas-kisérok feladatai a
repiil6gép kozepén (utaskabin,
utasok vészhelyzeti felkészitése,
biztonsagi berendezésekkel
kapcsolatos feladatai, jelentési
kotelezettségei), ha vannak/ha
nincsenek a repiilégép tipusabol és
felépitésébdl addddan kijaratok

Vészhelyzetek kezelése

A | Biztonsagi berendezések 10

A légiutas-kisérok feladatai a
repiil6gép elejében (konyha, toalett,
utaskabin, utasok vészhelyzeti
felkészitése, biztonsagi
berendezésekkel kapcsolatos
feladatai, jelentési kotelezettségei)

Vészhelyzetek kezelése

A | Biztonsagi berendezések 10
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

Az artérias vérzés jellemz0i, a
légiutas-kisérdk feladatai, ha a
P fedélzeten kell ilyen vérzést
A |Egészsegiigyl ismeretek csillapitani a rendelkezésre allo 10
eszkozokkel; az orvosi szolgéalatnak
leszallas utan dtadando informacidok
Osszesen 50
Szint Szakmai készségek a szakmai ¢és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Bal oldali ajtok, szerviz ajto, pildtakabin ajtd, vészkijarati
5 . 10
ablakok haszndlata
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 10
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 30
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Erzelmi stabilitas, )
Személyes Kiegyensulyozottsag
Feleldsségtudat 2
Térsas Hatarozottsag 2
Kapcsolatteremt6 készség 2
Helyzetfelismerés 4
Modszer Ismeretek helyén val6 alkalmazasa 4
Problémamegoldas, hibaelhdritas 4
Osszesen 20
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

18. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Megtortént az értesités vészhelyzetrél. Onok egy
vizre torténo elokészitett kényszerleszallasra késziilnek fel. Beszéljen a felkésziilés
menetérol és az ezzel kapcsolatos feladatokrol!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informéciodtartalom vazlata

— A mentémellények fajtai, helyiik, hasznalatuk, teendék gépatvételkor, ha a mellény nem
fujodik fel. A tutajok fajtai, helyiik, hasznélatuk, teend6k gépatvételkor. Tovabbi
flotation device-ok és hasznalatuk

— A légiutas-kisérok feladatai a repiildgép végében (konyha, toalett, utaskabin, utasok
vészhelyzeti felkészitése, biztonsagi berendezésekkel kapcsolatos feladatai, jelentési
kotelezettségei), ha vannak/ha nincsenek a repiil6gép tipusabol és felépitésébdl adodoan
kijaratok és biiféelemek

— A légiutas-kisérok feladatai a repiilogép kozepén (utaskabin, utasok vészhelyzeti
felkészitése, biztonsagi berendezésekkel kapcsolatos feladatai, jelentési kotelezettségei),
ha vannak/ha nincsenek a repiildgép tipusabol és felépitésébdl addoddan kijaratok a
kozelben

— A légiutas-kisérok feladatai a repiildgép elejében (konyha, toalett, utaskabin, utasok
vészhelyzeti felkészitése, biztonsagi berendezésekkel kapcsolatos feladatai, jelentési
kotelezettségei)

— A torések fajtai, ellatasuk a fedélzeten, az ehhez rendelkezésére allo eszkdzok

B) Angolul megvalaszolando feladat

What qualifications are needed to become a flight attendant? What are the
requirements in regard to age, height and weight? Why is a medical test necessary to
take? How important is it for an applicant to speak foreign languages? How can one
make a good impression at an interview?

Please answer using the worlds bellow
age limit, appearance, applicant, application form, clothes, collage education, contact

lenses, eyeglasses, fashion, fluency, foreign language, health, height, medical test,
qualifications, requirement, training, weight
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

18. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Megtortént az értesités vészhelyzetrol. Onok egy
vizre torténé elokészitett kényszerleszallasra késziilnek fel. Beszéljen a felkésziilés
menetérol és az ezzel kapcsolatos feladatokrol!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

What qualifications are needed to become a flight attendant? What are the
requirements in regard to age, height and weight? Why is a medical test necessary to
take? How important is it for an applicant to speak foreign languages? How can one
make a good impression at an interview?

Please answer using the worlds bellow
age limit, appearance, applicant, application form, clothes, collage education, contact
lenses, eyeglasses, fashion, fluency, foreign language, health, height, medical test,
qualifications, requirement, training, weight

Szakmai ismeretek . (e r : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata 2
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A mentdmellények fajtai, helyiik,
hasznalatuk, teendok gépatvételkor,
ha a mellény nem fujodik fel. A 15
tutajok fajtai, helytik, hasznalatuk,
teenddk gépatvételkor. Tovabbi
flotation device-ok és hasznélatuk
A légiutas-kisérok feladatai a
A | Biztonsagi berendezések a repiilégép végében (konyha, toalett,

gyakorlatban (oxigén, tlizoltd, |utaskabin, utasok vészhelyzeti

vészhelyzetben alkalmazandé | felkészitése, biztonsagi

eszk6zok, egészségligyi berendezésekkel kapcsolatos 15

felszerelések) feladatai, jelentési kotelezettségei),

A | Vészhelyzetek gyakorlata (vizi | ha vannak/ha nincsenek a repiildgép

mentés, gépelhagyas, tipusabol és felépitésébol adoddan

dehermetizécio, tlizoltas, kijaratok ¢és biiféelemek

gépeltérités, bomba, A légiutas-kisérok feladatai a

vészhelyzeti eszkzok) replilégép kozepén (utaskabin,
utasok vészhelyzeti felkészitése,
biztonsagi berendezésekkel
kapcsolatos feladatai, jelentési 15
kotelezettségei), ha vannak/ha
nincsenek a repiilégép tipusabol és
felépitésébdl adddoan kijaratok a
kozelben
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A légiutas-kisérok feladatai a
repiilégép elejében (konyha, toalett,
utaskabin, utasok vészhelyzeti 15
felkészitése, biztonsagi
berendezésekkel kapcsolatos
feladatai, jelentési kotelezettségei)
A torések fajtai, ellatasuk a
A | ElsOsegélynytjtas fedélzeten, az ehhez rendelkezésére 10
allo eszkozok
Osszesen 70
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Biztonsagi berendezések (tlizolto, oxigén, egészségiigyi, defibrillator,
5 kotelek, csuszdak, lampak, megaphone, vészradio, smoke hood, balta, 10
mentOmellény stb.) haszndlata
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 20
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Stressztiird képesség 2
Dontésképesség 2
Tarsas Hatarozottsag 2
Kapcsolatteremtd készség 2
Modszer Helyzetfelismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

19. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Felszallas kozben startmegszakitasra Keriil sor,
amit vészkiiirités kovet. Mi ebben a helyzetben a légiutas-kisérék szerepe, feladata,
felelossége?

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informaéciodtartalom vazlata

— A startmegszakitas és kovetkezményei

— Az clOkészitett és az elokészitetlen kényszerleszallasok alkalmaval hasznalatos
vezényszavak. A crowd control mikodése, alkalmazisa, a verbalis ¢és
metakommunikdaci6 szerepe a crowd control soran

— A légiutas-kisérék elsddleges ¢és masodlagos feladatai a repiilogép végében, a
vészkilirités soran €s azt kovetden, ha vannak/ha nincsenek a repiildgép tipusabol ¢és
felépitésébdl adoddan kijaratok

— A légiutas-kisérok elsddleges ¢és masodlagos feladatai, ha feleldsségi koriikbe a
repiildgép kozepén talalhatd vészkijaratok tartoznak

— A légiutas-kisérék elsddleges ¢és masodlagos feladatai a repiilogép elejében a
vészkilirités soran és azt kovetden

— A vércukorszint vératlan csokkenésének tiinetei, a légiutas-kisérdk feladatai ebben az

esetben a fedélzeten

B) Angolul megvalaszolando feladat

Are flight attendants expected to be well-dressed? Why? What aspects does a flight
attendant have to consider when it comes to appearance? What can a flight attendant do
to keep up a pleasant appearance? What might happen to an untidy flight attendant?
Why is this issue essential for an airline?

Please answer using the worlds bellow
Attractive, clean, extreme, fashion-conscious, good-looking, grooming, hairdresser, hair

length, hairstyle, image, lipstick, makeup expert, natural colours, neat, rules, tidy, untidy,
well-manicured
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ...eoveeiieiieiieeieeieene e

Ertékelo lap
19. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Felszallas kozben startmegszakitasra keriil sor,
amit vészkiiirités kovet. Mi ebben a helyzetben a légiutas-kisérok szerepe, feladata,
felelossége?
Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!
Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

Are flight attendants expected to be well-dressed? Why? What aspects does a flight
attendant have to consider when it comes to appearance? What can a flight attendant do
to keep up a pleasant appearance? What might happen to an untidy flight attendant?
Why is this issue essential for an airline?
Please answer using the worlds bellow
Attractive, clean, extreme, fashion-conscious, good-looking, grooming, hairdresser, hair
length, hairstyle, image, lipstick, makeup expert, natural colours, neat, rules, tidy, untidy,
well-manicured

Szakmai ismeretek . £ g . Pontszamok
, . . . Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
q .. 2 - alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Vészhelyzetek elmélete (fajtai,
A légiutas-kisérd szerepe a A startmegszakitas ¢és 10
megeldzésben, vészhelyzetben, |kovetkezményei
a vészhelyzet fogalma)
Az eldkészitett €s az elokészitetlen
kényszerleszallasok alkalméval
hasznalatos vezényszavak. A crowd
1 12 . 15
control mikodése, alkalmazasa, a
verbalis €s metakommunikécid
szerepe a crowd control sordn
A légiutas-kisérok elsédleges és
) . | masodlagos feladatai a repiilégép
Vészhelyzetek gyakorlata (Vizi | ¢oshen; a vészkiiirités sordn és azt
mentés, gépelhagyas, kodvetden, ha vannak/ha nincsenek a 15
A |dehermetizacio, tiizoltas, repiilégép tipusabol és felépitésébol
gépeltérités,‘ bomlza,“ adodoan kijaratok
vészhelyzeti eszkoz0k) A légiutas-kisérok elsédleges és
masodlagos feladatai, ha felel0sségi 15
koriikbe a repiildgép kozepén
talalhat6 vészkijaratok tartoznak
A légiutas-kisérdk elsddleges és
masodlagos feladatai a repiilégép 15
elejében a vészkiiirités soran €s azt
kovetden
A vércukorszint varatlan
o s csokkenésének tiinetei, a 1égiutas-
A |ElsOscgélynyijtas kisérok feladatai ebben az esetben a 10
fedélzeten
Osszesen 80
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Biztonsagi berendezések (tlizolto, oxigén, egészségligyi,
5 defibrillator, kotelek, cstiszdék, lampak, megaphone, vészradio, 4
smoke hood, balta, mentdmellény stb.) hasznélata
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 3
5 Idegen nyelvii beszédkészség 3
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Stressztiird képesség 2
Dontésképesség 2
Tarsas Hatarozottsag 2
Kapcsolatteremtd készség 2
Modszer Helyzetfelismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

20. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Nyaralok repiilnek hazafelé egy tengerparti
varosbél. Ehesek, szomjasak, sokaig vartak a repiilogépet, ami sokat késett. Mindenki
tiirelmetlen. A jegykezelésben a csaladok nem kaptak egymas mellé helyet. Sokan
hoztak extra méretii, torékeny kézipoggyaszokat, szobrokat, nagy papirfigurakat,
amiket el kell helyezni. A beszallitaskor tobbé-kevésbé sikeriilt kielégiteni az ebbéli
igényeket. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

A) Magyarul megvalaszolandé feladat

Informaciodtartalom vazlata

— Az utaskiszolgalas menete ezen a jaraton, egyéb, két osztallyal lizemeld jaratokon. Az
utasok igényei és kezelésiik

— A gardrobok, rekeszek, kalaptartok haszndlata a fedélzeten

—  Azelemlampdk, a talélokészletek tartalma. Helyiik, hasznalatuk

- Minden, amit az ABP-krdl és a Buddy-krdl tudni kell (definicio, felkérés, felkészités, a
lehetséges esetek felsorolasa)

—  Magas laz kezelése a fedélzeten, fajdalom- és lazcsillapito tablettak, a légiutas-kisérok

feladatai abban az esetben, ha az utasnak gyogyszert kell adni

B) Angolul megvalaszolando feladat

What is a base city? Why may a jet lag make the life of a flight attendant difficult? Can
the effect of jet lag be reduced? What is the difference between a layover and a
turnaround? What does a flight attendant’s schedule depend on?

Please answer using the worlds bellow
Assignment, base city, change in climate, domestic airline, eating, effect, flying time,

illness, jet lag, layover, long distance, medical test, route, schedule, seniority, sleeping,
time zone, turnaround
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kisérd feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékeld lap

20. On egy jaraton teljesit szolgalatot. Nyaralok repiilnek hazafelé egy tengerparti
varosbol. Ehesek, szomjasak, sokaig vartak a repiilégépet, ami sokat késett. Mindenki
tirelmetlen. A jegykezelésben a csalidok nem kaptak egymas mellé helyet. Sokan
hoztak extra méretli, torékeny kézipoggyaszokat, szobrokat, nagy papirfigurakat,
amiket el kell helyezni. A beszallitaskor tobbé-kevésbé sikeriilt kielégiteni az ebbéli
igényeket. Mondja el, milyen feladatok varnak Onre!

Részletezze az egészségiigyi ismeretek témara vonatkozo feladatot/vazlatpontot!

Az angol nyelvi kérdésre folytasson rovid parbeszédet az angol nyelvtanarral!

What is a base city? Why may a jet lag make the life of a flight attendant difficult? Can
the effect of jet lag be reduced? What is the difference between a layover and a
turnaround? What does a flight attendant’s schedule depend on?

Please answer using the worlds bellow
Assignment, base city, change in climate, domestic airline, eating, effect, flying time,
illness, jet lag, layover, long distance, medical test, route, schedule, seniority, sleeping,
time zone, turnaround

Szakmai ismeretek . (er . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. z . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az utaskiszolgalds menete ezen a
jaraton, egyéb, két osztallyal 10
B | Fedélzeti folyamatok Hze mel.ol_] aratok(’)n.: Az utasok
igényei és kezelésiik
A gardrébok, rekeszek, kalaptartok 10
hasznalata a fedélzeten
Biztonsagi berendezések
elméleti megismerése (oxigén,
A tizoltoeszkozok, Az elemlampak, a tulélokészletek 10
vészhelyzetben alkalmazandé | tartalma. Helytik, haszndlatuk
egyéb eszkdzok, egészségiligyi
felszerelések)
le;%[}e}:lyzeteeﬁl agyaal;orlata (vizi Minden, amit az ABP-krdl és a
» EEPehagyas, Buddy-krol tudni kell (definicio,
A | dehermetizacid, tlizoltas, e s , 10
) . 2 felkérés, felkészités, a lehetséges
gepelérités, bomba, esetek felsorolasa)
vészhelyzeti eszk6zok)
Magas 1az kezelése a fedélzeten,
fajdalom- és lazcsillapito tablettak,
A | Elsdsegélynyujtas a légiutas-kisérok feladatai abban az 10
esetben, ha az utasnak gyodgyszert
kell adni
Osszesen 50
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0614-06 Légiutas-kiséré feladatai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése, egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikacio, utas-,
utazasi lélektan

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Fedélzeti konyhai siitd, forralo hasznalata 10
4 Mozgathatd konyhai eszkdzdk hasznalata 10
5 Fedélzeti audiovizudlis berendezés haszndlata 10
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 40
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Erzelmi stabilitas, )
Személyes kiegyensulyozottsag
Feleldsségtudat 2
, Empatikus készség 2
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 2
Modszer Attekintoképesség 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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