SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositja, megnevezése:
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatdsi iigyndk tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése: ,
0414-06/1 Az figynoki tevékenységet érintd jogszabdlyok. A kommunikacié, a

viselkedés f6 szabalyai

Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjdn a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 1617-1/2007. szimon kiadom.
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MEGEGYEZS MA
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Ervényes: 2007. 11. 28-tol



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito
szama és megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

33341 02 0000 00 00 | Mintabolti értékesito, Mintabolti értékesito,
szolgaltatasértékesito szolgaltatasértékesito
33341 02 0100 31 02 |Kereskedelmi és szolgaltatasi Mintabolti értékesito,
iigynok szolgaltatasértékesito

2/37



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

»Az iigynoki tevékenységet érinté jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés
fo szabalyai”vizsgafeladat jellemzdi:

- A tételek az adott témakorhoz tartozo ismereteket ugy kérik szamon, hogy a
vizsgazonak fel kell hasznalnia a gyakorlati munkahelyen szerzett tapasztalatait is,
ezeket szervesen be kell illesztenie a feleletébe.

- A tételeket a szaktanarok altal 6sszeallitott mellékletek, segédanyagként
felhasznalhato okmanyok egészitsék ki! Erre a tételek cimeében, illetve az
informdcidtartalom vazlataban egyértelmi utalas talalhato

3/37



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

1. Foglalja 6ssze egy konkrét példan keresztiil az iizletkotés folyamatanak 1épéseit!

Informaciodtartalom vazlata

— Felkésziilés a targyalasra

— Kapcsolatteremtés

— Igényfelmérés

— Termékajanlas-érvelés

— Ellenvetés-kezelés

—  Osszegzés, zaras

— Szerzédéskotés/egyéb megallapodasok rogzitése

— Vevoi utankovetés, reklamaciok intézése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

1. Foglalja 6ssze egy konkrét példan Kkeresztiil az iizletkotés folyamatanak l1épéseit!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak az Pontszamok
Tipus alkalmazdisa a szakmai és informaciétartalom . .
. .. . . . ‘s Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan
Az tizleti kultara, a verbalis, a
nonverbalis kommunikacio, a
B protokoll szabalyai; Kapcsolatteremtés 10
A viselkedés és megjelenés
szabalyai
Az egyes szolgaltatasokra
vonatkozé forgalmazasi, Termékajanlas-érvelés
igyviteli kovetelmények; Ellenvetés kezelés
C Az egyes aruféleségekre Osszegzés, zaras 30
vonatkozé forgalmazasi,
kornyezetvédelmi
kovetelmények
Szolgaltatasi szerzodésekre Szerzodéskotés/egyéb
B vonatkozd szabalyok; megallapodasok rogzitése 20
Az értékesités ellenértékének
elszamolasi mddjai, szabalyai
Igényfelméres
. L, . Felkésziilés a targyalasra
C Piackutatas modszerei PO Ly 20
Vevoi utankovetés, reklamaciok
intézése
Szint S,zalfmai kfszségekr a szaklflai Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
4 Kéznyelvi beszédkészség A tétel kifejtésénck modja, 4
kifejezokészség, szokincs
Az tizletk6téshez kapesolhatd
5 Szakmai nyelvii beszédkészség | szakmai szokincs helyes 6
hasznalata
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Fejlodoképesség, onfejlesztés Fejlodoképesség, onfejlesztés 1
Pontossag Pontossag 1
Tarsas Meggy0z6készség Meggydz6 érvelés 4
Modszer Eredményorientaltsag A k}vant eredmény szem elott 4
tartasa
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

2. Foglalja 6ssze a munkavégzésre torténo felkésziilés szempontjait és feladatait! Mutassa be
a targyalasi folyamat kapcsolatteremtési szakaszat, annak fontossagat! Ertékelje a
mellékelt képeken lathaté oltozeteket, kiegészité eszkozoket azok alkalmazhatésaga
szempontjabol!

Informacidtartalom vazlata

Testi és lelki felkésziilés

a. Apoltsag
b. Kipihentség
c. Oltdzet

Az értékesitéshez sziikséges eszkdzok elokészitése

A tervezett latogatdsok eldzményeinek attekintése, értelmezése

— A verbalis és nonverbalis kommunikacié elemei a kapcsolatteremtés szakaszaban,
légkorteremtés

— A mellékelt képek értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

targyalasi folyamat kapcsolatteremtési szakaszat, annak fontossagat!

Ertékel6 lap

2.  Foglalja 6ssze a munkavégzésre torténo felkésziilés szempontjait és feladatait! Mutassa be a

Ertékelje a mellékelt

képeken lathat6 oltozeteket, kiegészité eszkozoket azok alkalmazhatésaga szempontjabol!

Szakmai ismeretek alkalmazasa | Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Ti Kmai és vi Kovetelmé inf i | . ]
ipus a szakmai és vizsga ovetelmény azin ’ormacwtaf'fa om Maximum Elért
szerint vazlata alapjan
Testi és lelki felkésziilés 10
- Apoltsag
- Kipihentség
Az lizleti kultura, a verbalis, a . Ol:[ozret [ o
. s Az értékesitéshez sziikséges 10
nonverbalis kommunikacio, a - W1r s
o eszk6zok eldkészitése
B protokoll szabalyai; . .
. L . , A mellékelt képek,
A viselkedés és megjelenés . IVTIRT
szabdlyai esettanulmanyok értékelése 20
A verbalis és nonverbalis 30
kommunikacié elemei a
kapcsolatteremtés
szakaszaban, 1égkorteremtés
A szervezet kiilso tizleti és
tarsadalmi kapcsolatainak, szokas- | A tervezett latogatasok
C és kommunikacios rendszerének | elézményeinek attekintése, 10
elemei, a szervezetre gyakorolt értelmezése
hatasa
Szint Szalfmal kf,szsegek' a szakr.nal és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
A tétel kifejtésének
4 Koznyelvi beszédkészség modja, kifejezOkészség, 4
szokincs
Arculati és eladasdsztonzo
4 Jelolések, jelképek értelmezése elemek hasznalatanak 6
fontossaga
Osszesen 90
Egyep komgetencla’k a szak.mal Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
Személyes | Pontossag Pontossag 2
Tarsas Udvariassag Udvarias viselkedés 4
. s s Informaciok kivalogatasa,
Modszer Informaciogyijtés . , valog 4
értelmezése
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

3. Foglalja dssze, hogy a targyalds soran milyen tényezok zavarhatjadk a kommunikacio
folyamatat! Hogyan lehet a zavard korillményeket Kikiiszob6lni? Mondanivaldjat az
aru/szolgaltatas tulajdonsagaira jellemzo példakkal timassza ala!

Informacidtartalom vazlata

— A kibocsat6 oldalarol jelentkezé kommunikacios zavarok
— A befogad¢ oldalardl jelentkez6 kommunikacios zavarok
— Kiils6 zavaro tényezdk

— A kédolasbol, dekodolasbol ered6 kommunikacids zavarok bemutatdsa néhany kivalasztott
aru/szolgaltatas esetében
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

3. Foglalja ossze, hogy a targyalas soran milyen tényezok zavarhatjak a kommunikacio
folyamatat! Hogyan lehet a zavaré koriilményeket Kikiiszobolni? Mondanivaldjat az
aru/szolgaltatas tulajdonsagaira jellemzo példakkal tamassza ala!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
. alkalmazasa a szakmai és az informaciétartalom . .
Tipus . .. . . . . s Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan
- A kibocsat6 oldalarol 10
jelentkez6 kommunikacios
Az tizleti kultara, a verbalis, a zavarok
nonverbalis kommunikacio, a - A befogad¢ oldalarol 10
B protokoll szabalyai; A jelentkez6 kommunikacios
viselkedés ¢és a megjelenés zavarok
szabalyai - Kiils6 zavar6 tényezok, 30
a kodolasbol, dekddolasbol
ered6 kommunikdacids zavarok
Arurendszerek, a f6bb A k()”dolasbol, (.1e1’<o.d’olasbol
. . ered6 kommunikacios zavarok
arucsoportok jellemzdi a . .,
C 10ed e s 12 . néhany kivalasztott 30
szallitas, tarolas, kezelés , 1y s .
o1 aru/szolgaltatas esetében
szempontjabol
Szint szal.(mal kfszsegel’( a szakl.nal Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
4 Koznyelvi beszédkészség A te.t el Fufejte’senek’m.odja, 5
kifejezbkészség, szokincs
5 Szakmai nyelvii beszédkészség | S2Kmal szOkines 5
alkalmazasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciik a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Fejlodoképesség, onfejlesztés Fejlodoképesség, onfejlesztés 2
Személyes Munkafolyamathoz
Szervezokészség kapcsolodo koriilmények 2
megszervezése
Tarsas Udvariassag Udpvarias viselkedés 2
Modszer Helyzetfelismerés Gyors ¢ pontos > ZItuaclo- 4
felismerés
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

4. FErtelmezze a kommunikacié fajtait, majd hatirozza meg ezek fontossagi sorrendjét a
targyalas szempontjabol! Mutassa be, hogy mitdl hiteles a kommunikacio!

InformAacidtartalom vazlata

— A verbélis kommunikacid, elemei, alkalmazasanak hatasai, hitelessége
0 Amit mondunk (a szavak szerepe)
0 Ahogy mondjuk
= hangsuly,
= ritmus,
= hangerd,
= hangszin
— A nonverbalis kommunikécid elemei, alkalmazasdnak hatasai, hitelessége
0 testbeszéd,
0 0Oltézkodés,
0 koriilmények,
O helyszin,

0 elditéletek

—  Metakommunikaci6 alkalmazasanak hatéasai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

4. Ertelmezze a kommunikacié fajtait, majd hatirozza meg ezek fontossigi sorrendjét a
targyalas szempontjabol! Mutassa be, hogy mitél hiteles a kommunikacio!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és az informaciétartalom

. . . . . s Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan

- A verbalis kommunikacio, 30
elemei, alkalmazasanak hatasai,
hitelessége
Amit mondunk (a szavak
szerepe)
Ahogy mondjuk hangsuly,
Az uzleti kultara, a verbalis, a ritmus, hangerd, hangszin
nonverbalis kommunikacio, a - A nonverbalis kommunikacio 30
B protokoll szabalyai; A elemei, alkalmazasanak hatésai,
viselkedés és a megjelenés hitelessége
szabalyai testbeszéd,

01tozkodés,

koriilmények,

helyszin,

eloitéletek
- A metakommunikacio 20
alkalmazasanak hatasai

Szakmai készségek a szakmai

Szint . . . . Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
4 Koznyelvi beszédkészség A te‘t el Flf:ejte’senek’m'odja, 3
kifejezOkészség, szokincs
5 Szakmai nyelvii beszédkészség Szakmai §zok1ncs 3
alkalmazasa
4 Jelolések, jelképek értelmezése A l.<0mm’un1ka01os ] ele’k 4
felismerése, alkalmazasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Fol6d3Ke o onfo losata Fol6doke > Onfelloszie 1
Személyes ¢jl6do ’epesseg, onfejlesztés ejlédo ’epesseg, onfejlesztés
Pontossag Pontossag 1
, Kapcsolatteremt6 készség Kapcsolatteremtd készség 1
Tarsas ETTI 2 P
Meggy6z6készség Meggy6z6 érvelés 3
Modszer Attekint6 képesség Rendszerszemlélet alkalmazasa 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

5. Mutassa be az igényfelmérés jelentoségét! Alkalmazza az iigynoki munka soran
hasznalatos kérdéstipusokat! Minden kérdéstipusra hozzon fel példat, és mutasson ra
annak negativ és pozitiv hatasaira!

Informacidtartalom vazlata

— Sziikséglet, igény meghatarozasa és fajtai, igényfelmérés modszerei
— A partner igényeinek megismerése
0 A problémék feltarasdnak kérdéstechnikai
0 A beleérz6 képesség fontossaga
— Az aktiv hallgatas jelentdsége
— A kérdések megfeleld hasznéalatanak példakkal torténd alatamasztisa
O Zart kérdések
Nyitott kérdések
Alternativ kérdések
Reflektiv kérdések
Hipotetikus kérdések

O O O O o

Szuggesztiv kérdések
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

5. Mutassa be az igényfelmérés jelentoségét! Alkalmazza az iigynoki munka soran
hasznalatos kérdéstipusokat! Minden kérdéstipusra hozzon fel példat és mutasson ra
annak negativ és pozitiv kihatasaira!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és az informaciotartalom . .
. . . . . . s Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan
- Sziikséglet, igény 20
meghatarozésa és fajtai,
igényfelmérés modszerei
- A partner igényeinek 20
megismerése
A problémak feltarasdnak
C Piackutatas modszerei kérdéstechnikai
A beleérzd képesség
Az uzleti kultura, a verbalis, a fontossaga
B nonverbalis kommunikacio, a - Az aktiv hallgatas jelent6sége 10
protokoll szabalyai; A - A kérdések megfeleld 30
viselkedés €és a megjelenés hasznalatanak példakkal torténd
szabalyai alatamasztasa
Zart kérdések
Nyitott kérdések
Alternativ kérdések
Reflektiv kérdések
Hipotetikus kérdések
Szuggesztiv kérdések
Szint S,zalfmai készségek, a szakrflai Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
4 Koznyelvi szoveg hallas utani Koznyelvi szoveg hallas 5
megértése utani megertése
4 Szakmai nyelvli beszédkészség Szakmai §zok1ncs 5
alkalmazasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Onallosig Ffelz}dat ¢s hataskoron beliili 5
Hlosag
Tarsas Hatarozottsag Magabiztos fellépés 4
Modszer Helyzetfelismerés f(‘}y'ors ©s pontos szituacio- 4
elismerés
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

6. Ajanljon egy, a vizsgabizottsag altal meghatarozott terméket illetve szolgaltatast!
Ajanlatat érveléssel erdsitse meg!

InformAacidtartalom vazlata

— A termék vagy szolgaltatds bemutatdsa (termék illetve értékesités szempontjabol)
0 A termék vagy szolgaltatas megfeleld szemléltetése
0 Haszonérvelés:
— tulajdonsag
— elény
— haszon.
0 Keresztérvelés
0 Tarsitott ajanlasok.

— Rékérdezés a masik véleményére
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

6. Ajanljon egy, a vizsgabizottsag altal meghatarozott terméket illetve szolgaltatast! Ajanlatat
érveléssel erdsitse meg!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak az Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és informaciétartalom . .
. . . . . . x Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan
Az egyes szolgaltatasokra - A termék vagy szolgaltatas
vonatkoz6 forgalmazasi, bemutatasa (értékesités 20
tigyviteli kdvetelmények; szempontjabol)
A termék vagy szolgaltatas
Az egyes aruféleségekre megfeleld szemléltetése
vonatkoz6 forgalmazasi, Haszonérvelés:
kornyezetvédelmi tulajdonsag
kovetelmények elény
A mindség, a mindségre hato haszon
tényezok, a mindségbiztositas Keresztérvelés
C szerepe, jelentdsége Tarsitott ajanlasok
- Rakérdezés a masik
véleményére 10
- A termék vagy szolgaltatas 20
bemutatasa (terméktulajdonsag
Arurendszerek, a fobb szempon:q abol) o
, ) - A termék vagy szolgaltatas 30
arucsoportok jellemzoi a i ee
10ed e s 12 . megfeleld szemléltetése
szallitas, tarolas, kezelés , .
szempontjabol Haszonérvelés:
tulajdonsag
elény
haszon
Szint S’zalfmal kgszsegekr a SZaklflal Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
. , LA 2 kmai szoki
5 Szakmai nyelvli beszédkészség Szakmai SZOKINES 10
alkalmazasa
Osszesen 90
Egyéb kompetenciik a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
, Fejlodoképesség, onfejlesztés Fejlodoképesség, onfejlesztés 3
Személyes p - " P
Megbizhatosag Kovetkezetes munkavégzés 2
Tarsas Hatérozottsag Magabiztos fellépés 3
Modszer Helyzetfelismerés Gyprs s b ontos szituacio- 2
felismerés
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

15/37



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

7. Foglalja ossze az ellenvetések megnyilvanulasi formait, azok kezelési moddszereit!
Mondanivaldjat példakkal tamassza ala!

Informacidtartalom vazlata

— Azellenvetés fajtai
— Az ellenvetés szakszerii kezelésének modszerei az alabbi esetekben:
0 Informécidhianybol szarmazoé ellenvetések
0 Dontésképesség hianyabol szarmazo ellenvetések
o Kifogésok
(0]

Valodi ellenérvek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

7. Foglalja oOssze az ellenvetések megnyilvanulasi formait, azok kezelési modszereit!
Mondanivaldjat példakkal tamassza ala!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és az informaciotartalom . .
. . . . . ‘s Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan
Az ellenvetés fajtai 20
Az egyes ’szolgaltatan)lfra Az ellenvetés szakszer(i 30
vonatkoz6 forgalmazasi, . ; :
iigyviteli kovetelmények: kezelésének modszerei az
2 ’ alabbi esetekben (marketing
C Az egyes aruféleségekre szempontbol? e
, i Informécidhianybol
vonatkoz6 forgalmazasi, . . .
N . . szarmazo ellenvetések
kornyezetvédelmi . i 12 1ia a1
N f Dontésképesség hianyabol
kovetelmények . . .
szarmazo6 ellenvetések
Kifogéasok
Valédi ellenérvek
Arurendszerek, a f6bb , . L.
, . Az aru tulajdonsagaira
arucsoportok jellemzoi a e SN , 30
C 1z s s . vonatkozd, informaciohianybol
szallitas, tarolas, kezelés , . . .
‘i1 szarmazo6 ellenvetések kezelése
szempontjabol
Szint S,zalfmal k?szsegek, a SZakIflal Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
5 Szakmai nyelvli beszédkészség Szakmai sz6kincs alkalmazdsa 5
Az aru tulajdonsagaihoz
4 Jelolések, jelképek értelmezése | kapcsolodo jelolések, 5
jelképek értelmezése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes Fejlédélfépesség, onfejlesztés Fejlédélfépesség, Onfejlesztés 1
Pontossag Pontossdg 1
, Hatéarozottsag Magabiztos fellépés 2
Tarsas PETTI o ,
Meggy6zokészség Meggy0z6 érvelés 3
Modszer Helyzetfelismerés Gyprs s pontos szituacio- 3
felismerés
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

8. Példakkal alatamasztva mutassa be, hogy milyen szerzédéstipusokat alkalmazhat az
iigynok a munkaja soran! Ertékelje a tartalmi és formai kovetelmények érvényesiilését a
mellékelt szerzédésben!

Informacidtartalom vazlata

— A leggyakrabban hasznalt szerzodések
O tipusai
O tartalma

— A rendelkezésre bocsatott dokumentum értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

8. Példakkal alatamasztva mutassa be, hogy milyen szerzédéstipusokat alkalmazhat az
ligynok a munkaja soran! Ertékelje a tartalmi és formai kovetelmények érvényesiilését a
mellékelt szerzédésben!

.. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
, . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . .y . .
. . . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .z
vazlata alapjan
A leggyakrabban hasznalt 40
szerzddések
A szolgaltatasi szerzodésekre tipusai
B . ,
vonatkozo szabalyok tartalma
A rendelkezésre bocsatott 20
dokumentum értékelése
B fl“e{n}ekazonosno kédok, Szerzodések tartalma 10
jelolések
B Az e’rteke,s1.t e e ll‘epenekcernek. Szerzddések tartalma 10
elszamolasi modjai, szabalyai
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 Informaciéforrasok kezelése Inforr,nacmforrasok 10
kezelése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
, Fejlodoképesség, onfejlesztés F.eJ lodf)kepesseg, 2
Személyes fejlesztés
Pontossag Pontossag 2
Modszer Attekint6képesség Rendszer§zemlelet 6
alkalmazasa
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

19/37




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

9. Ertelmezze az utankovetés elemeit értékesitési folyamat, illetve a partner szerint! Valaszat
példakkal erdsitse meg!

InformAacidtartalom vazlata

— Az utdnkovetés fobb elemei
0 A kitliz6tt célok megvalositasanak vizsgalata

O A targyalés soran felmeriilt nehéz pontok felmérése, ezek hatasa a
targyalofelekre, kikiiszobolésiik

0 Milyen adatokat, informaciokat célszerli rogziteni a partnerrol, a targyalas
menetérol?

A megallapodasban rogzitett folyamatok ellenérzése

A kovetkez0 latogatas elokészitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

9. Ertelmezze az utinkovetés elemeit értékesitési folyamat, illetve a partner szerint!
Valaszat példakkal erdsitse meg!

.. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek .z
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . L s . .
. . . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .
vazlata alapjan
Az utankovetés fobb elemei
A kitlizott célok
oo lositasanak
Az egyes szolgaltatasokra megva ositasana
. . vizsgélata.
vonatkoz6 forgalmazasi, . . ,
C tigyviteli kovetelmények A targyalas soran
' felmeriilt nehéz pontok
P felmérése, ezek hatasa a
Az egyes aruféleségekre . o ©Z 50
. . targyalofelekre,
vonatkoz6 forgalmazasi, ot g
N . . kikiiszobolésiik
C kornyezetvédelmi , ,
N . A megallapodasban
kovetelmények. .
rogzitett folyamatok
ellendrzése
A kovetkez0 latogatas
elokészitése
Milyen adatokat,
C A piackutatas modszerei 11}f01:mac_10kat celsz:em 30
rogziteni a partnerrdl, a
targyalds menetérol?
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 Informacidforrasok kezelése Inforr}lamoforrasok 10
kezelése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Személyes |Pontossag Pontossag 4
. Informéaciok kivalogatasa,
Modszer | Informaciogyiijtés rormaclok kivalogatasa 6
értelmezése
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

10. Mutassa be, hogy hogyan segitik a reklaimeszkozok az iigynokmunkat! Mondanivaldjat
konkrét példakkal erésitse meg!

Informacidtartalom vazlata

— Klasszikus marketingeszkdzok (ATL, vonal feletti) hatasa

o TV,

0 Radio,

0 Oriasplakat,
0 Sajto,

o Citylight

0 Mozgé reklamok

— FEladéshelyi marketingeszk6zok (BTL, vonal alatti) hatasa
0 Szordlapok,

kosarreklam,

Display,

Wobbler,

Plakat,

Polcsin,

Arjelzé,

Akci6s matrica

O O O O o o o o

Raklaptakar6
0 Kostoltatas, termékbemutatd

— DM levél
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

10. Mutassa be, hogy hogyan segitik a reklameszkozok az ligynokmunkat! Mondanivaldjat
konkrét példakkal erdsitse meg!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és az informaciotartalom . .
. . . . . . x Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan
Klasszikus marketingeszkozok 30
(ATL, vonal feletti) hatasa
TV,
Radio,
Oriasplakat,
Sajto,
Citylight
Mozgé reklamok
Eladashelyi marketingeszk6zok 30
Az eladésdsztonzo promociok (BTL, Von’allalattl) hatdsa
C elékészitése, lebonyolitasa, EZ0¥OIaqu’
értékelése osarrekldm,
Display,
Wobbler,
Plakat,
Polcsin,
Arjelzé,
Akcids matrica
Raklaptakaro
Kostoltatas,
termékbemutato
DM levél 20
Szint S,zalfmai kfszségek’ a szakrflai Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
4 Jelolések, jelképek értelmezése A szlmb(?lumok helyes 10
értelmezése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Megbizhatdsag Kovetkezetes munkavégzés 2
Tarsas Meggy6zokészség Meggy0z6 érvelés 4
Médszer Helyzetfelismerés Gyprs és pontos szituacio- 4
felismerés
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

11. Ertelmezze a termék és az eladashelyi reklameszkozok kihelyezésének médszereit, hatasat!
Mondanivaléjat konkrét példakkal erdsitse meg!

Informaciodtartalom vazlata

— Elsddleges és masodlagos arukihelyezések
0 Az arukihelyezés szabalyai a termék tulajdonsagainak szempontjabol
0 Az érukihelyezés marketing szempontjai
A termék idealis helyének és kihelyezési technikajanak szempontjai

— Az eladéshelyi reklameszk6zok kihelyezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

11. Ertelmezze a termék és az eladashelyi reklameszkozok kihelyezésének médszereit,
hatasat! Mondanivalojat konkrét példakkal erdsitse meg!

.. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
, . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . L s . .
. . . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .z
vazlata alapjan
Az egyes szolgaltatasokra
C vonatkoz6 forgalmazasi, Elsddleges és masodlagos
tigyviteli kovetelmények; arukihelyezések
Arukihelyezés marketing
C Az egyes aruféleségekre szempontjai 30
vonatkoz6 forgalmazasi, A termék idedlis helyének és
kornyezetvédelmi kihelyezési technikajanak
kovetelmények szempontjai
Arukihelyezés szabalyai a
Arurendszerek, a fobb termék tulajdonsagainak
C arucsoportok jellemzo6i a szempontjabol 30
szallitas, tarolas, kezelés A termék idedlis helyének és
szempontjabol kihelyezési technikdjanak
szempontjai
A% e!ad’a s,osztonzo pI’O’n”IOCIOk Az eladashelyi
C eldkészitése, lebonyolitasa, . et 1 . 20
Y reklameszk6zok kihelyezése
értékelése
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
1 s - A szimbolumok és
Jelolések, jelképek )
4 . . piktogramok helyes 10
értelmezése . .
értelmezése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
o any L e o . [Fejlodoképesség,
Személyes Fejlodoképesség, onfejlesztés onfejlesztés 2
Pontossag Pontossag 2
Modszer | Helyzetfelismerés Gyprs s pontos szituacio- 6
felismerés
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

12. Mutassa be, hogy hogyan épitheto fel egy Gj szegmensben a vevokor! Dontéseit példakkal
erdsitse meg!

InformAacidtartalom vazlata

— Szegmens, vevokor értelmezése
— A vevok rangsorolasa
O szempontjai
0 folyamatos feliilvizsgalat
— Az 10j vevOkor felépitésének lehetdségei

— A vevokor-épitést segitd informacidk €s azok beszerzésének modjai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

12. Mutassa be, hogy hogyan épitheto fel egy Gj szegmensben a vevokor! Dontéseit példakkal
erdsitse meg!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . (e s . .
. . . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . e
vazlata alapjan
Szegmens, vevokor 10
g e e értelmezése
A szervezet kiilsé iizleti és o ,
. . . A vevok rangsorolasa 20
tarsadalmi kapcsolatainak, ..
f g - Szempontjal
szokés- €¢s kommunikacios
. . - folyamatos
C rendszerének elemei a .,
szervezetre gyakorolt hatisa felilvizsgalat
Az 1j vevOkor felépitésének 20
lehetdségei
A vevokor-épitést segitd
Piackutatds modszerei informéciok és azok 30
beszerzésének modjai
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
A tétel kifejtésének
4 Koznyelvi beszédkészség modja, kifejezokészség, 5
szokincs
Szakmai olvasott szoveg A m?ll(?kelt STOVEE
4 o megértése, az informaciok 5
megértése s .
beépitése a tételbe
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
. . 1 . A legfontosabb jellemzok
Személyes |Dontésképesség , CEIOTOSADD Jetiemzo 4
kiemelése
Tarsas Kozérthetdség A"ta’rtalor? lflfej tésének 4
kozérthetdsége
Az 6nall6 gondolatok,
Modszer | Kreativitas, Otletgazdagsag ujszertiség, megoldasi 2
javaslatok
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

13. Foglalja 6ssze, hogy melyek az iizletkotés folyamatiaban leggyakrabban eléfordulo
adminisztracios feladatok! Mondanivalojat példakkal erésitse meg!

Informacidtartalom vazlata

— Adatbazis épitése
0 A partnerekre vonatkozo6 adatok rogzitése és folyamatos aktualizaldsa
A partnerprofil meghatarozasa

Problémas esetek, termékek rogzitése

o O O

A termék vagy szolgaltatas forgalom folyamatanak rogzitése
0 Akcios lehetdségek rogzitése, tervezése

— Bevételek, koltségek tervezése, rogzitése, elemzése

— Munkafolyamatok rogzitése jelentések elkészitéséhez

— Beszamolok készitése

— Visszaigazolasok készitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

13. Foglalja 0Ossze, hogy melyek az iizletkotés folyamataban leggyakrabban eléfordulo
adminisztracios feladatok! Mondanivalgjat példakkal erdsitse meg!
Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és az informaciotartalom . .
. o . . . iy Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan
Adatbazis épitése 20
A partnerekre vonatkozo
adatok rogzitése és
folyamatos aktualizalasa
A partnerprofil
meghatarozasa
Problémas esetek, termékek
Az egyes szolgaltatasokra rogzitése
C vonatkoz6 forgalmazasi, A termék vagy szolgaltatas
igyviteli kovetelmények forgalom folyamatanak
rogzitése
Akcids lehetdségek
rogzitése, tervezése
Munkafolyamatok rogzitése 10
jelentések elkészitéséhez
Beszamolok készitése 10
Visszaigazolasok készitése 10
B A varhato bevétel tervezésének | Bevételek, koltségek tervezése, 30
modszerei rogzitése, elemzése
Szint S’zalfmai készségek’ a szakrflai Maximum Elért
€és vizsgakovetelmény szerint
4 Informécidforrasok kezelése Informacidforrasok kezelése 5
Elemi szintli szamitogép Elemi szintli szamitogép
1 . . 5
hasznalat hasznalat
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes F ejlédélfépesség, onfejlesztés Fejlédélfépesség, onfejlesztés 2
Pontossag Pontossag 2
Eredményorientdltsig A k’ivént eredmény szem elott )
tartasa
Modszer Az észlelt informaciokbol a
Kovetkeztetési képesség megfelel6 kovetkeztetések 4
levonasa.
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

14. Foglalja dssze, hogy milyen modszerek segitségével kiséri figyelemmel a potenciilis piac
alakulasat! Ertékelje a mellékelt informaciokat!

Informacidtartalom vazlata

— Az informaciogytjtés modszerei
— Az informaciogytjtés teriiletei, kovetkeztetések levonasa
0 Kereslet
0 Kinalat
0 Versenytarsak
0 Beszerzési forrasok

— A mellékelt informacidk értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

14. Foglalja 6ssze, hogy milyen moddszerek segitségével kiséri figyelemmel a potencialis piac
alakulasat! Ertékelje a mellékelt informaciokat!

.. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek . s
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . L oer . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . e
vazlata alapjan
Az informaciogyijtés 20
modszerei
Az informaciogyiijtés 40
teriiletei, kovetkeztetések
C A piackutatas modszerei levonasa
Kereslet
Kinalat
Versenytarsak
Beszerzési forrasok
A varhato bevétel TRy
C varhato beve ) Informaciok értékelése 20
tervezésének modszerei
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
. . , Informaciéforrasok
4 Informaciéforrasok kezelése |1 or1¥1ac10 Orraso 5
kezelése
. . A mellékelt szove
Szakmai olvasott szoveg . woveg
4 . megértése, az informaciok 5
megertese P :
beépitése a tételbe
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
. B, Feladat és hataskoron
Személyes | Onallosag s s 11 1
iili ondllosag
{ P . Rendszerszemlélet
Attekintéképesség Zersz 3
alkalmazasa
Az észlelt informaciokbol a
Modszer | Kovetkeztetési képesség megfeleld kovetkeztetések 3
levonasa.
er e Informaciok kivalogatasa,
Informaciogyijtés . . 3
értelmezése
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

15. Ertelmezze az iigynoki tevékenységhez Kkapcsolodéan az druatvétel és a raktarozasi
folyamatok fontossagat! Mondanivaldjat példakkal tAimassza ala!

Informéciodtartalom vazlata

— Az aruatvétel célja, lebonyolitasanak hatasa a vallalkozas miikodésének eredményességére
— Az aruatvétel lebonyolitasa

— Az aruk raktarozasa soran figyelembe veendé szempontok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

15. Ertelmezze az iigynoki tevékenységhez kapcsolédéan az aruatvétel és a raktirozasi

folyamatok fontossagat! Mondanival

V4

ojat példakkal tamassza ala!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt kompetenciak Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és az informaciotartalom . ,
. .. . . . . x Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan
R . Aruatve clja, 2
Az aruatvételnél hasznalt Az aruat\’/e’terl clja . 0
i at i . lebonyolitasanak hatasa a
eszkozok mikodése, kezelése, , e
. vallalkozas miikodésének
C Az aruatvétel folyamata, , .
szempontjai, igazolas, eléirasai credményességere
’ ’ Az aruatvétel lebonyolitasa 20
A mindség, a mindségre hato Az aruk raktarozasa soran 20
C tényezok, mindségbiztositas figyelembe veendd szempontok
szerepe
D A raktarozas modjai, szabalyai Az druk raktarozaga soran 20
figyelembe veendd szempontok
Szint S,ZMfmal kgszsegek, a szakrflal Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
4 Informacioforrasok kezelése Informacidéforrasok kezelése 5
A szimbolumok és
4 Jelolések, jelképek értelmezése | piktogramok helyes 5
értelmezése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
T Feladat és hataskoron beliili
, Onallosag . 11as 1
Személyes Onallosag
Pontossag Pontossdg 2
Tarsas Kapcsolatteremtd készség Kapcsolatteremtd készség 1
AttekintOképesség Rendszerszemlélet alkalmazasa 2
Az észlelt informaciokbol a
Médszer Kovetkeztetési képesség megfe}elo kovetkeztetések 2
levonasa.
Informacioeviités Informéacidk kivalogatasa, )
EYY értelmezése
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

16. Mutassa be a vevokor foldrajzi helyzetének ismeretében a turaterv kidolgozasanak
szempontjait, a Korszeri informatikai hattér alkalmazasanak lehetéségeit (pl. PDA,
laptop), lehetséges meniitartalmukat, kezelésiiket!

Informacidtartalom vazlata

— Thuraterv megtervezésénél figyelembe veendd tényezok

— A tura hatékonysaganak vizsgalata

— Az informatikai eszkoz
— alkalmazasanak bemutatasa az ligynok munkaja soran
— kezelése az iigynok munkdja soran

— az alkalmazott szoftver lehetséges meniitartalma
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

16. Mutassa be a vevokor foldrajzi helyzetének ismeretében a turaterv kidolgozasanak
szempontjait, a korszeru informatikai hattér alkalmazasanak lehetdségeit (pl. PDA,
laptop), lehetséges meniitartalmukat, kezelésiiket!

Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
, . . . k iak
Tipus alkalmazasa a szakmai és . omp ?t(-e{lcm Az . .
vizsgakvetelmény szerint informaciotartalom Maximum Elért
vazlata alapjan
Taraterv megtervezésénél 20
figyelembe veendd tényezdok
A tura hatékonysagéanak 20
X " vizsgélata
A d k, a fébb . - ,
érflucr:él c?rztf)rlf 'éleller?lzc’ii a Az informatikai eszk6z 40
C szallit éI; téroljés Kezelés alkalmazasanak bemutatasa
szem 01,1 ti4bol ’ az ligyndk munkdja soran
pony kezelése az ligynok munkaja
soran.
Az alkalmazott szoftver
lehetséges meniitartalma
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
1 Elemi szintli szamitdgép Elemi szintli szamitogép 10
hasznalat hasznalat
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Személyes |Fejlodoképesség, onfejlesztés o Odf) cPeSseE 3
fejlesztés
. Cays . R 1é1
Attekintoképesség endszer§zem clet 3
Médszer alkalmazasa
Helvzetfelismerés Gyors ¢€s pontos szituacio- 4
y felismerés
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

17. Foglalja 6ssze az 6nallé kereskedelmi iigynok tevékenységének jogszabalyi feltételeit!

Informaciodtartalom vazlata

— Az 0nall6 tigynoki jogviszony létrejotte, modositasa, megsziinése
— Az ligynoki szerzddések fajtai

— Az ligynok jogai ¢és kotelezettségei

— A megbizo jogai és kotelezettségei

— Az iigynok dijazésa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok tevékenysége
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az ligynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6 szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt

Ertékel6 lap

17. Foglalja 6ssze az 6nallo kereskedelmi iigynok tevékenységének jogszabalyi feltételeit!

.. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
, . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. o . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .z
vazlata alapjan
Az 6nall6 tigynoki 30
jogviszony létrejotte,
modositasa, megsziinése
A kereskedelmi egység A; Hgynokl szerzOdések 20
Lt gt oo A fajtai
mukdodtetésére és a
C tevekenys,eg végzésére Az ligyndk jogai és 10
vonatkozd N ol
. . i kotelezettségei
jogszabalyok, eldirasok
A megbizd jogai és 10
kotelezettségei
Az ligynok dijazésa 10
Szakmai készségek a
Szint szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Elemi szinti szamitogép- Elemi szintii szamitogép-
1 . . 10
hasznalat hasznalat
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Személyes | Pontossag pontossag 4
AttekintSképesség Rendszer§zemlelet 3
, alkalmazasa
Modszer . IR
. . Gyors €s pontos szituacio-
Helyzetfelismerés . . 3
felismerés
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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