SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézdi szakképesitésekhez rész-szaklkepesités
birickaban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0389-06/3 Szébeli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az iigyintézes jellemzd
helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, a reklamacit kezelése

Szobeli vizsgatevékenység

Szobeli vizsgatevékenység idétartam: 30 perc

A 20/2007. (V. 2L.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjdn a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 1617-1/2007. szamon kiadom.

EREDETIVEL MINDENBEN - o

MEGEGYEZS MASOLAT Jovahagyta: : {: “"L;gr
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2007

NEMZETI SZAKKEPZESI ES FELNOTTKEPZESI INTEZET

Ervényes: 2007. 05. 09-tél
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (I1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol
és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés
azonosité szama, megnevezése:

152 342 01 0000 00 00 | Marketing- és reklamiigyintézé |

2/51



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

A Szobeli kommunikacio magyar és idegen nyelven az iigyintézés jellemzo
helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamacio kezelése vizsgafeladat

jellemzoi:

Az ,,A” tételek a magyar nyelven, a ,,B” tételek az idegen nyelven torténd
kommunikacios ismereteket kérik szdmon.

A szobeli tételeket a szaktanarok altal Osszeallitott mellékletek,

segédanyagként felhaszndlhato képek, idézetek, szemléltetdé anyagok
egészitsék ki!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

1. Cégiik jotékonysagi estet rendez. Felettese azzal bizta meg, hogy értesitse az eseményrol
kiilfoldi partneriiket, és adjon elézetes tajékoztatast a programokrol.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. Hivja fel a partnert telefonon, €és idegen nyelven hivja meg partneriiket a rendezvényre!
Ajénlja fel, hogy szallast is foglal szamukra!

4/51



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékel6 lap

1. Cégiik jotékonysagi estet rendez. Felettese azzal bizta meg, hogy értesitse az eseményrol
kiilfoldi partneriiket, és adjon elézetes tajékoztatast a programokrol.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. Hivja fel partneriiket telefonon, és idegen nyelven hivja meg a rendezvényre. Ajanlja fel,
hogy szallast is foglal szamukra!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek s
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L s . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . s
vazlata alapjan
Arajanlatok tartalma, Tajékoztatas, programajanlas 20
C ajanlatkérés €s -adas szabalyai
A viselkedés, megjelenés A telefonalas szabalyai 10
B szabalyai az ligyfélszolgalati
munka soran Udvariassagi fordulatok 10
A vevo-, ligyfélkapcsolatok A partnerrel torténd
B regisztralasanak és kapcsolttartas regisztralasa 10
karbantartdsanak, eljarasai
Szing | Szakmai készsegek a szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
3 Hallott szakmai szoveg Kommunikacios készség 5
megertése
4 Olvasott szakmai szoveg Kommunikacios helyzetek 5
megértése felismerése, kovetkeztetések
. .. Beszédértés 5
3 Ideg?n ,nyelvu hallott szoveg Jartassag a témaban, szokincs 5
megertese Informaciocsere 5
14 Hivas kezdeményezése 3
3 Telefonalas idegen nyelven Informacio kézlése 10
Udvariassagi fordulatok 2
Osszesen 90
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | MegbizhatOsag 1
FelelGsségtudat 1
Pontossag 1
Téarsas Motivalhatdsag 1
Fogalmazé készség 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerezé képesség 1
Attekintd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

2. Felettese igy dontott, hogy légkondicionalé berendezést szereltet az irodaba. Ont
bizza meg azzal, hogy talilja meg a megfelel6 szallitot, és intézkedjen a beszerelésrol is.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit.

b. Kiilfoldi kollégdjaval idegen nyelven vitassak meg a légkondicionald berendezés ésszerii

mor

elhelyezését, és ha sziikséges, az iroda ennek érdekében torténd atrendezését.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat
Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

bizza meg azzal, hogy talalja meg a megfelelo szallito, és intézkedjen a beszerelésrol is.

Ertékel6 lap

2. Felettese tigy dontott, hogy légkondicionalé berendezést szereltet az irodaba. Ont

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. Kiilfoldi kollégajaval idegen nyelven vitassdk meg a Iégkondicionélo berendezés ésszerli
elhelyezését, és ha sziikséges, az iroda ennek érdekében torténd atrendezését!

. . Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek alkalmazasa . x
Tipus |a szakmai és vizsgakovetelmény kompetenciak az
. informaciotartalom Maximum | Elért
szerint . .
vazlata alapjan
A vevoé-, ligyfélkapcsolatok A megfeleld tigyfél
B regisztralasanak és kivalasztasa 20
karbantartdsanak, eljarasai
C Arajanlatok tartalma, ajanlatkérés | Ajanlatkérés, érdeklddés
és -adas szabalyai telefonon 10
C Az ajanlat értékelésének A megfeleld ajanlat 5
szempontjai kivalasztasa
A viselkedés, megjelenés A telefonos ligyintézés 10
B szabalyai az ligyfélszolgalati szabalyai
munka soran
Szint Szalfmai kfszségekr a szakrflai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
3 Hallott szakmai szoveg megértése | Kommunikacios készseg 5
P Kommunikécios helyzetek
4 Olva,so‘ft szakmai szoveg felismerése, kévetke};tetések, 5
megertese dontések 5
Beszédértés 10
3 Idegen nyelvi hallott szoveg Tartassag a témaban, szokincs 10
megeértése Informaciocsere 5
[Ervelés 5
Osszesen 90
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

E(rgyel.) kom[getencmrk a szak.mal Maximum | Elért
és vizsgakovetelmény szerint
Személyes | Precizitas 1
Megbizhatdsag 1
Téarsas Motivalhatosag 1
Nyelvhelyesség 1
Moédszer Rendszerezé képesség 2
Attekint$ képesség 2
Emlékezoképesség
(ismeretmegdrzés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
atum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

3. Felettesével kiilfoldre utaznak és szallodaban laknak. Felettese elégedetlen a szallassal, és
Ont kéri meg a reklamacio intézésére.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit.

b. On felhivja a szalloda recepcidjat és idegen nyelven sorolja fel a problémakat. Kérjen mieldbbi
intézkedést!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékel6 lap

3. Felettesével kiilfoldre utaznak és szallodaban laknak. Felettese elégedetlen a szallassal, és
Ont kéri meg a reklamacio intézésére.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. On felhivja a szalloda recepcidjat és idegen nyelven sorolja fel a problémaékat. Kérjen mielébbi
intézkedést!

Szakmai ismeretek Hozzéren.(!elt Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és . komp?t?flaak Az . .
vizsgakovetelmény szerint mforrmacmtart.a'lom Maximum Elért
vazlata alapjan
A reklamaci6 intézésének Szbbeli/telefonon torténd
B folyamata’ Szempontj ai, a kommunlkacw stratégiai 20
panaszkezelési rendszer reklamaci6 esetén
mikodése
A viselkedés, megjelenés Szbbeli/telefonos ligyintézés
B szabalyai az ligyfélszolgéalati ~ |szabalyai 20
munka soran
Szint S,zalfmai kfszségek’ a szakrflai Maximum Elért
és vizsgakovetelmény szerint
Olvasott szakmai szoveg Ko.mmunikéciés helyzetek
4 megértése felismerése, kovetkeztetések 10
- A reklamacio fajtajatol és
3 r}rlleelll(')g ,szakmal szoveg mértékétol fﬁgggiegl dontés az 10
gertese iigyintézés menetérol
. .. Beszédértés 5
3 IdegG,:n ,nyelvu hallott szoveg Jartassag a témaban, szokincs 5
megertese Informaciocsere 5
Hivas kezdeményezése 3
3 Telefonalas idegen nyelven Informacid kozlése 10
Udvariassagi fordulatok 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Felel@sségtudat 2
Megbizhatdsag 2
Tarsas Fogalmazo készség 1
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerez6 képesség 1
Attekintd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

4. Felettesével egy nemzetkozi kiallitason jartak, és néhany kiallitott termék felkeltette
érdeklodésiiket, melyekraol katalogust is hoztak. Azt a feladatot kapta, hogy 1épjen
kapcsolatba az adott céggel, és kérjen arajanlatot a kivalasztott termékekre.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!
b. Hivja fel az adott kiilfoldi céget, és idegen nyelven kérjen drajanlatot a kivéalasztott

termékekre! Ko6zolje, hogy siirgds rendelésrdl lenne szo6. Telefonbeszélgetésiikrdl kérjen
visszaigazolast!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékelo lap
4. Felettesével egy nemzetkozi kiallitason jartak, és néhany kiallitott termék felkeltette

érdeklddésiiket, melyekraol katalogust is hoztak. Azt a feladatot kapta, hogy 1épjen
kapcsolatba az adott céggel, és kérjen arajanlatot a kivalasztott termékekre.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teendoit!
b. Hivja fel az adott kiilfoldi céget, és idegen nyelven kérjen arajanlatot a kivalasztott

termékekre! Ko6zolje, hogy silirgds rendelésrdl lenne sz6. Telefonbeszélgetésiikrol kérjen
visszaigazolast.

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L s . .
vizsgakovetelmény szerint mforrmacmtart.a'lom Maximum Elért
vazlata alapjan
C Arajanlatok tartalma, Ajénlatkérés, érdeklddés 15
ajanlatkérés €s -adas szabalyai |telefonon
A vevo-, ligyfélkapcsolatok Kommunikacids készségek 15
B regisztralasanak és az uigyfélkapcsolat soran
karbantartdsanak, eljarasai
A viselkedés, megjelenés Udvariassagi szabalyok 15
B szabalyai az ligyfélszolgalati telefonalaskor
munka soran
Szing | Seakmai készségek a szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
3 Hallott szakmai szoveg Beszédértes 15
megertése
. .. Beszédértés 5
3 Ideg?n ’nyelvu hallott szoveg Jartassag a témaban, szokincs 5
megertese Informacidcsere 5
Hivas kezdeményezése 3
3 Telefonalas idegen nyelven Informacié kozlése, kérése 10
Udvariassagi fordulatok 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai ¢és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Precizitas 2
Megbizhatdsag 1
Téarsas Fogalmaz6 készség 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerezd képesség 1
Attekintd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

5. Munkahelyet akar valtoztatni, és felettesét6l idopontot kapott arra, hogy az elére jelzett
problémajat megbeszéljék.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a megbeszéléshez sziikséges eldzetes 1épéseket és az ilyen
esetben sziikséges magatartast!

b. Felettese nem beszél magyarul, ezért idegen nyelven udvariasan kozdlje, hogy munkahelyet
valtoztat. Soroljon indokokat! Kérje meg féndkét, hogy irjon az On szdmara referenciat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékel6 lap

5. Munkahelyet akar valtoztatni, és felettesétél idépontot kapott arra, hogy az elére jelzett
problémajat megbeszéljék.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a megbeszéléshez sziikséges eldzetes 1épéseket és az ilyen
esetben sziikséges magatartast!

b. Felettese nem beszél magyarul, ezért idegen nyelven udvariasan kozdlje, hogy munkahelyet

véltoztat. Soroljon indokokat! Kérje meg fonokét, hogy irjon az On szamara referencidt!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek Ny
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
vizsgakovetelmény szerint 1nf0,rmac1otart.a’lom Maximum Elért
vazlata alapjan
A viselkedés, megjelenés qumul?ikéciés helyzetek
B szabalyai az ligyfélszolgalati felismerése, 15
. kovetkeztetések 5
munka soran
A reklamaci6 intézésének Probléma ismertetése 10
B folyamata, szempontjai, a Megoldasi javaslat 10
panaszkezelési rendszer
miikodése
Szing | S7akmai készségek a szakmai és Maximum |  Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 Koznyelvi szoveg hallas utani | Kommunikacios készségek 5
megertése
Hallott szakmai szoveg Verbalis §tratégiék 15
3 megértése alkalmazasa
Beszédértés 10
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg  Jartassag a témaban, szokincs 10
megertése Informaciocsere 5
Ervelés 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Pontossag 1
Megbizhatdsag 1
Tarsas Fogalmazo készség 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerez6 képesség 2
Attekinté képesség 1
Emlékezdképesség
(ismeretmegOrzés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
atum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

6. Kiilfoldi partnerek érkeznek a céghez tobb napos targyalasra. Megkérték Onoket, hogy
segitsenek a szallasfoglalasban.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!
b. Sikeriilt lefoglalnia a szallast, hivja fel kiilfoldi partnerét, és idegen nyelven mondja el, hogy

mit intézett! Szamoljon be a szélloda elhelyezkedésérdl, a szobak komfortfokozatarol, az
igénybe vehetd szolgaltatasokrol és az arrol.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékel6 lap

6. Kiilfoldi partnerek érkeznek a céghez tobb napos targyalasra. Megkérték Onoket, hogy
segitsenek a szallasfoglalasban.
a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. Sikertilt lefoglalnia a szallast, hivja fel kiilfoldi partnerét, és idegen nyelven mondja el, hogy
mit intézett! Szamoljon be a szalloda elhelyezkedésérdl, a szobak komfortfokozatarol, az
igénybe vehetd szolgaltatasokrodl és az arrol!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek s
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L s . .
vizsgakovetelmény szerint mforrmacmtart.a'lom Maximum Elért
vazlata alapjan
A vevo-, ligyfélkapcsolatok Szallodafoglalas stratégiai 10
B regisztralasanak és Egyeztetés szempontjai 10
karbantartdsanak, eljarasai
C Az ajanlat értékelésének Ajénlatok értékelése 10
szempontjai
A viselkedés, megjelenés Viselkedési szabalyok az 10
B szabélyai az ligyfélszolgalati | Ugyfélkapcsolat soran
munka soran
Szing | Srakmai készségek a szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
. Kommunikacios 5
3 Hallott szakmai szoveg megértése készségek
4 Olvasott szakmai szdveg Informiciokezelés 10
megértése
3 Szakmai nyelvi irdskészség, Informacidcsere irasban 5
fogalmazas irdsban (e-mail)
3 Idegen nyelvii hallott szoveg ~ Beszedértés 5
megértése Jartassag a témaban, szokincs 10
Hivas kezdeményezése 3
3 Telefonalas idegen nyelven Informacio kozlése 10
Udvariassagi fordulatok 2
Osszesen 90
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Precizitas 1
Megbizhatdsag 1
Tarsas Fogalmazo készség 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerez6 képesség 2
Attekintd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

rer

7. Felettese hétfé reggel megkéri Ont, hogy tajékoztassa 6t széban az el6zetesen egyeztetett,
egész hétre varhaté programokrol.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven, hogyan késziil fel az adott feladatra, és hogyan hajtja végre!
b. Felettese nem besz¢l magyarul, tajékoztassa, hogy mozgalmas hétnek néznek elébe, mert tobb

delegacio is varhato, és esti programokra is szamitani kell. Ajanlja fel, hogy tilorazik, ha sziikség
lesz ra!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékel6 lap

7. Felettese hétfé reggel megkéri Ont, hogy tajékoztassa 6t szoéban az elézetesen egyeztetett,
egész hétre varhato programokrol.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven, hogyan késziil fel az adott feladatra, és hogyan hajtja végre!

b. Felettese nem beszél magyarul, tajékoztassa, hogy mozgalmas hétnek néznek elébe, mert tobb
delegacio is varhato, és esti programokra is szamitani kell. Ajanlja fel, hogy tulorazik, ha sziikség

lesz ra!
. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek Ny
. . . s kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
vizsgakovetelmény szerint 1nf0,rmac1otart.a’lom Maximum Elért
vazlata alapjan
A viselkedés, megjelenés Informacio kozlés,
B szabalyai az tigyfélszolgalati tajékoztatas 20
munka soran
A vevo-, tigyfélkapcsolatok Javaslattétel, 20
B regisztraldsanak és programszervezeés
karbantartasanak eljaréasai
Szing | S7akmai készségek a szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
3 Hallott szakmai szoveg megértése | Kommunikacios készségek 10
Olvasott szakmai szdveg Idépontok megfeleld és 10
4 megértése ésszerti modositasa
Beszédértés 10
3 Idegen nyelvii hallott szdveg [Jartassag a téméaban, szokincs 10
megertése Informéciocsere 5
Ervelés 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Precizitas 1
Megbizhatdsag 1
Tarsas Motivalhatosag 1
Nyelvhelyesség 2
Moédszer Rendszerez6 képesség 2
Attekintd képesség 2
Emlékezdképesség
(ismeretmegOrzés) 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
atum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

8. Cége kiilfoldi eléaddk részvételével egy tréninget szervez munkatarsaik részére. Az eloadok
anyaga még mindig nem érkezett meg, pedig elozetesen a forditasrol is gondoskodni kell.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit, sziikséges intézkedéseket!

b. Hivja fel a kiilfoldi céget, €s idegen nyelven silirgesse meg az anyag megkiildését! Kérje meg,
hogy az abrékat is kiildjék el eldre, hogy azokat is ellassak magyar felirattal!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit, sziikséges intézkedéseket!

Ertékel6 lap

8. Cége kiilfoldi eléadok részvételével egy tréninget szervez munkatarsaik részére. Az eléadok
anyaga még mindig nem érkezett meg, pedig el6zetesen a forditasrol is gondoskodni kell.

b. Hivja fel a kiilfoldi céget, és idegen nyelven siirgesse meg az anyag megkiildését! Kérje meg,
hogy az abrakat is kiildjék el elére, hogy azokat is ellassak magyar felirattal!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek . x
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . £ s . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . e
vazlata alapjan
A vev6-, igyfélkapcsolatok Ugyfél megkeresése 15
B regisztralasanak és
karbantartasanak eljarasai
A viselkedés, megjelenés Informacio csere 10
B szabélyai az ligyfélszolgalati | Egyeztetes 5
munka soran Problémamegoldas 10
Szing | S7akmai készségek a szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
3 Hallott szakmai szoveg Kommunikacios 10
megértése keészsegek
Olvasott szakmai szoveg Megfelel6 feladatok 10
4 megértése megfogalmazasa
Idegen nyelvii hallott szoveg ~— [Beszédértés . S
3 megértése Jartassag a témaban, szokincs 10
Hivas kezdeményezése 3
3 Telefonalas idegen nyelven Informacio kozlése 10
Udvariassagi fordulatok 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Precizitas 1
Megbizhatdsag 1
Térsas Fogalmazo készség 2
Nyelvhelyesség 2
Moédszer Rendszerez6 képesség 2
Emlékezoképesség
(ismeretmegdrzés) 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

9. Felettesé¢hez targyalo partnerek érkeznek az irodaba, és a fogadasukrol, vendéglatasukrol
Onnek kell gondoskodnia.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!
b. A vendégek nem beszélnek magyarul, ezért idegen nyelven iidvozolje Sket! Erdeklédjon, hogy

kinek milyen italt tolthet! A munkaebéddel kapcsolatban probalja megtudni, hogy nincs e
valakinek kiilonleges kivansaga (pl. vegetarianus, stb.)!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékel6 lap

9. Feletteséhez targyalo partnerek érkeznek az irodaba, és a fogadasukrol, vendéglatasukrol
Onnek kell gondoskodnia.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!
b. A vendégek nem beszélnek magyarul, ezért idegen nyelven iidvozolje 6ket! Erdeklddjon, hogy

kinek milyen italt télthet! A munkaebéddel kapcsolatban probalja megtudni, hogy nincs e
valakinek kiilonleges kivansdga (pl. vegetarianus, stb.)!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek Ny
. . . s kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
vizsgakovetelmény szerint 1nf0,rmac1otart.a’lom Maximum Elért
vazlata alapjan
A vevo-, ligyfélkapcsolatok 20
B regisztralasanak és Vendegek fogadasa
karbantartdsanak eljarasai
A viselkedés, megjelenés 20
B szabalyai az ligyfélszolgalati | Vendéglatas
munka soran
Szing | Srakmai készségek a szakmai és Maximum |  Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 Koznyelvi sz6veg hallas utani | Udvozlés, tarsalgas 10
megertése
3 Hallott szakmai szdveg Etel, ital megrendelése 10
megertése
Beszédértés 10
3 Idegen nyelvi hallott szoveg  Jartassag a témaban, szokincs 10
megértése Informacidcsere 5
Udvariassagi fordulatok 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Precizitas 1
Megbizhatdsag 1
Feleldsségtudat 1
Tarsas Nyelvhelyesség 2
Fogalmazokészség 1
Modszer Rendszerezd képesség 2
Attekint képesség 1
Emlékezoképesség
(ismeretmegdrzés) 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

10. Beszéljen felettesével, hogy szeretne részt venni egy szakmai tovabbképzésen, melynek
elvégzése segitené munkajaban.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven, hogyan késziil a probléma megbeszélésére! Miket fontol meg,
miket mérlegel?

b. Felettese nem besz¢l magyarul, ezért idegen nyelven kell engedélyt kérnie arra, hogy a
tovabbképzésen részt vegyen. Kérdezze meg, hogy szamithat e vallalati timogatasra!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékel6 lap

10. Beszéljen felettesével, hogy szeretne részt venni egy szakmai tovabbképzésen, melynek
elvégzése segitené munkajaban!

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven, hogyan késziil a probléma megbeszélésére! Miket fontol meg,
miket mérlegel?

b. Felettese nem beszél magyarul, ezért idegen nyelven kell engedélyt kérnie arra, hogy a
tovabbképzésen részt vegyen. Kérdezze meg, hogy szdmithat e véllalati timogatésra!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek s
. . . s kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .
vazlata alapjan
Vilagos témakifejtés 15
A viselkedés, megjelenés
B szabalyai az ligyfélszolgélati Szakmai ismeretanyag 15
munka soran
Térgyalasi stratégiak 15
Szing | Szakmai készségek a szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Hallott szakmai szoveg Besze,d certes >
3 oy Ervelés 5
megertese El6adokészség 5
Beszédértés 10
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg  Jartassag a témaban, szokincs 10
megertése Informacidcsere 5
Udvariassagi fordulatok 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Felel@sségtudat 1
Megbizhatdsag 1
Tarsas Fogalmaz6 készség 3
Nyelvhelyesség 3
Modszer Rendszerezd képesség 1
Emlékezdképesség
(ismeretmegOrzés) 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

11. Kiilfoldi partneriiktol értesitést kapnak, hogy betegség miatt a tervezett konferencia,
melyen a felettese is részt vett volna, elmarad. At kell szerveznie felettese heti programjat.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. Hivja fel a kinti szallodat, és idegen nyelven mondja le a foglalast! Tordltesse a repiildgépre szo6lo
helyfoglalast is a kiilfoldi jegyirodanal!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékel6 lap

11. Kiilfoldi partneriiktél értesitést kapnak, hogy betegség miatt a tervezett konferencia,
melyen a felettese is részt vett volna, elmarad. At kell szerveznie felettese heti programjat.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit.

b. Hivja fel a kinti széllodat, és idegen nyelven mondja le a foglalast. Toroltesse a repiildgépre sz616
helyfoglalast is a kiilfoldi jegyirodanal!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek e
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L s . .
vizsgakovetelmény szerint mforrmacmtart.a'lom Maximum Elért
vazlata alapjan
A vevo-, ligyfélkapcsolatok Kapcsolatépités,
B regisztralasanak és kapcsolattartas 15
karbantartasanak, eljarasai
A viselkedés, megjelenés Megfeleld reagalas a hirre,
B szabdlyai az ligyfélszolgalati telefonhivas fogadasa 15
munka soran Program atszervezése s
Szing | Srakmai készségek a szakmai és Maximum |  Elért
vizsgakovetelmény szerint
Hallott szakmai szoveg I’Besze’d ertes >
3 oy Ervelés 5
megertese Eldadokészség 5
" .. Beszédértés 5
3 Ideg?n n yelvii hallott szoveg Jartassag a témaban, szokincs 5
megertese Kommunikacids fordulatok 5
Hivas kezdeményezése 3
3 Telefonalas idegen nyelven Informacio kozlése 10
Udvariassagi fordulatok 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Precizitas 2
Megbizhatdsag 1
Térsas Fogalmazo készség 2
Nyelvhelyesség 2
Moédszer Rendszerez6 képesség 1
Attekint képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

12. Egy kiilfoldi iigyfeliik konferenciara érkezik a cégiikhoz, és szeretne szabadidejében
ismerkedni a varossal. Felettese Ont bizza meg azzal, hogy a programot allitsa 6ssze, és a
vendéget Kkisérje el.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. A kiilfoldi vendégnek mutassa be idegen nyelven a varos (varosrész) nevezetességeit! Pihenésként
hivja meg a vendéget egy kavézoba, és kozben kérdezzen ra eddigi benyomasaira!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

12. Egy kiilfoldi iigyfeliik konferenciara érkezik a cégiikhoz, és szeretne szabadidejében

Ertékel6 lap

ismerkedni a varossal. Felettese Ont bizza meg azzal, hogy a programot allitsa ossze, és a
vendéget kisérje el.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. A kiilf6ldi vendégnek mutassa be idegen nyelven a varos (varosrész) nevezetességeit! Pihenésként
hivja meg a vendéget egy kavézoba, €s kdzben kérdezzen ra eddigi benyomasaira!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek Ny
. . . s kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
vizsgakovetelmény szerint 1nf0,rmac1otart.a’lom Maximum Elért
vazlata alapjan
A vevo-, ligyfélkapcsolatok Szabadidd szervezés 25
B regisztralasanak és (varosnézes)
karbantartdsanak, eljarasai
A viselkedés, megjelenés A kotetlen kommunikacio
B szabalyai az ligyfélszolgélati szabalyai szabadidds 15
munka soran program esetén
. Szakmai készségek a szakmai és . .
Szint . .. . . Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 Olvasott szakmai széveg Programajanlatok
megértése értelmezése 10
3 Hallott szakmai szoveg Programok ajanlasa 10
megertése
Beszédértés 10
3 Idegen nyelvi hallott szoveg  Jartassag a témaban, szokincs 10
megértése Informacidcsere 5
Udvariassagi fordulatok 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Precizitas 1
Megbizhatdsag 1
Tarsas Motivalhatosag 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerez6 képesség 2
Attekintd képesség 1
Emlékezdképesség
(ismeretmegOrzés) 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
atum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

13. Kiilfoldon vasaroltak egy berendezést, ami megérkezett. Felettese azzal bizta meg, hogy
partneriiket értesitse errél, mert az 6 munkatarsai fogjak a beszerelést elvégezni. A
szereloket fogadni kell a reptéren, és szallast is kell biztositani.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!
b. Hivja fel a kiilfoldi partnert idegen nyelven, €s értesitse a berendezés megérkezésérol! Kérje, hogy

kozoljek a szerelok érkezési idejét, mert fogadjak dket a reptéren! Biztositsa partneriiket arrdl,
hogy széllodat is foglalnak az érkezdknek!

31/51



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat
Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

partneriiket értesitse errdl, mert az 6 munkatarsai fogjak a beszerelést elvégezni. A

Ertékel6 lap

13. Kiilfoldon vasaroltak egy berendezést, ami megérkezett. Felettese azzal bizta meg, hogy

szereloket fogadni kell a reptéren, és szallast is kell biztositani.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. Hivja fel a kiilfoldi partnert idegen nyelven, és értesitse a berendezés megérkezésérol! Kérje, hogy
kozoljék a szereldk érkezési idejét, mert fogadjak Oket a reptéren! Biztositsa partneriiket arrol,
hogy szallodat is foglalnak az érkezOknek!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek . x
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L s . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . e
vazlata alapjan
Az tgyfeéllel torténd
. C qe 10
A vevé-, iigyfélkapesolatok kapcsolatfelvétel modjai
reglsztrala’saflak MU Kozlekedés megszervezése 5
karbantartdsanak eljarasai
Szallasfoglalas 10
A viselkedés, megjelenés Ertesités 5
B szabalyai az ligyfélszolgalati Fogadas 5
munka soran
Szint Szalfmal kfszsegek’ a szakrpal és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 Olvasott szakmai szoveg Programegyeztetés 15
megértése
3 Hallott szakmai szoveg Telefonos kommunikacio
megér‘[ése szabalyai 10
. .. Beszédértés 5
3 Ideg?;lt n yelvit hallott szoveg Jartassag a témaban, szokincs 5
megertese Kommunikacios fordulatok 5
Hivas kezdeményezése 3
3 Telefonalas idegen nyelven Informacio kozlése 10
Udvariassagi fordulatok 2
Osszesen 90
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Felel6sségtudat 1
Megbizhatdsag 2
Pontossag 1
Tarsas Fogalmaz6 készség 1
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerezd képesség 2
Attekint képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

14. Feladata egy nemzetkozi konferencia targyi feltételeinek biztositasa. A konferenciatermet
egy kiilfoldi szallodaban Onok szeretnék kibérelni.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!
b. Felettesétdl azt a feladatot kapja, hogy hivja fel a szallodat ,és idegen nyelven érdeklddjon a

konferenciatermiik feldl, (hany f6s, szabad-e az adott id6pontban, stb.)! Foglalja le, és igérje meg,
hogy visszaigazolja a foglalast!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékel6 lap

14. Feladata egy nemzetkozi konferencia targyi feltételeinek biztositasa. A konferenciatermet
egy kiilfoldi szallodaban Onok szeretnék kibérelni.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. Felettesétdl azt a feladatot kapja, hogy hivja fel a szallodat, és idegen nyelven érdeklédjon a
konferenciatermiik fel6l, (hany f6s, szabad e az adott idopontban, stb.)! Foglalja le, és igérje meg,
hogy visszaigazolja a foglalast!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek s
. . . s kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .
vazlata alapjan
A vevé-, tigyfélkapcsolatok I,(onfer”en’ma terem iranti
. s X érdeklddés 10
B regisztralasanak és
karbantartdsanak eljarasai Telefonélés szabélyai 10
. Ajanlatkérés: konferencia
Arajanlatok tartalma, terem targyi feltételeinek
C ajanlatkérés és -adas szabdalyai | biztositasa
Verbalis kommunikacid 20
Szing | Szakmai készsegek a szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Olvasott szakmai szoveg Ajénlatok értelmezése 10
megértése
3 Szakmai nyelvi irdskészség, Nonverbalis 10
fogalmazas irdsban kommunikacio
. .. Beszédértés 5
Ideg?;lt ,nyelvu hallott szoveg Jartassag a témaban, szokincs 5
megertese Kommunikécios fordulatok 5
Hivas kezdeményezése 3
Telefonalas idegen nyelven Informacio kozlése 10
Udvariassagi fordulatok 2
Osszesen 90
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

A VIZSZAZONEVE: ... e,
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum
szerint
Személyes | Felel6sségtudat 1
Pontossag 1
Tarsas Fogalmazo készség 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerez6 képesség 2
Attekintd képesség 1
Emlékezdképesség
(ismeretmegOrzés) 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

15. Kiilfoldi partneriik targyalasra érkezett az Onok cégéhez, de leszallas utan nem talaltik a

poggyaszat. Felettese Ont bizta meg azzal, hogy intézkedjen a repiil6téren az elveszett
poggyasz ligyében.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. Tajékoztassa idegen nyelven a kiilfoldi partnert, hogy mit intézett elveszett csomagjainak
megtalalasa érdekében!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékel6 lap

15. Kiilfoldi partneriik targyalasra érkezett az Onok cégéhez, de leszallas utan nem talaltik a
poggyaszat. Felettese Ont bizta meg azzal, hogy intézkedjen a repiilétéren az elveszett
poggyasz iigyében.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. T4jékoztassa idegen nyelven a kiilfoldi partnert, hogy mit intézett elveszett csomagjainak
megtaldlasa érdekében!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek s
. . . s kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .
vazlata alapjan
A vevo-, ligyfélkapcsolatok Adategyeztetés az tigyféllel 10
B regisztralasanak és
karbantartdsanak, eljarasai
A reklamaci6 intézésének Elveszett poggyasz
B folyamata, szempontjai, a iigyében torténd intézkedés 15
panaszkezelési rendszer menete
miikodése
A viselkedés, megjelenés Kommunikacids szabalyok 15
B szabalyai az ligyfélszolgélati reklamacio esetén
munka soran
Szing | Srakmai készségek a szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Reklamacio kezelésének 15
3 Hallott szakmai szoveg megértése | fordulatai
3 Szakmai nyelvi iraskészség, Reklamacié megfogalmazasa, 5
fogalmazas irdsban rogzitése irasban
Beszédértés
3 Idegen nyelvi hallott szoveg  [Jartassag a témdban, szokincs 10
megértése Informaciocsere
Udvariassagi fordulatok 5
Osszesen 90
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Precizitas 2
Megbizhatdsag 1
Térsas Fogalmazo készség 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerez6 képesség 1
Attekintd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

16. Egy ujsagban hirdetési ajanlatot talal kiilféldre személyi asszisztens allasra. Ugy gondolja,
hogy megproébalja ezt a lehetdséget, és jelentkezik a munkara.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven, hogy mit vizsgal és mérlegel!

b. A hirdetésben telefonszamot is talalt. Erdeklédjon idegen nyelven a munka feldl! Kérdezze meg,
hogy az allas betoltése esetén szallast biztositanak e!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékel6 lap

16. Egy ijsagban hirdetési ajanlatot talal kiilfoldre személyi asszisztens allasra. Ugy gondolja,
hogy megprobalja ezt a lehetdséget,és jelentkezik a munkara.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven, hogy mit vizsgél és mérlegel!

b. A hirdetésben telefonszamot is talalt. Erdeklédjon idegen nyelven a munka felél! Kérdezze meg,
hogy az allas betoltése esetén szallast biztositanak e!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek . x
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L s . .
vizsgakovetelmény szerint mforrmacmtart.a'lom Maximum Elért
vazlata alapjan
C Arajanlatok tartalma, Hirdetési ajanlat tartalma,
ajanlatkérés és -adds szabalyai |részei 20
A viselkedés, megjelenés Telefonon torténd érdeklddés
B szabalyai az ligyfélszolgalati | szabalyai, fordulatai 20
munka soran
Szing | Srakmai készségek a szakmai és Maximum |  Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Olvasott szakmai szoveg Allashirdetés értelmezése 15
megértése
4 Szakmai nyelvi iraskészség, Allasra tortén6 jelentkezés 5
fogalmazas irsban irasbeli formai
" .. Beszédértés 5
3 Ideg?n n yelvit hallott szoveg Jartassag a témaban, szokincs 5
megertese Kommunikacios fordulatok 5
Hivas kezdeményezése 3
3 Telefonalas idegen nyelven Informacio kozlése 10
Udvariassagi fordulatok 2
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Felel@sségtudat 1
Megbizhatdsag 2
Térsas Fogalmazo készség 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerezd képesség 1
Emlékezdképesség
(ismeretmegdrzés) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

17. Felettese kiilfoldi, és szeretne lakast bérelni Magyarorszagon. Az On tanacsat és segitségét
kéri ennek megoldasaban.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven, hogy mit vizsgél és mérlegel, mik a teenddi!
b. Miel6tt megoldast keresne, beszéljen felettesével idegen nyelven, és kérdezze meg a részleteket,

milyen legyen a hdz/lakés, a varos melyik pontjan legyen, adjanak-e fel hirdetést, forduljanak-e
igynokhoz?
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékel6 lap

17. Felettese kiilfoldi, és szeretne lakast bérelni Magyarorszagon. Az On tanacsat és segitségét
kéri ennek megoldasaban.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven, hogy mit vizsgél és mérlegel, mik a teenddi!
b. Mieldtt megoldast keresne, beszéljen felettesével idegen nyelven, és kérdezze meg a részleteket,

milyen legyen a haz/lakés, a varos melyik pontjan legyen, adjanak-e fel hirdetést, forduljanak-e
igynokhoz?

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek Ny
. . . s kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .
vazlata alapjan
A vevo-, ligyfélkapcsolatok Ugyfélkapcsolatok 15
B regisztralasanak és lakasbérlés esetén
karbantartdsanak eljarasai
A viselkedés, megjelenés Informéciogytijtés modjai 15
B szabalyai az ligyfélszolgalati | Tandcsadas 10
munka soran
Szing | Srakmai készségek a szakmai és Maximum |  Elért
vizsgakovetelmény szerint
Olvasott szakmai szoveg Hirdetések értelmezése 10
4 megértése
3 Hallott szakmai szoveg megértése fl'"elef.(.)no’s erde}< 16dés 10
ligynokségeknél
Beszédértés 10
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg  [Jartassag a téméban, szokincs 10
megertése Informacidcsere 5
Udvariassagi fordulatok 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Precizitas 1
Megbizhatdsag 1
Tarsas Motivalhatosag 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerezd képesség 1
Attekint képesség 1
Emlékezoképesség
(ismeretmegdrzés) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

18. Felettese kiilfoldi, és az On segitségét kéri abban, hogy babysittert talaljanak gyermekei
szamara.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos javaslatait, teenddit!
b. Felettese kiilfoldi és kéri, hogy szamoljon be idegen nyelven, hogy sikertiilt e mar babysittert

talalnia. Mondja el, hogy mar feladott hirdetést, beszélt néhany jelentkezdvel, de még kozvetitd
irodéhoz is fordul, mert a legmegfelelébb személyt szeretné kivéalasztani.

44/51



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

szamara.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos javaslatait, teenddit.

Ertékel6 lap

18. Felettese kiilfoldi és az On segitségét kéri abban, hogy babysittert taldljanak gyermekei

b. Felettese kiilfoldi, és kéri, hogy szamoljon be idegen nyelven, sikeriilt-e mar babysittert talalnia.
Mondja el, hogy mar feladott hirdetést, beszélt néhany jelentkezdvel, de még kozvetitd irodahoz is
fordul, mert a legmegfelel6bb személyt szeretné kivalasztani!

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek Ny
. . . s kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .
vazlata alapjan
A vevo-, ligyfélkapcsolatok Ugyfélkapcsolatok szerepe 15
B regisztralasanak és a gyors ligyintézésben
karbantartdsanak eljarasai
C Arajanlatok tartalma, Ajénlatok rendszerezése, 15
ajanlatkérés és -adds szabdlyai | értékelése
A viselkedés, megjelenés Célratord, gyors, de udvarias 15
B szabalyai az ligyfélszolgalati | Ugyintézés
munka soran
Szing | Srakmai készségek a szakmai és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Olvasott szakmai szoveg Ajanlatok értelmezése, 10
4 megértése elemzése, rangsorolasa
3 Hallott szakmai szoveg Erdekl8dés telefonon 5
megértése
Beszédértés 10
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg  [artassag a témaban, szokincs 10
megertése Informacidcsere 5
Tanacsadas 5
Osszesen 90
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

A VIZSZAZONEVE: ... e,
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum
szerint
Személyes | Precizitas 1
Megbizhatdsag 1
Tarsas Motivalhatosag 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerez6 képesség 2
Attekintd képesség 1
Emlékezdképesség
(ismeretmegOrzés) 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

19. Az irodaban elromlott az Internet kapcsolat, amelyre nagy sziikségiik van munkajuk
soran. Felettesétol azt a feladatot kapta, hogy intézkedjen, és mielobb javittassa meg.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!
b. Kiilfoldi tizleti partneriik siirgds valaszt var, de nem miikodik irodajukban az Internet. Felettese

megkéri Ont, hogy hivja fel a kiilfoldi céget, és idegen nyelven magyarazza el a helyzetet, kérjen
kis tiirelmet.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

soran. Felettesétol azt a feladatot kapta, hogy intézkedjen, és mielobb javittassa meg.

Ertékel6 lap

19. Az irodaban elromlott az Internet kapcsolat, amelyre nagy sziikségiik van munkajuk

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. Kiilfoldi tizleti partneriik slirgds valaszt var, de nem miikddik iroddjukban az Internet. Felettese
megkéri Ont, hogy hivja fel a kiilfoldi céget, és idegen nyelven magyarazza el a helyzetet, kérjen
kis tiirelmet.

. Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek Ny
. . . s kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy . .
. .. . . informaciotartalom Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint . .
vazlata alapjan
A vevo-, ligyfélkapcsolatok Megfelel6 tigyfél, partner 15
B regisztralasanak és kivalasztasanak szempontjai
karbantartdsanak eljarasai
A reklamécio intézésének Panaszbejelentés, 15
B folyamata, szempontjai, a hibaelharitas
panaszkezelési rendszer
miikddése
A viselkedés, megjelenés Reklamacio szobeli modjai 15
B szabalyai az ligyfélszolgalati | szabalyai
munka soran
Szint Szalfmal kfszsegek’ a szakrpal és Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 ECDL 7. m. Informéacio és |Internet hasznalata az 15
kommunikacio irodaban
3 Hallott szakmai szoveg | Problémamegoldis modjai 10
megertése
Beszédértés 5
3 Idegen nyelvii hallott szdveg [Jartassag a témdaban, szokincs 5
megeértése Kommunikacios
fordulatok 5
Hivas kezdeményezése 3
3 Telefonalas idegen nyelven Informacié kozlése 10
Udvariassagi fordulatok 2
Osszesen 90
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Precizitas 1
Megbizhatdsag 2
Tarsas Fogalmazo készség 2
Nyelvhelyesség 2
Modszer Rendszerez6 képesség 2
Attekintd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

20. Felettese iizleti vacsorara akarja meghivni kiilfoldi partnereit, és Ont bizta meg azzal, hogy

szervezze meg a vendéglatast a partner szallodajanak éttermében.
a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. A vacsoran On is részt vesz. A vendégek nem beszélnek magyarul, és nem ismerik a magyar
ételeket. Segitsen a valasztasban!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0389-06 Kiegészitd ismeretek az ligyintézoi szakképesitésekhez rész-szakképesités birtokdban
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Sz6beli kommunikacié magyar és idegen nyelven, az tigyintézés jellemzd helyzeteiben. Ugyfélszolgalati feladatok, reklamécié kezelése

Ertékel6 lap

20. Felettese iizleti vacsorara akarja meghivni kiilfoldi partnereit, és Ont bizta meg azzal, hogy
szervezze meg a vendéglatast a partner szallodajanak éttermében.

a. Foglalja 6ssze magyar nyelven a témaval kapcsolatos teenddit!

b. A vacsoran On is részt vesz. A vendégek nem beszélnek magyarul, és nem ismerik a magyar
¢teleket. Segitsen a valasztasban!

- Hozzarendelt Pontszamok
Szakmai ismeretek s
. . . . kompetenciak az
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . L s . .
vizsgakovetelmény szerint 1nf0’rmac10tart.a'lom Maximum Elért
vazlata alapjan
A vevo-, ligyfélkapcsolatok Uzleti vacsora megszervezése
B regisztralasanak ¢€s Kapcsolat felvétele
karbantartdsanak, eljarasai Terem- és asztalfoglalas 15
C Arajanlatok tartalma, Eldzetes arkalkulacio 10
ajanlatkérés és -adas szabalyai
A viselkedés, megjelenés Erdekl6dés a vendégektdl az
B szabalyai az ligyfélszolgalati | ¢telek irant, kiilonleges
munka soran kivansagok 15
Szing | Srakmai készségek a szakmai és Maximum |  Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 Olvasott szakmai szdveg Irasos informacios 15
megértése anyagok
3 Hallott szakmai szoveg Verbalis informacio 5
megertése
Beszédértés 10
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg  [artassag a téméban, szokincs 10
megértése Informacidcsere
Udvariassagi fordulatok 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a
szakmai és vizsgakovetelmény Maximum Elért
szerint
Személyes | Precizitas |
Megbizhatdsag 1
Felel6sségtudat 1
Tarsas Fogalmazo készség 1
Nyelvhelyesség 2
Mobdszer Rendszerezd képesség 2
Attekintd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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