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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

A 10/2007 (I1. 27.) SZMM rendelettel médositott 1/2006 (I11. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolédo szakképesités megnevezése:

|52 841 02 0000 00 00 | Postai iigyintézé | Postai iigyintézé |

A szobeli vizsgafeladatot — ha a feladat indokolja — a szaktanarok altal Gsszeallitott mellékletek,
segédanyagként felhasznalhat6 forrasok egészitik Ki.

A tételsor a 17/2010. (X1. 25.) NFM rendelet a nemzeti fejlesztési miniszter dgazatiba tartozo
szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményei szerint késziilt.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

1. Mutassa be az egyetemes postai szolgaltatasok korébe tartozo levélkiildeményekkel
kapcsolatos szolgaltatasokat! Mutassa be a kozonséges kiilldemények feladasi lehetdségeit és
felvételének technolégiai folyamatat! Kinek ajanlja az elsobbségi szolgaltatast? Soroljon fel
legalabb 3 célcsoportot és azokat az indokokat, amelyekkel meggydzné az iigyfeleket a
szolgaltatas igénybevételérol!

Informaciodtartalom vazlata

— Levél, nyomtatvany, cimzett reklamkiildemény (fogalma, tomeg ¢és mérethatarok,
csomagolas, lezaras, cimzés).

— Levelezdlap, képes levelezdlap (fogalma, tomeg és mérethatdrok, csomagolés, lezarés,
cimzgs).

— A kozonséges kiildemények feladasi lehetdségei (levélszekrény utjan, mobil postai
kezelonél, postahelyi felvevonél torténd feladas).

— A kozonséges  kiildemények  felvételének  technoldgiai  folyamata  (felvételi
munkafolyamatok megnevezése, munkafolyamatok leirdsa).

— Szolgaltatés ajanlasa (célcsoportok, indokok)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelé lap

1. Mutassa be az egyetemes postai szolgaltatasok korébe tartozé levélkiildeményekkel
kapcsolatos szolgaltatasokat! Mutassa be a kozonséges kiildemények feladasi lehetoségeit és
felvételének technologiai folyamatat! Kinek ajanlja az els6bbségi szolgaltatast? Soroljon fel
legalabb 3 célcsoportot és azokat az indokokat, amelyekkel meggyozné az iigyfeleket a
szolgaltatas igénybevételérol!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a Pontszamok
Tipus szakmai és v1zsg_ak0vetelmeny Az informaciétartalom vazlata alapjan Max. Elért
szerint
Levél, nyomtatvany, valaszkiildemény,
cimzett reklamkiildemény
- fogalma 35
- tomeg és mérethatarok,
- csomagolas, lezaras,
- cimzés
Levelez6lap, képes levelezdlap
- . . - fogalma
A Postai kiildemények kezelése ) tégleg és mérethatérok, 3
- csomagolas, lezaras,
- cimzés
A kozonséges kiildemények feladasi
lehetdségei
- levélszekrény utjan, 12
- mobil postai kezelonél
- postahelyi felvevonél
A Postai kiildemények kezelése A kozonséges kiilldemények felvételének
technoldgiai folyamata
Kiildemények, szolgaltatasok - felvételi munkafolyamatok 15
B rogzitésének modja az [IPH megnevezese,
rendszerben - munkafolyamat leirasa
Postai szolgaltatasok Szc?lgaltatas ajanldsa
B N - célcsoportok, 10
értékesitésének menete .
- indokok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informacioforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Téarsas o .
Kommunikéciés rugalmassag 2
Moébdszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

2. Hatarozza meg az egyetemes postai szolgaltatas keretében kotelezéen nyidjtando
tobbletszolgaltatasokat! Mutassa be a tobbletszolgaltatassal feladott levélkiildemények
felvételi folyamatat! Mely iigyfeleknek javasolja ezen tobbletszolgaltatasok igénybevételét?
Sorolja fel azokat az indokokat, amelyekkel meggy6zné az iigyfeleket a szolgaltatasok
igénybevételérol! Mutassa be az egyetemes postai szolgaltatasok koziil a hivatalos iratot!

Informaciodtartalom vazlata

— Egyetemes postai szolgaltatas keretében kotelez6en nyuajtandd tobbletszolgaltatasok
(ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény, e-tértivevény)

— Ajanlott szolgaltatdssal feladott levélkiildemény felvételi folyamata (felvételi
munkafolyamatok megnevezése, munkafolyamatok leirasa)

— Ertéknyilvanitas szolgaltatassal feladott levélkiildemény felvételi folyamata (felvételi
munkafolyamatok megnevezése, munkafolyamatok leirasa)

— Tértivevény, e-tértivevény szolgéltatdssal feladott levélkiildemény felvételi folyamata
(felvételi munkafolyamatok megnevezése, munkafolyamatok leirasa)

— Javaslat a tobbletszolgaltatas igénybevételére (tobbletszolgaltatas megnevezése, indokolas)

— Hivatalos irat feladdsara jogosult szervek, kiildemény tomeg és mérethatarai, feladas

kiilonleges feltételei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

Ertékelo lap
2. Hatarozza meg az egyetemes postai szolgaltatas keretében kotelez6en nyidjtando
tobbletszolgaltatasokat! Mutassa be a tobbletszolgaltatassal feladott levélkiildemények
felvételi folyamatat! Mely iigyfeleknek javasolja ezen tdbbletszolgaltatasok igénybevételét?
Sorolja fel azokat az indokokat, amelyekkel meggy6zné az iigyfeleket a szolgaltatasok
igénybevételérol! Mutassa be az egyetemes postai szolgaltatasok koziil a hivatalos iratot!

Tipus Szakmai ismeretek alkalmazasa a Az informécidtartalom vézlata alapjdn Pontszamok
szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Egyetemes postai szolgaltatas keretében
kételezéen nytjtando tobbletszolgaltatasok
A | Postai killdemények kezelése - ajanlott, 20
- értéknyilvanitas,
- tértivevény, e-tértivevény
A | Postai killdemények kezelése Ajanlott szolgaltatassal feladott
levélkiildemény felvételi folyamata 15
B Kiildemények, szolgaltatasok - felvételi munkafolyamatok megnevezése,
rogzitésének modja az IPH rendszerben | - munkafolyamatok leirasa
A | Postai killdemények kezelése Ertéknyilvénitas szolgaltatassal feladott
levélkiildemény felvételi folyamata. 15
B | Kiildemények, szolgaltatasok - felvételi munkafolyamatok megnevezése,
rogzitésének modja az IPH rendszerben | - munkafolyamatok leirasa
A | Postai killdemények kezelése Tértivevény, e-tértivevény szolgaltatassal
feladott levélkiildemény felvételi folyamata 10
B | Kiildemények, szolgaltatasok - felvételi munkafolyamatok megnevezése,
rogzitésének modja az IPH rendszerben | - munkafolyamatok leirasa
Javaslat a tobbletszolgaltatas
B Postai szolgaltatasok értékesitésének igénybevételére 10
menete - tobbletszolgaltatas megnevezése,
- indokolas
Hivatalos irat feladasara jogosult szervek,
A | Hivatalos irat kiildemény kiilldemény tomeg és mérethatarai, feladas 10
kiilonleges feltételei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informaciéforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas Y .
Kommunikacios rugalmassag 2
Modszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

3. Hatarozza meg a postai szolgaltatas keretében igénybe vehet6 tobbletszolgaltatasok korét!
A csoportba tartozo szolgaltatasok koziill legalabb 10 esetében ismertesse a
tobbletszolgaltatasok igénybevételi feltételeit valamint kezelés sajatossagait! Milyen célcsoport
részére ajanlja a tobbletszolgaltatasokat?

InformAaciodtartalom vazlata

— Postai szolgaltatas keretében igénybe vehetd tobbletszolgaltatasok (fogalma, igénybevétel
feltételei)

— E-értesités, E-elorejelzés

— Nyomon kdvethet6 kezelés

—  Utanvétel, Arufizetés

— Sajat kézbe

— Cimzett fizet

— Helyszini felvétel

— Kézbesitési igazolas

— Terjedelmes, Torékeny

— Karacsonyi posta

— Masodszori kézbesités, kétszeri kézbesitési kisérlet

— Haznal torténd felvétel

— 1-2 munkanapos iddgarancia

— Szombati kézbesités

— Szallitmanykezelés

— Riportrendszer, dokumentum menedzsment

— Telefonos egyeztetés

—  Ejszakai kézbesités

— Aruhazi 4tadas, tételes aruatadds

— Valaszthat6 6rzési 1d6

— A tobbletszolgaltatasos kiildemények felvételének technologiai folyamata (felvételi
munkafolyamat megnevezése, munkafolyamat leirasa)

— Szolgaltatas ajanlasa (célcsoportok, indokok)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelé lap

3. Hatarozza meg a postai szolgaltatas keretében igénybe vehet6 tobbletszolgaltatasok korét!
A csoportba tartozo szolgaltatasok koziil legalabb 10 esetében
tobbletszolgaltatasok igénybevételi feltételeit valamint kezelés sajatossagait! Milyen célcsoport

részére ajanlja a tobbletszolgaltatasokat?

ismertesse a

Szakmai ismeretek alkalmazasa a Pontszamok
Tipus szakmai és v1zsgak0vetelmeny Az informacidtartalom vazlata alapjan Max. Elért
szerint
Postai szolgaltatas keretében igénybe
veheto tobbletszolgaltatasok
- fogalma
- igénybevétel feltételei
- E-értesités, E-elorejelzés, Nyomon
kovethetd kezelés, Utanvétel,
Arufizetés, Sajat kézbe, Cimzett fizet,
Helyszini felvétel, Kézbesitési igazolas,

A Postai kiildemények kezelése Terjedelmes, Torékeny, Karacsonyi 40
posta, Masodszori kézbesités, kétszeri
kézbesitési kisérlet, Haznal torténo
felvétel, 1-2 munkanapos idégarancia,

Szombati kézbesités, Szallitmany-
kezelés, Riportrendszer, dokumentum
menedzsment, Telefonos egyeztetés,
Ejszakai kézbesités, Aruhazi atadas,
tételes aruatadas, Valaszthato Orzési id6
A Postai killdemények kezelése A tobbletszolgaltatasos kiildemények
Kiildemények, szolgaltatasok felvétleépek technoldgiai folyamata ’ o5
B rogzitésének modja az IPH - felvételi munkafol}/e}mat megnevezese,
- munkafolyamat leirasa
rendszerben
Postai szolgaltatasok Szc?lgaltatas ajanldsa
B Al s - célcsoportok, 15
értékesitésének menete .
- indokok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informacioforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Térsas Y .
Kommunikéciés rugalmassag 2
Moébdszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

4. Mutassa be az egyetemes postai szolgaltatasok korébe tartozo postacsomag-kiildeményeket
(tomeg és mérethatar, csomagolas, lezaras, cimzés, kérheto szolgaltatasok)! Mutassa be a
postacsomag felvételének technologiai folyamatat! Milyen tobbletszolgaltatasokat ajanlana
iigyfelének csomagfeladaskor?

Informaciodtartalom vazlata

Postacsomag (fogalma, fajtai, tdmeg és mérethatarok, csomagolés, lezaras, cimzés, kérhetd

szolgaltatasok)

— Nemzetkozi elsébbségi postacsomag

— Postacsomag kiildemények felvételének technoldgiai folyamata (felvételi munkafolyamatok
megnevezése, munkafolyamatok leirasa)

— Igénybe vehetd tobbletszolgaltatasok  (értéknyilvanitas, terjedelmes, torékeny,

visszakézbesités)

— Szolgaltatas ajanlasa (szolgaltatas elnevezése, 1ényege, teljesitése)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékel6 lap

4. Mutassa be az egyetemes postai szolgaltatasok korébe tartozé postacsomag-kiildeményeket
(tomeg és mérethatar, csomagolas, lezaras, cimzés, kérheto szolgaltatasok)! Mutassa be a
postacsomag felvételének technoldgiai folyamatat! Milyen tobbletszolgaltatasokat ajanlana
iigyfelének csomagfeladaskor?

Tipus Szakmai ismeretek alkalmazasa a Az informéci6tartalom vizlata alapjdn Pontszamok
szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Postacsomag, nemzetkozi elsdbbségi
postacsomag
- fogalma,
A | Postai kiildemények kezelése ] f.E.lJ i, o . 40
- tomeg és mérethatarok,
- csomagolas, lezaras,
- cimzés,
- kérhet6 szolgaltatdsok
A | Postai killdemények kezelése PostaCSQmag-kuldemenyek felvételének
technologiai folyamata
B Kiildemények, szolgaltatasok - felvételi mlrmkafolyamatok 15
rogzitésének modja az IPH rendszerben fneghevezese, s
- munkafolyamatok leirasa.
Igénybe veheto tobbletszolgaltatdsok
- értéknyilvanitas
A | Postai killdemények kezelése - terjedelmes 15
- torékeny
- visszakézbesités
Szolgaltatas ajanlasa
B Postai szolgaltatasok értékesitésének - szolgaltatas elnevezése, 10
menete - lényege,
- teljesitése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informacioéforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
, Tomor fogalmazés készsége 4
Tarsas Y :
Kommunikacids rugalmassag 2
Moédszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

5. Mutassa be a garantalt ideji szolgaltatast, a szolgaltatasok korébe tartozoé kiildeményeket!
Mutassa be a Belfoldi EMS kiildeményt (tomeg és mérethatarait, a kiilldemények
csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozo eléirasokat)! Mutassa be a belfoldi EMS
gyorsposta Kkiildemény felvételének technologiai folyamatat! Melyik garantalt ideji
szolgaltatas igénybevételét javasolja az iigyfélnek a kapott informaciés lapon ismertetett
kiildemény feladasanal?

Informécidtartalom vazlata

— Garantalt kézbesitési idejii szolgaltatasok koziil a Belfoldi EMS gyorsposta, Nemzetkozi
EMS Gyorsposta, és az MPL futarszolgalat kiildeményeinek meghatarozasa.

— Belfoldi EMS gyorsposta kiildemény (tomeg és mérethatarok, csomagolas, lezaras, cimzés).

— Belfoldi EMS gyorsposta kiildemény felvételének technologiai folyamata (felvételi
munkafolyamatok megnevezése, munkafolyamatok leirdsa, alapdijon beliil, illetve kiilon
dijazas ellenében igényelhetd szolgaltatasok).

— Szolgaltatas ajanlasa (szolgaltatas elnevezése, feladat megszervezése)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelé lap

5. Mutassa be a garantalt ideji szolgaltatast, a szolgaltatasok korébe tartozoé kiildeményeket!
Mutassa be a Belfoldi EMS kiildeményt (tomeg és mérethatarait, a Kkiildemények
csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozo eldirasokat)! Mutassa be a belfoldi EMS
gyorsposta Kkiildemény felvételének technolégiai folyamatat! Melyik garantalt
szolgaltatas igénybevételét javasolja az iigyfélnek a kapott informacios lapon ismertetett
kiildemény feladasanal?

idejii

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Py : Pontszamok
, c s . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény .z .
; alapjan Max. | Elért
szerint
Garantalt kézbesitési ideji
szolgaltatasok, kiildeményei
- fogalma, o5
- Belfoldi EMS gyorsposta,
A . . - Nemzetkdzi EMS Gyorsposta,
A Postai kiildemények kezelése - MPL futérszolgalat r}rlleghatérozésa
Belfoldi EMS gyorsposta kiildemény
- tomeg ¢€s mérethatarok, 20
- csomagolas, lezaras,
- cimzés
Belfoldi EMS gyorsposta kiildemény
A Postai kiildemények kezelése felvételének technologiai folyamata
- felvételi munkafolyamatok
megnevezeése, o5
B Kiildemények, szolgaltatasok - munkafolyamatok leirasa,
rogzitésének modja az IPH - alapdijon beliil,
rendszerben - kiilon dijazas ellenében igényelhetd
szolgaltatdsok
B Postai szolgaltatasok Szolgal’tata§ ajdnlasa .
ertekesitésenck menete - szolgéltatas elnevez’ese, 10
- feladat megszervezése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informaciéforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onéllosag 2
Tarsas Tomor fogalmazés készsége 4
Kommunikacids rugalmassag 2
Moédszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

6. Ismertesse az MPL Uzleti csomag és az MPL Netcsomag szolgaltatisokat! (tomeg és

mérethatarait, a killdemények csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozo eléirasokat)!
Mutassa be az MPL Netcsomag és az MPL Uzleti csomag szolgaltatasok és a postacsomag
szolgaltatasok kozotti kiilonbségeket!

Informaciodtartalom vazlata

—  MPL Uzleti csomag és Netcsomag, idégarantalt szolgaltatasok
- fogalma,
- fajtai,
- tomeg ¢€s mérethatarok,
- csomagolas, lezaras,
- cimzés.
— Alaparba beépitett szolgaltatasok
— Kiilon dijazas ellenében igényelhetd szolgaltatasok
— Az MPL Net- és Uzleti csomag és a postacsomag szolgaltatasok kozotti kiilonbségek
- szolgéltatas biztositasanak kotelezettsége,

- kiilonbségek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

Ertékelé lap

6. Ismertesse az MPL Uzleti csomag és az MPL Netcsomag szolgaltatisokat! (tomeg és
mérethatarait, a killdemények csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozo eléirasokat)!
Mutassa be az MPL Netcsomag és az MPL Uzleti csomag szolgaltatisok és a postacsomag
szolgaltatasok kozotti kiilonbségeket!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . -y . Pontszamok
, s . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs_gakovetelmeny Sl Max Elért
szerint '
MPL Uzleti csomag és
Netcsomag, idégarantalt csomag
szolgéltatasok
- fogalma,
- fajtdi, 25
- tomeg €és mérethatarok,
- csomagolas, lezaras,
- cimzés.
A Postai kiildemények kezelése Alaparba beépitett szolgaltatasok 20
Kiilon dijazés ellenében 20
igényelhetd szolgaltatdsok
Az MPL Net- és Uzleti csomag és
a postacsomag szolgaltatasok
kozotti kiillonbségek 15
- szolgaltatas biztositasanak
kotelezettsége,
- kiilonbségek
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség S)
4 Informacioéforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 2
Tarsas Tomor fogalmazas készsége 4
Kommunikacids rugalmassag 2
Modszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

7. Mutassa be a postai kiildemények rovatol6 részére torténé atadasanak szabalyait! Mutassa
be a rovatold teenddit az egyes kiildemények atvételénél! Részletezze a levélkiildemények

rr o r

inditasara vonatkozo eléirasokat! Mi a rovatolo teendéje a kapott informacios lapon felsorolt
szabalytalansagok megallapitasakor?

Informaciodtartalom vazlata

— Postai kiildemények rovatold részére torténd atadasa (inditészolgdlat meghatarozasa,
ellatasanak idépontja és megszervezése)

— Postai kiilldemények atvétele inditasra (kozonséges és konyvelt levélpostai kiildemények, és
csomagkiildemények, belfoldi EMS Gyorsposta)

— Levélkiildemények inditasara vonatkozo6 szabalyozasok (elvégzendo feladatok)

— Rovatold teenddje a szabalytalansagok megallapitasakor (teendd az elsé kiildeménynél
megallapitott szabdlytalansag esetén, teenddé a masodik kiildeménynél megallapitott

szabalytalansag esetén)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

Ertékelo lap
7. Mutassa be a postai kiildemények rovatol6 részére torténo atadasanak szabalyait! Mutassa
be a rovatolé teendoit az egyes Kkiildemények atvételénél! Részletezze a levélkiildemények
inditasara vonatkozoé eléirasokat! Mi a rovatolé teenddje a kapott informacios lapon felsorolt
szabalytalansagok megallapitasakor?

Szakmai ismeretek alkalmazasa . L s . Pontszamok
. L .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény e z
; alapjan Max. | Elért
szerint
Postai kiildemények rovatolo részére
torténd atadasa (inditoszolgalat
. s < x . 10
meghatarozasa, ellatasanak idépontja
€s megszervezese)
Postai kiildemények atvétele inditasra
- kozonséges és konyvelt levélpostai
kiildemények, 45
Postai kiildemények rovatolo ) Csomagkuldemenyek,
o g g g s g - belf6ldi EMS gyorsposta
B |részére torténd atadasanak T . T
szabélyai Levélkiildemények inditasara
vonatkoz6 szabalyozasok. 15
- elvégzendo feladatok
Rovatol6 teenddje a szabalytalansagok
megallapitasakor
- teendd az elso kiildeménynél 10
megallapitott szabalytalansag esetén,
- teendd a masodik kiildeménynél
megallapitott szabalytalansag esetén
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség S)
4 Informaciéforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas Y .
Kommunikacids rugalmassag 2
Modszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

8. Mutassa be a postaszallitas feladatat, a szallitassal szembeni kovetelményeket! Ismertesse a
jaratok fogalmat, csoportositasat, a kiildemények tovabbitasi modjait! Ismertesse a
postaszallitas okiratait, azok vezetését! Ismertesse a kiildemény feldolgozas fogalmat,
rendszerét, a postai iranyitoszam rendszer felépitését!

Informaciodtartalom vazlata

A logisztika fogalma, a logisztika rendszere, szallitasi rendszerek

A postaszallitdssal szembeni kovetelmények (gyorsasdg, pontossag, folyamatossag,
rendszeresség, biztonsag)
— Jaratok fogalma, megnevezése
— Jaratok csoportositasa:
- rendszeresitett jaratok (nemzetkozi, gerinchaldzati, atrakoponti, postaellato)
- rendkiviili
— A postaszallitas okiratai és vezetésiik
- rovatolasi kimutatas
- jaratjelzo és kezelési utasitas
- egyenleg
- rovatlap-
- zarlatjegyzék
— Kiildemények feldolgozasanak szabalyai:
- kozonséges
- konyvelt

— A postai iranyitdoszam rendszer felépitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

Ertékelé lap

8. Mutassa be a postaszallitas feladatat, a szallitassal szembeni kovetelményeket! Ismertesse a

jaratok fogalmat,

csoportositasat, a

kiildemények tovabbitasi mddjait!

Ismertesse a

postaszallitas okiratait, azok vezetését! Ismertesse a Kkiildemény feldolgozas fogalmat,
rendszerét, a postai iranyitészam rendszer felépitését!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a Pontszamok
Tipus szakmai és Vlzsgakovetelmeny Az informaciotartalom vazlata alapjan Max. | Elért
szerint
A logisztika fogalma, a logisztika
17t 5
rendszere, szallitasi rendszerek
A postaszallitassal szembeni
kovetelmények (gyorsasag, pontossag, 15
A | Postai kildemények kezelése f(?lyamatosség, rendszeressé’g, biztonsag)
Jaratok fogalma, megnevezése
Jaratok csoportositasa:
- rendszeresitett jaratok (nemzetkdzi, 20
gerinchélozati, atrakdponti, postaellato)
- rendkiviili
A postaszallitas okiratai és vezetésiik
A | Postai kiildemények kezelése - rovatolasi kimutatas
- jaratjelzo és kezelési utasitas 30
- egyenleg
B |Postai kiildemények rovatolo részére |- rovatlap-
torténd atadasdnak szabalyai - zarlatjegyzék
Kiildemények feldolgozasanak szabalyai:
A | Postai kiildemények kezelése i lli?zonseges >
- konyvelt
A postai iranyitdszam rendszer felépitése 5)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 | Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 | Informacioforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas Y .
Kommunikdacios rugalmassag 2
Moédszer Problémamegoldés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

9. Mutassa be az atvételi jogosultak korét a maganszemélynek, jogi személynek, jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezetnek cimzett kiildemények esetén!
Mutassa be részletesen a meghatalmazasok elfogadasat, kezelését! Mikor javasolna a
maganszemély cimzetteknek a meghatalmazas adasat?

Informaciodtartalom vazlata

— Atvételi jogosultak kore a maganszemélyeknek és szervezetnek cimzett kiildemények esetén
(atvételi jogosultak felsorolasa)

— Helyettes atvevo (személye, kézbesithetd és nem kézbesithetd kiilldemények).

— Meghatalmazds (meghatalmazas fajtai, meghatalmazasok elfogaddsa, nyilvantartasa,
igazolvany kiallitasa, meghatalmazas megsziinése, érvénytelen meghatalmazasok kezelése).

— Javaslat maganszemély cimzetteknek a meghatalmazas adasara (visszavonasig érvényes,

egy alkalomra sz6l6 meghatalmazas esetében)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelé lap

9. Mutassa be az atvételi jogosultak korét a maganszemélynek, jogi személynek, jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezetnek cimzett kiildemények esetén!
Mutassa be részletesen a meghatalmazasok elfogadasat, kezelését! Mikor javasolna a
maganszemély cimzetteknek a meghatalmazas adasat?

Szakmai ismeretek . C e - Pontszamok
, ; . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és .z :
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Atvételi jogosultak kore a
maganszemélyeknek €s szervezetnek
p - . . 15
cimzett kiildemények esetén
A Postai kiildemények - atvételi jogosultak felsorolasa
kezelése Helyettes atvevo
- személye, 10
- kézbesithetd kiildemények,
- nem kézbesithetd kiildemények
Meghatalmazas
- meghatalmazas fajtai,
Meghatalmazasok : nmeilgxlzléiﬁ?al:rltlstSSOk clfogadasa,
B | elfogadasanak feltétele, ny . e 50
AR - igazolvany kiallitasa,
szabalyai . v
- meghatalmazas megsziinése,
- érvénytelen meghatalmazasok
kezelése
Javaslat maganszemély cimzetteknek
Postai szolgaltatdsok a n?eghataln,qua§ ac}asara
B értékesitésének menete 7 VISSZavonasig crvenyes, S
- egy alkalomra sz616 meghatalmazas
esetében
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvi A szakmai ismeretek szakszerii 5
beszédkészség megfogalmazasa.
4 | Informacioforrasok kezelése | Elmélet-gyakorlat 5
Osszesen 920
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas Y .
Kommunikacids rugalmassag 2
Modszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

10. Mutassa be a postahelyi kézbesités alapelveit, megszervezését! Ismertesse a postahelyen
kézbesitendo kiildemények korét, a dijak beszedését, a killdemények kézbesitését, az atvétel
elismertetését! Mutassa be fiokbérleti szolgaltatast! Mutassa be a fiokbérloknek érkezett
kiildemények Kkiosztasat, kézbesitését! Milyen iigyfélkornek javasolna a fiokbérleti
szolgaltatas és az e-érkezés postafiokra szolgaltatas igénybevételét?

Informaciodtartalom vazlata

— Postahelyi kézbesités megszervezése, szabalyai

— Postahelyen kézbesitend6 kiildemények kore

— Kiildemények kézbesitése, dijak beszedése

— Fiokbérleti szolgaltatas (meghatarozasa, alfiokbérlé fogalma, fiok utjan kézbesitendd
kiildemények, fiokbérlés megnyitasa s megsziinése)

— Fiokbérloknek érkezett kiildemények kiosztasa (kozonséges €s konyvelt levélkiildemények
kiosztésa, postautalvanyok kiosztasa, belfoldi EMS gyorsposta kiildemények kiosztasa).

— Fiokbérloknek  érkezett  kiildemények  kézbesitése  (kozonséges ¢€és  konyvelt
levélkiildemények kézbesitése, postautalvanyok kézbesitése és kifizetése, belfoldi EMS
gyorsposta kiildemények kézbesitése).

— Javaslat a fiokbérleti szolgéltatds, €s az e-érkezés postafiokra szolgaltatas igénybevételére

(fidkbérleti szolgaltatas, e-érkezés postafiokra szolgaltatas)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelé lap

10. Mutassa be a postahelyi kézbesités alapelveit, megszervezését! Ismertesse a postahelyen
kézbesitendo kiildemények korét, a dijak beszedését, a kiildemények kézbesitését, az atvétel
elismertetését! Mutassa be fiokbérleti szolgaltatast! Mutassa be a fiokbérloknek érkezett
Milyen iigyfélkornek javasolna a fiokbérleti
szolgaltatas és az e-érkezés postafiokra szolgaltatas igénybevételét?

kiildemények Kiosztasat,

kézbesitését!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a Pontszamok
Tipus szakmai és v1zsg_akovetelmeny Az informaciétartalom vazlata alapjan Max. | Elért
szerint
Postahelyi kézbesités: 6
- . . megszervezése, szabdlyai
A | Postai kildemények kezelése Postahelyen kézbesitendd killdemények kore 6
Kiildemények kézbesitése, dijak beszedése 8
Fiokbérleti szolgaltatas (meghatarozasa,
alfiokbérld fogalma, fiok tjan kézbesitendo 20
kiildemények, fiokbérlés megnyitasa és
megsziinése)
Fiokbérloknek érkezett killdemények kiosztasa
- kdzonséges és konyvelt levélkiildemények
kiosztasa,
oyt 1 L - postautalvanyok kiosztasa, 15
B F 10kl?er1§t1 szerzOdések kezelési - belfoldi EMS gyorsposta kiildemények
szabalyai . .
kiosztasa
Fiokbérloknek érkezett killdemények
kézbesitése
- kdzonséges és konyvelt levélkiildemények
kézb. 15
- postautalvanyok kézbesitése és kifizetése,
- belfoldi EMS gyorsposta kiildemények
kézbesitése.
Javaslat a fiokbérleti, ¢s az e-érkezés
B Postai szolgaltatasok értékesitésének |postafiokra szolgaltatas igénybevételére 10
menete - fiokbérleti szolgaltatas, e-érkezés postafiokra
szolgaltatés
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 | Informacioforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Térsas Y .
Kommunikéciés rugalmassag 2
Moédszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

11. Mutassa be az érkezett, hazhoz cimzett kozonséges és a konyvelt levélkiildemények
atvételét, kiosztasat és kézbesitését!

Informaciodtartalom vazlata

—  Erkezett kiildemények atvétele, kiosztasa, kézbesitése (Atvevc’i, kioszt6, kézbesitd szolgalat
meghatarozasa, ellatasanak idépontja és megszervezése)

— Kozonséges levélkiildemények atvétele, kiosztasa, kézbesitése (ellendrzési feladatok az
atvételkor, kiosztas hazhoz kézbesitésre, haznal torténd kézbesités szabalyai)

— Ajéanlott levélkiildemények atvétele, kiosztadsa, kézbesitése (ellendrzési feladatok az
atvételkor, kiosztas hazhoz kézbesitésre, haznal torténd kézbesités szabalyai)

— Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatdssal feladott levélkildemények atvétele, kiosztasa,
kézbesitése (ellendrzési feladatok az atvételkor, kiosztas hazhoz kézbesitésre, haznal torténd
kézbesités szabalyai)

— Sériilten érkezett kiildemény kezelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelé lap

11. Mutassa be az érkezett, hazhoz cimzett kozonséges és a konyvelt levélkiildemények

atvételét, kiosztasat és kézbesitését!

Szakmai ismeretek Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az informacidtartalom vazlata alapjan .
. .. 2 ] Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
Erkezett kiildemények atvétele, kiosztsa,
kézbesitése
- Atvevé, kioszto, kézbesité szolgalat 20
meghatarozasa,
- ellatasanak idépontja és megszervezése.
A Postai kiildemények kezelése | Kozonséges levélkiildemények atvétele,
kiosztasa, kézbesitése
- ellendrzési feladatok atvételkor, sériilt
. . . 20
kiildemény kezelése
- kiosztas hazhoz kézbesitésre,
- haznal torténd kézbesités szabalyai
Ajanlott levélkiildemények atvétele, kiosztasa,
A Postai kiildemények kezelése | kézbesitése
- ellendrzési feladatok atvételkor, sériilt 20
B Kiildemények, szolgaltatasok kiildemény kezelése
rogzitésének modja az IPH - kiosztas hazhoz kézbesitésre,
rendszerben - haznal torténd kézbesités szabalyai
Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott
A Postai kiildemények kezelése | levélkiildemények atvétele, sériilt kiildemény
kezelése kiosztasa, kézbesitése 20
B Kiildemények, szolgaltatasok |- ellendrzési feladatok atvételkor,
rogzitésének modja az [IPH - kiosztas hazhoz kézbesitésre,
rendszerben - haznal torténd kézbesités szabalyai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informacioforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onéllosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Téarsas Y .
Kommunikacids rugalmassag 2
Moébdszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

12. Mutassa be az érkezett, hazhoz cimzett csomagkiildemények, a belfoldi EMS kiildemények
atvételét, kiosztasat és kézbesitését!

Informaciodtartalom vazlata

—  Erkezett kiildemények atvétele, kiosztasa, kézbesitése (Atvevc’i, kioszt6, kézbesitd szolgalat
meghatarozasa, ellatasanak idépontja és megszervezése).

— Csomagkiildemények atvétele, kiosztasa, kézbesitése (ellendrzési feladatok atvételkor,
kiosztas hazhoz kézbesitésre, kiosztds okirata, hdznal torténd kézbesités szabalyai).

— Belfoldi EMS kiildemények atvétele, kiosztdsa, kézbesitése (ellenérzési feladatok
atvételkor, kiosztas hazhoz kézbesitésre, kiosztas okirata, haznal torténo kézbesités

szabalyai).
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

Ertékelé lap

12. Mutassa be az érkezett, hazhoz cimzett csomagkiildemények, a belfoldi EMS kiildemények
atvételét, kiosztasat és kézbesitését!

Szakmai ismeretek alkalmazisa . L .y . Pontszamok
. e . .. , Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény < x .
; alapjan Max. | Elért
szerint
Erkezett kiildemények atvétele,
kiosztasa, kézbesitése
A Postai kiilldemények kezelése i Atver), kioszto, lerb,eSItO 20
szolgalat meghatdrozasa,
- ellatdsanak idépontja és
megszervezese
Csomagkiildemények atvétele,
kiosztasa, kézbesitése
— . , - ellenorzési feladatok atvételkor,
A Postai kiildemények kezelése . 1 , ‘o 30
- kiosztas hazhoz kézbesitésre,
kiosztas okirata,
- haznal torténd kézbesités szabalyai
Belfoldi EMS kiildemények
Kiildemények, szolgéltatasok atvetels ’ krlo‘sztasa, kez‘t?eS}tese
. r 1 - ellenorzési feladatok atvételkor,
B rogzitésének modja az IPH . 1. . (o 30
- kiosztas hazhoz kézbesitésre,
rendszerben . o
kiosztas okirata
- hdznal torténd kézbesités szabalyai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5)
4 Informacioforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
Tarsas Tomor fogalmazas készsége 4
Kommunikacids rugalmassag 2
Modszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

13. Mutassa be a postai szolgaltatisok dijanak Kkiegyenlitési lehetoségeit! Mutassa be
részletesen a dijhitelezési rendszert és a dijhiteles kiildemények felvételét! Melyik szolgaltatast
ajanlana a dijhiteles iigyfélnek, ha rendszeresen nagy mennyiségii kiildemény feladasa és
érkezése van? Roviden mutassa be a szolgaltatas igénybevételi lehetoségeit!

Informaciodtartalom vazlata

— Postai szolgéltatdsok dijanak kiegyenlitése (postabélyeggel, nemzetkozi valaszdijszelvény,
készpénz, atutalds, bérmentesitd gép)

— Dijhitelezési rendszer (Meghatarozasa, feladhato kiildemények, szerzodéskotés, felado
kotelezettségei, dijfizetés)

— Dijhiteles kiildemények felvétele (feladojegyzék vezetése, felvételi teenddk sorrendje).

— Szolgaltatas ajanlasa a rendszeres nagy mennyiség kiildemény feladas és érkezés esetén (A

szolgaltatas elnevezése, igénybevételi lehetdségei).
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelé lap

13. Mutassa be a postai szolgaltatisok dijanak Kiegyenlitési lehetoségeit! Mutassa be
részletesen a dijhitelezési rendszert és a dijhiteles kiildemények felvételét! Melyik szolgaltatast
ajanlana a dijhiteles ligyfélnek, ha rendszeresen nagy mennyiségi kiildemény feladasa és
érkezése van? Roviden mutassa be a szolgaltatas igénybevételi lehetoségeit!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . £ s . Pontszamok
o s . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény . x :
; alapjan Max. | Elért
szerint
Postai szolgéltatasok dijanak
kiegyenlitése
- postabélyeg,
- nemzetkozi valaszdijszelvény, 30
- készpénz,
- atutalas,
A Postai kiildemények kezelése - bérmentesitd gép
Dijhitelezési rendszer
- meghatarozasa,
- feladhato kiildemények,
) 1r 1 s 25
- szerzOdéskotés,
- felado kotelezettségei,
- dijfizetés
A Postai kiildemények kezelése
Dijhiteles kiildemények felvétele
B Kiildemények, szolgaltatasok - feladojegyzék vezetése, 20
rogzitésének modja az IPH - felvételi teenddk sorrendje
rendszerben
Szolgéltatas ajanlasa a rendszeres
Postai szolgaltatasok hagy MEnnylsegd kiildemeny feladds
B Al tehd és érkezés esetén 5
értékesitésének menete e or .
- A szolgéltatas elnevezese,
- igénybevételi lehetdségei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informaciéforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onéllosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas TSy .
Kommunikacios rugalmassag 2
Modszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

14. Mutassa be az értesitok hatrahagyasat és a nem kézbesitheto kiildemények visszakiildését!
Ismertesse az atvételi hataridoket! Milyen szolgaltatast ajanlana az iigyfélnek elkoltozés
esetén?

Informaciodtartalom vazlata

— Kézbesito eljarasa atvételi jogosult hidnyaban (értesitok fajtai, adatai, hatrahagyasa)

— Leszamolds a nem kézbesitheté kiildeményekrdl (nem kézbesithetd kiildemények
csoportositasa, jelzése a kiildeményen, leszdmolas folyamata, kiildemény eldkészitése
visszakiildésre, nyilvantartasa)

— Letéti kezelés (meghatarozasa, atvételi hataridok)

— Szolgaltatas ajanlasa (szolgaltatds megnevezése, lényege)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelé lap

14. Mutassa be az értesitok hatrahagyasat és a nem kézbesitheto kiildemények visszakiildését!
Ismertesse az atvételi hataridoket! Milyen szolgaltatast ajanlana az iigyfélnek elkoltozés

esetén?
Szakmai ismeretek alkalmazasa | Az informaciotartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és V1zs_gak0vetelmeny alapjan Max. Elért
szerint
Kézbesito eljarasa atvételi
Ertesit6k hatrahagyasanak jogosult hidnyaban
B o Sy e 20
szabalyai - értesitok fajtai,
- adatai, hatrahagydsa
Leszamolés a nem kézbesithetd
kiildeményekrdl
A Postai kiilldemények kezelése - nem kezbeES}theto kiildemények
csoportositasa,
B Nem kézbesithetd kiildemények ) JGIZGESG a Fuldemenyen, 40
. 12 - leszdmolas folyamata,
visszakiildésének menete .. . KA r
- kiildemény el6készitése
visszakiildésre,
- nyilvantartasa
Letéti kezelés
- meghatarozasa, 10
A Postai kiildemények kezelése _ atvet,eh h,atar.l,dolf
Szolgaltatas ajanlasa
- szolgéltatas megnevezése, 10
- Iényege
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informacioforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
Személyes Onéllosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas Y .
Kommunikacios rugalmassag 2
Mobdszer Problémamegoldés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

15. Mutassa be a postai szolgaltato felelosségét! Hasonlitsa Ossze az adatszolgaltatas és a
kiildeménykeresés szolgaltatasokat! Milyen felvilagositast adna az iigyfélnek, ha a belfoldi
kiildemények utan fizetett kartéritési osszeg utan érdeklodik?

Informaciodtartalom vazlata

— A postai szolgaltato felelossége (Feleldsség, tudakozodas lehetdségei, modja, hatarideje)

— Adatszolgaltatas, kiildeménykeresés folyamata belfoldi forgalomban, ha a felado érdeklédik
a felvevd postahelyen és a rendeltetési postahely a kiildemény kézbesitését mutatja ki.
(felvevo postahely feladata, rendeltetési postahely feladata, felvevo postahely feladata)

— Adatszolgaltatas, kiildeménykeresés intézése (tértivevényes kiildemény, idegen postahelyi
kézbesités utan, vagy visszakiildés megallapitasa esetén, utanvételes kiildeménynél, téves
kézbesitésnél, kézbesités kimutatdsa nem lehetséges)

— Felvilagosités az ligyfélnek (kartérités esetei, mértéke)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelé lap

15. Mutassa be a postai szolgaltato felelosségét! Hasonlitsa Ossze az adatszolgaltatas és a
kiildeménykeresés szolgaltatasokat! Milyen felvilagositast adna az iigyfélnek, ha a belfoldi
kiildemények utan fizetett kartéritési 6sszeg utan érdeklodik?

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. N - " Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény iy .
; alapjan Max. | Elért
szerint
A postai szolgaltato feleléssége
(Feleldsség, tudakozodas lehetdséget, | 15
modja, hatarideje)
Adatszolgaltatas és
kiilldeménykeresés folyamata belfoldi
forgalomban, ha a felado érdeklddik
a felvevo postahelyen és a
rendeltetési postahely a kiildemény 25
kézbesitését mutatja ki. (felvevo
postahely feladata, rendeltetési
B Adatszolgéltatas, postahely feladata, felvevo postahely
Kiildeménykeresés szabalyai feladata)
Adatszolgaltatas, kiildeménykeresés
intézése (tértivevényes kiildemény,
idegen postahelyi kézbesités utan,
vagy visszakiildés megallapitasa 20
esetén, utanvételes kiilldeménynél,
téves kézbesitésnél, kézbesités
kimutatdsa nem lehetséges)
Felvilagositas az tigyfélnek
- kartérités esetel, 20
- mértéke
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informaciéforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onéllosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas — .
Kommunikacios rugalmassag 2
Moédszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

16. Mutassa be a belfoldi postautalvany szolgaltatas jellemzoit, a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges nyomtatvanyt, a kérheté tobbletszolgaltatasokat! Mutassa be a belfoldi
postautalvany felvételének technologiai folyamatat! Milyen esetben fordulhat el6é a befizetett
osszeg fizetési szamlara utalasanak kérése, és milyen megoldast javasolna az iigyfélnek?

Informaciodtartalom vazlata

— Belfo6ldi postautalvany szolgaltatas jellemzoi
- szolgaltatas meghatarozasa,
- érvényességi 1d0,
- feladhat6 6sszeg
— Kérhetd tobbletszolgaltatasok
- tértivevény,
- sajat kézbe,
- e-értesités,
- e-eldrejelzés
— Igénybevételhez sziikséges nyomtatvany
- utalvany részei,
- egyes részek adattartalma,
- utalvany kitoltése
- felvétel elotti ellendrzési feladatok,
- felvételi munkafolyamatok sorrendje,
- naplozas szabalyai
- kérés eléfordulasa, utalashoz sziikséges adatok

- javaslat
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelé lap

16. Mutassa be a belfoldi postautalvany szolgaltatas jellemzoit, a szolgaltatas igénybevételéhez

sziikséges

nyomtatvanyt,

a kérheté tobbletszolgaltatasokat!

Mutassa be a Dbelfoldi

postautalvany felvételének technolégiai folyamatat! Milyen esetben fordulhat elé a befizetett
osszeg fizetési szamlara utalasanak kérése, és milyen megoldast javasolna az iigyfélnek?

Szakmai ismeretek alkalmazasa a . £ g o Pontszamok
. SR N ) Az informaciétartalom vazlata
Tipus szakmai és V1zsg_ak0vetelmeny alapjan Max. | Elért
szerint '
Belfoldi postautalvany szolgaltatas
jellemz6i
- szolgaltatas meghatarozasa,
- érvényességi ido,
A Az utalvany befogadasa elott - feladhato 0sszeg 15
kotelezden elvégzendo feladatok Kérhetd tobbletszolgaltatasok
- tértivevény,
- sajat kézbe,
- e-¢rtesiteés,
- e-elorejelzés
Igénybevételhez sziikséges
Postautalvany és készpénzatutalas | nyomtatvany
A | feladasi dijanak megéllapitasa és - utalvany részei, 15
beszedése - egyes részek adattartalma,
- utalvany kitoltése
Belfoldi, nemzetkdzi postautalvany - felve:tel‘elc’itti ellenorzési feladatok,
A | és nemzetkdzi gyorsutalvany - felvételi munkafolyamatok 45
felvételének menete sorr(?nqje, o
- napl6zés szabdlyai
Fizetési szamla javara torténd - kérés el6fordulésa, utalashoz
A | készpénzbefizetések elfogadasanak szlikséges adatok 5
szabalyai - javaslat
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 | Szakmai nyelvi beszédkészség 5)
4 | Informécioforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas Y .
Kommunikacids rugalmassag 2
Modszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

17. Mutassa be a készpénz-atutalasi megbizas szolgaltatas jellemzoit, a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyt! Mutassa be a készpénz-atutalasi megbizas
felvételének technolégiai folyamatat! A fizetési szamla tulajdonosa hogyan juthat készpénz-
atutalasi megbizashoz (honnan szerzi be)? Milyen felvilagositast adna az iigyfélnek?

Informéciodtartalom vazlata

— A készpénz-atutalasi megbizas szolgaltatas jellemzdi (szolgaltatds meghatarozasa, feladhatod
0sszeg)

— Igénybevételhez sziikséges nyomtatvany, (készpénz-atutalasi megbizas részei, OCR sav
adattartalma és kitoltottsége, készpénz-atutaldsi megbizas részeinek kitdltése)

— Készpénz-atutalasi megbizas elfogadasa, felvételének technologiai folyamata (felvétel eldtti
ellendrzési feladatok, felvételre nem elfogadhaté bizonylatok, felvételre elfogadhato
bizonylatok, felvételi munkafolyamatok sorrendje, bizonylatok érvényesitése, napldzas
szabalyai)

— Felvilagositas a készpénz-atutaldsi megbizas megrendelésére? (igen/nem, véalasz indoklasa)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelé lap

17. Mutassa be a Kkészpénz-atutalasi megbizas szolgaltatas jellemzoit, a szolgaltatas

igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyt!

Mutassa be a készpénz-atutalasi megbizas

felvételének technologiai folyamatat! A fizetési szamla tulajdonosa hogyan juthat készpénz-

atutalasi megbizashoz (honnan szerzi be)? Milyen felvilagositast adna az iigyfélnek?

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok
Tipus | aszakmai és V1zs_gak0vetelmeny Az informacidotartalom vazlata alapjan Max. | Elért
szerint
A készpénz-atutaldsi megbizas
szolgaltatas jellemzdi 5
- szolgaltatas meghatarozasa,
Fizetési szamla javara torténd - feladhat6 Gsszeg
A készpénzbefizetések elfogadasanak | Igénybevételhez sziikséges nyomtatvany
szabalyai - készpénz-atutalasi megbizas részei,
- OCR sav adattartalma ¢és kitoltottsége, 25
- készpénz-atutalasi megbizas részeinek
kitoltése
o L . . Készpénz-atutalasi megbizas elfogadasa,
Készpénz-atutalasi megbizas o1z L
A felvételének menete felvételének technologiai folyamata
- felvétel el6tti ellendrzési feladatok
- felvételre nem elfogadhat6 bizonylatok, 45
; ‘o - felvételre elfogadhato bi latok
Kotelez6 nyilatkozat meglétének © Ve’te ee ogadhato bizony atq
B R S - felvételi munkafolyamat sorrendje,
ellendrzési feladatai érmék . e Iy
. . - bizonylatok érvényesitése
tomeges feladasakor . oo
- naplozés szabdlyai
Felvilagositas a készpénz-atutalasi
B Postai szolgaltatasok megbizas megrendelésére? 5
értékesitésének menete - igen/nem
- valasz indoklasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informdacidforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onalloésag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas — .
Kommunikacios rugalmassag 2
Moédszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

18. Mutassa be a Posta altal értékesitett értékpapirokat! Mutassa be az értékpapirok
igénylését, postahelyi atvételét, nyilvantartasat és a letiltasok kezelését!

Informaciodtartalom vazlata

— Posta altal értékesitett értékpapirok leirasa (Kincstari Takarékjegy, Kincstari Takarékjegy IL.,
értékpapirok részei, az értékpapirok kamatozésa)

— Ertékpapirok igénylése (készlet, rendelés modja, siirgetés)

— Ertékpapirok postahelyi atvétele (Atvétel ideje, ellendrzési feladatok, eljaras rendellenesség
esetén)

— Ertékpapirok postahelyi nyilvantartasa (nyilvantartis okirata, nyilvantartas vezetése,
ellatmany adasa az értékesitést végzé munkahelynek)

— Letiltasok kezelése (megsemmisitési eljaras, megsemmisitési eljaras meginditasa — letiltas

/értesitok, tiltolistak kezelése/)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelé lap

18. Mutassa be a Posta altal értékesitett értékpapirokat! Mutassa be az értékpapirok
igénylést, postahelyi atvételét, nyilvantartasat és a letiltasok kezelését!

Szakmai ismeretek alkalmazasa a . P . Pontszamok
. s . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus szakmai és vizsgakovetelmény . x .
> alapjan Max. | Elért
szerint
Posta altal értékesitett értékpapirok
leirasa
- Kincstari Takarékjegy, 30
- Kincstari Takarékjegy II.,
- értékpapirok részei
- az értékpapirok kamatozésa
Ertékpapirok igénylése
- készlet,
o 10
- rendelés mddja,
- siirgetés
Ertékpapir kezelés és értékesités Erfteklroapl'r Ok. postahelyi atvétele
A szabalyai - Atvétel ld?J N 10
- ellenorzési feladatok,
- eljaras rendellenesség esetén
Ertékpapirok postahelyi nyilvantartasa
- nyilvantartas okirata,
- nyilvantartas vezetése, 15
- ellatmany adésa az értékesitést végzo
munkahelynek
Letiltasok kezelése
- megsemmisitési eljaras, 15
- megsemmisitési eljaras meginditasa
- letiltas (értesitok, tiltolistak kezelése)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 | Szakmai nyelvi beszédkészség 5)
4 | Informécioforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onéllosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas Y .
Kommunikacios rugalmassag 2
Moédszer Problémamegoldés 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

19. Mutassa be a Posta altal értékesitett értékpapirok értékesitési, visszavaltasi és elszamolasi
folyamatat!

Informaciodtartalom vazlata

— Ertékpapirok értékesitésének altaldnos ismeretei

—  Ertékpapirt vasarlo személy (deviza belfoldiség, cselekvoképesség).

— Személyazonossag igazolasara elfogadhatd igazolvanyok (cselekvOképes tulajdonos
személyes vasarlasa esetén, megbizott, torvényes képviseld, gondnok altal torténd vasarlas
esetén, rendellenességek a személyazonositasnal)

—  Ertékpapir kitoltése (értékpapir adatai, nyilvantartas adata)

— Az értékpapirok értékesitésének specidlis esetei (meghatalmazassal torténd vasarlas,
cselekvoképtelen, illetve korlatozottan cselekvoképes személy vasarlasa)

— 3 milli6 600 000 Ft-ot eléré vagy meghalado6 vasarlas, visszavaltas. Azonositasi adatlap

— Pénzrészletezés, ellenjegyzés, és a napi elszamolds szabalyai (pénzrészletezés, ellenjegyzés,
napi elszamolas)

—  Ertékpapirok visszavaltisanak altalanos ismeretei

— Ertékpapirok visszavéltasa (tulajdonos azonositisa, teendSk sorrendje, specialis
visszavaltasi esetek)

— Rendellenességek kezelése (kifizetés megtagadasa, jegyzokonyv felvétele)

— Letiltasok kezelése (megsemmisitési eljaras, megsemmisitési eljards meginditasa, letiltas

/értesitok, tiltolistak kezelése/)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelo lap
19. Mutassa be a Posta altal értékesitett értékpapirok értékesitési, visszavaltasi és elszamolasi
folyamatat!
Szakmai ismeretek Pontszimok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az informaciétartalom vazlata alapjan .
. s . . Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
Firtékpapir kezelés és értékesités Ierte’kpap{rok ,er:[ek’esuese,nek altalanos ismeretei
A szabalvai Ertékpapirt vasarld személy 5
Y - deviza belfoldiség, cselekvOképesség
Személyazonossag igazolasara elfogadhato
igazolvanyok
B Ugyfél azonosits - csel§kvokep§s tulaj Elonps szerr}elyes \Casarlasa 10
esetén, megbizott, torvényes képviseld,
gondnok altal torténd vasarlas esetén,
rendellenességek a személyazonositasnal
Ertékpapir kitoltése
e . A . 10
- értékpapir adatai, nyilvantartas adata
A Ertékpapir kezelés és értékesités | Az értékpapirok értékesitésének specialis esetei
szabdlyai - meghatalmazassal torténd vasarlas, 5
cselekvoképtelen, illetve korlatozottan
cselekvoképes személy vasarlasa
A pénzmosds megel6zése és 3 milli6 600 000 Ft-ot eléré vagy meghalado
B megakadalyozasa érdekében Costa 1es s S
PO . ... | vasarlas, visszavaltas. Azonositasi adatlap
megteendo bejelentés szabalyai
Kifizetési tranzakciot lezard Pénzrészletezés, ellenjegyzés, és a napi elsza-
A | feladatok valamennyi molas szabalyai: pénzrészletezés, - ellenjegyzés 5
konstrukcid esetén (0sszeg és postatipus fliggd), napi elszamolas
A Ertek’pap'lr kezelés & értekesités Ertékpapirok visszavaltasanak altalanos ismeretei 10
szabalyai
A | Ertékpapir kezelés és értékesités | Ertékpapirok visszavaltasa
szabalyai - tulajdonos azonositasa, teend6k sorrendje, 25
B | Ugyfélazonositas specialis visszavaltasi esetek
Rendellenességek kezelése - kifizetés
I ks felvételének megtagadasa, jegyzokonyv felvétele
C cgyzokonyv e vetelene Letiltasok kezelése: megsemmisitési eljaras, 5
szabalyai C s e, e s Iy
megsemmisitési eljards meginditasa, letiltas
(értesitok, tiltolistak kezelése)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informacioforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas Y .
Kommunikacids rugalmassag 2
Moédszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

20. Mutassa be a POS terminalok segitségével igénybe vehet6 szolgaltatasokat! Mutassa be a
fizetési szamla terhére torténd készpénzkifizetések teljesitését és a fizetési szamla javara
torténé készpénzbefizetések elfogadasat! Milyen megoldast ajanlana az iigyfélnek a kapott
informacios lapon ismertetett esetben?

Informaciodtartalom vazlata

— POS termindlok  segitségével igénybe  vehetd  szolgaltatisok  (Bankkéartya
elfogadas=Postamat szolgaltatds (részletesen), FElektronikus mobiltelefon feltoltés
értékesités)

— A bankkartya ellenérzése elfogadéas eldtt, ligyfelek tdjékoztatdsa (ellendrzési feladatok,
tajékoztatas a felszamitott dijrol)

— Fizetési szamla terhére torténd készpénzkifizetések teljesitése (készpénzfelvételi tranzakcid
1épései, az egyes 1épéseknél elvégzendd feladatok)

— Fizetési szdmla javéara torténd készpénzbefizetések elfogadédsa (tranzakcid teljesitése,
készpénzfelvételi tranzakcid 1€pései, az egyes 1épéseknél elvégzendd feladatok).

— A készpénz-atutalasi megbizas 0sszegének bankkartyaval torténd kiegyenlitésére lehetséges

megoldas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

Ertékelé lap

20. Mutassa be a POS terminalok segitségével igénybe veheto szolgaltatasokat! Mutassa be a
fizetési szamla terhére torténo készpénzkifizetések teljesitését és a fizetési szamla javara
torténé készpénzbefizetések elfogadasat! Milyen megoldast ajanlana az iigyfélnek a kapott
informacids lapon ismertetett esetben?

Szakmai ismeretek alkalmazasa a Az informaciotartalom vazlata Pontszamok

Tipus szakmai és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. Elért

POS terminalok segitségével igénybe
vehetd szolgaltatasok — Bankkartya

1zetesi szamia terhicre torteno elfogadds=Postamat szolgaltatas

A | készpénzkifizetések teljesitésének . 15
szabalyai (részletesen),
- Elektronikus mobiltelefon feltoltés
értékesités
A bankkartya clfogadhatésaganak A bankkartya ellendrzése elfogadas
A ellendrzése és a kért tranzakcio eldtt, igyfelek tajékoztatisa 10

- ellendrzési feladatok,

sgrehajtasanak men , L
vegrehajtasanak menete - t4jékoztatas a felszamitott dijrol

Fizetési szamla terhére torténé e, vt
A Fizetési szamla terhére torténd

keszPen;k1ﬁzetesek teljesitésének készpénzkifizetések teljesitése
szabalyai s 1 SRR
- készpénzfelvételi tranzakcio 1épései, 25

Kifizetési tranzakciot lezar6 feladatok |~ o o8YS5 Iépéseknel elvégzendd

A valamennyi konstrukcid esetén feladatok
A Fizetési szamla javara torténd Fizetési szamla javara torténd
készpénzbefizetések teljesitésének készpénzbefizetések elfogadasa
szabalyai - tranzakcio teljesitése,
" T i 25
- készpénzfelvételi tranzakcid 1€pései,
A Befizetési tranzakciot lezard feladatok | - az egyes 1épéseknél elvégzendo
valamennyi konstrukcid esetén feladatok
Postai szolgaltatasok értékesitésének A keszpenz—atutalé?m n’1egb1%as’ p
A Osszegének bankkartyaval torténd 5
menete . frs . .
kiegyenlitésére lehetséges megoldas
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 2
, Tomor fogalmazés készsége 4
Tarsas ey :
Kommunikacids rugalmassag 2
Modszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

21. Mutassa be a Fopénztari munkahelyen a Napi zarlat elkészitését!

Informaciodtartalom vazlata

— A napi zarlatrol altalaban (meghatarozasa, készitési idopontjanak meghatarozasa)

— A napi zérlat készitésének folyamata (fopénztaros teend6i a NPJ készitése elott, készités
folyamatanak lényege)

— A pénzforgalmi szamadas tartalma (NPJ, készpénz-atutalasi megbizas, egyéb pénzforgalmi
szamadasok, belfoldi postautalvany (TO, T1) tovabbitasa, telepitett utalvanyok kezelése,
postai szdmadasrész, levelezés)

— Pénztarszamadas tovabbitasa (csomagolasa, a zsak lezarasa, rovatolasa)

43/54



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelo lap
21. Mutassa be a Fopénztari munkahelyen a Napi zarlat elkészitését!
Szakmai ismeretek alkalmazasa . (er . Pontszamok
o c s . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény . x .
; alapjan Max. Elért
szerint
A napi zarlat
- meghatarozasa, 12
- készitési idépontjanak
meghatarozasa
A napi zarlat készitésének
folyamata
- fOpénztaros teenddi a NPJ 25
készitése elott,
Munkahelyi zaras menete, - ké§2ités folyamat?!tnak }ényege
B o A pénzforgalmi szamadas
szabalyai
tartalma
- NPJ,
- készpénz-atutalasi megbizas
- egyeb pénzf. szamadasok, 38
- belfoldi postautalvany (TO,T1)
tovabbitasa,
- telepitett utalvanyok kezelése,
levelezés
- postai szamaddasrész
Pénztarszamadas tovabbitasa
A Postai kiildemények kezelése - csomagolasa, a zsak lezarasa 5
- rovatolasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informacioforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
Személyes Onallosag 2
Tarsas Tomor fogalmazas készsége 4
Kommunikacids rugalmassag 2
Modszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

22. Ismertesse a bankszerii pénzrendezés szabalyait! Ismertesse a hamisgyanus bankjegyek és
pénzérmék kezelését! Mit tenne, mint fopénztaros, a kezelési pénztaros leszamolasaban észlelt
hamisitasgyanis 10.000 Ft-os bankjeggyel?

Informaciodtartalom vazlata

— Bankszerli pénzrendezés (fogalma, fajtai, tartalma, bankjegyek csomagolasi egységeinek
készitése, fémpénzek csomagolasi egységeinek készitése)

— Hamisgyanus bankjegyek felismerését eldsegitd eszkdzok és azok alkalmazésa (eszkozok,
hasznalata)

— Hamisgyanus bankjegyek kiszlirését segitd biztonsdgi elemek (biztonsagi elem
megnevezese, fobb jellemzdje)

— Hamisgyanus bankjegyek €s pénzérmék bevonasa az iigyfelektdl (bevonas esete, teenddk)

— Teendd a kezelési pénztaros leszamolasaban észlelt hamisgyantis bankjeggyel (teendd,

eljaras rovid ismertetése)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

Ertékelo lap
22. Ismertesse a bankszerii pénzrendezés szabalyait! Ismertesse a hamisgyanus bankjegyek és
pénzérmék kezelését! Mit tenne, mint fopénztaros, a kezelési pénztaros leszamolasaban észlelt
hamisitasgyanus 10.000 Ft-os bankjeggyel?

Szakmai ismeretek alkalmazasa a . oy . Pontszamok
- B .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus szakmai és Vlzsgakovetelmeny sl Max. | Elért
szerint '
Bankszerii pénzrendezés
- fogalma, fajtai, tartalma
Kifizetési tranzakciot lezar6 feladatok |- bankjegyek csomagolasi
A . . . Lo e 25
valamennyi konstrukcid esetén egységeinek készitése,
- fémpénzek csomagolasi egységeinek
készitése
Hamisgyants bankjegyek felismerését
A ie;rgléijggianﬁs bankjegyek kezelési Zil(z:iil ;ZéZS;kOZOk & azok 40
y Hamisgyanus bankjegyek kiszlirését
segitd biztonsagi elemek
Hamisgyanus bankjegyek és
pénzérmék bevonasa az ligyfelektol
- bevonas esete,
- teendOk
C A jegyzOkonyv felvételének szabdlyai | Teendd a kezelési pénztaros 15
leszamolésaban észlelt hamisgyanus
bankjeggyel
- teendo,
- eljarés rovid ismertetése)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informacioforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onéllosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas Y :
Kommunikacios rugalmassag 2
Moédszer Problémamegoldés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

23. Mutassa be az aru-kezelés és a szamla- és nyugtaadasi kotelezettség szabalyait! Milyen
felvilagositast adna az iigyfélnek az értékcikk becserélés utani érdeklodésére?
A konkrét példat az informacios lap tartalmazza.

Informaciodtartalom vazlata

—  Aru (fogalma, fajtai)

— Az aruk rendelése (fopénztaros rendelése, kézipénztar rendelése, kezeldnek torténd atadasa)

— Szamla és nyugtaadas (Szamla és nyugtaadasi kotelezettség, nyugtaadasi kotelezettség ala
esO termékek, nyugtaadasi kotelezettség ald nem esd termékek, szamla és nyugta
kiallitdsanak szabalyai)

— Felvilagositas az ligyfélnek (értékcikk becserélés feltételei, dija)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

Ertékelé lap

23. Mutassa be az aru-kezelés és a szamla- és nyugtaadasi kotelezettség szabalyait! Milyen
felvilagositast adna az iigyfélnek az értékcikk becserélés wutani érdeklodésére?
A konkrét példat az informacios lap tartalmazza.

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
, s, . . ) Az informaciétartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény . z
; alapjan Max. Elért
szerint
Aru
- fogalma,
. e - fajtai
A Postai szolgéltatasok A7 aruk rendelése 50

értékesitésének menete . .
- fépénztaros rendelése,

- kézipénztar rendelése
- kezelOnek torténd atadas

- Szamla és nyugtaadasi
kotelezettség,
- nyugtaadasi kotelezettség ala

Szamla és nyugtaadasi i X
yug eso termékek,

A kotelezettseg szabalyainak - nyugtaadasi kotelezettség ald 25
Ismerete , .
nem eso termékek,
- szamla és nyugta kiallitdsanak
szabalyai
. e Felvilagositas az tigyfélnek -
A |Postai szolgaltatasok értékeikk becserélés feltételei, 5
értékesitésének menete dija
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informacioforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onéllosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas Y .
Kommunikacios rugalmassag 2
Mobdszer Problémamegoldés 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

24. Mutassa be a kezelési pénztar leszamolasanak folyamatat! Milyen szolgaltatast értékesitett
a kezelési pénztaros az informacios lapon megadott esetben?

Informaciodtartalom vazlata

— A kezelési pénztar leszamoldsa (leszamolds idOpontja, leszdmoltatast végzo személye,
leszamolés okiratai, feladatok a leszamolasnal)

— A leszdmolasban megallapitott eltérések rendezése (pénztari eltérés fogalma, fajtai,

rendezése)

— Szolgaltatas értékesitése (szolgaltatds megnevezése, 1ényege)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelé lap

24. Mutassa be a kezelési pénztar leszamolasanak folyamatat! Milyen szolgaltatast értékesitett
a kezelési pénztaros az informacios lapon megadott esetben?

Szakmai ismeretek . L er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. . . . alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kezelési pénztar leszdmolasa
- leszamolas idépontja,
- leszamoltatast végzd személye 50
A leszamolas okiratai
B Munkahelyi zaras menete, Feladatok a leszamoléasnal
szabalyai A leszamolasban megallapitott
eltérések rendezése
- pénztari eltérés fogalma, 15
- fajtai,
- rendezése
A készpénzvaltési jegyzek
B kitoltésének, a valtani kivant
pénz atvételének szabalyai
A valtasi dij megallapitasanak, |Szolgaltatas értékesitése (szolgaltatas 15
B beszedésének €s konyvelésének | megnevezése, lényege)
menete
B Az ligyfél kérésére szamla
kiallitasa a valtasi dijrol
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 920
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosig 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas Y .
Kommunikacids rugalmassag 2
Modszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

25. Mutassa be a Magyar Posta Biztosito biztositasi termékeit! Vezesse végig a csatolt
informacios lapon jelzett iigyféligény alapjan a biztositasi termék értékesitési folyamatat!

Informaciodtartalom vazlata

— Biztositasi alapfogalmak (Szerz6dd, Biztositott, Kedvezményezett, biztositds, baleset,
biztositasi ajanlat, biztositasi esemény, biztositasi kotvény, biztositasi 0sszeg, karrendezés,
kockazatviselés kezdete)

— A Magyar Posta Biztositd biztositasi termékeinek - Eletbiztositas, ,,Nem élet” biztositas -
bemutatasa (Posta Szemiinkfénye, PostaMozaik Megtakaritas, PostaNyugdij Aranytartalék,
PostaHaszonOr 2.0, HozamFix, Posta TakarékosKonyv, PostaFészekOr, PostaTestOr,
PostaUtasOr, PostaAutoOr, PostaCasco)

— Biztositasi termék értékesitési folyamata (ajanlott termék, értékesitési folyamat)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelo lap
25. Mutassa be a Magyar Posta Biztosito biztositasi termékeit! Vezesse végig a csatolt
informacios lapon jelzett iigyféligény alapjan a biztositasi termék értékesitési folyamatat!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Lo r . Pontszamok
, L . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény oz .
: alapjan Max. | Elért
szerint
Biztositasi alapfogalmak (Szerz6do,
Biztositott, Kedvezményezett,
biztositas, baleset, biztositasi ajanlat, 10
biztositasi esemény, biztositasi
kotvény, biztositasi 0sszeg,
karrendezés, kockazatviselés kezdete)
A Magyar Posta Biztosito biztositasi
termékeinek - Eletbiztositas, ,,Nem
o , . ¢let” biztositas - bemutatasa
Biztositas ¢s lakastakarék . 1 .
B | (Posta Szemiinkfénye, PostaMozaik
értékesitési ismeretek cos .-
Megtakaritas, PostaNyugdij 35
Aranytartalék, PostaHaszonOr 2.0,
HozamFix, Posta TakarékosKonyv,
PostaFészekOr, PostaTestOr,
PostaUtasOr, PostaAutdOr,
PostaCasco)
Biztositasi termék értékesitési
folyamata (ajanlott termék, értékesitési | 35
folyamat)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 | Szakmai nyelvi beszédkészség 5
4 | Informécidforrasok kezelése S)
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas Y .
Kommunikacios rugalmassag 2
Moédszer Problémamegoldés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0114-06 Postai ligyintézés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos
ismeretek

26. Mutassa be a lakastakarék kozvetito tevékenységet és a szerzodéskotés folyamatat!

Informaciodtartalom vazlata

— FULA Altalanos termék bemutatésa (konstrukcid rovid leirasa, szerzddéses 0sszeg, lakas-
elotakarékossagi betét-, allami tdmogatéas-, lakaskolcson- feltételei, jellemzoi, kiutalas és
lakaskolcson nyujtasa, modozatok, athidald kdleson, azonnali athidalo kdleson

— A szolgaltatds biztositasanak feltételei. (Nyomtatvanyellatds, nyomtatvanyok rendelése,
atvétele, nyilvantartasa, kezel6k részére torténd kiosztasa, teendok Ajanlat 1. elveszése
esetén)

— A termék értékesitési folyamata (szerzodéskotés, modositasi lehetdségek)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0114-06 Postai ligyintézés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Kiildeményforgalommal, postai értékesitési tevékenységgel, pénzforgalmi és egyéb kozvetitd tevékenyseéggel, fopénztari elszamolassal kapcsolatos

ismeretek

Ertékelo lap
26. Mutassa be a lakastakarék kozvetito tevékenységet és a szerzodéskotés folyamatat!
Szakmai ismeretek . e . Pontszamok
, , e Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és > .
. . . . alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
FULA Altalanos termék
bemutatasa (konstrukcié rovid
leirasa, szerzodéses Osszeg, lakas-
elétakarékossagi betét-, allami 20
tdmogatas-, lakaskolcson- feltételei,
jellemzdi, kiutalas és lakdskoleson
nyujtasa, modozatok, athidalod
. e, , , kolcson, azonnali athidalo kdlcson
B Biztositas és lakastakarék A srolodltatis bi Ak
értékesitési ismeretek szolgad tatas 1zt051,tasana, .
feltételei. (Nyomtatvanyellatas,
nyomtatvanyok rendelése, atvétele,
o . PR 20
nyilvantartéasa, kezelok részére
torténd kiosztdsa, teend6k Ajanlat
1. elveszése esetén)
A termék értékesitési folyamata
(szerz6déskotés, modositasi 40
lehetdségek)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Szakmai nyelvi beszédkészség 5)
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
Személyes Onallosag 2
, Tomor fogalmazas készsége 4
Tarsas T .
Kommunikacios rugalmassag 2
Modszer Problémamegoldas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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