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Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azorositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0062-06/1 A marketing és PR alapismeretek alkalmazisa

Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 2042/2009. szamon Kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

menedzserasszisztens

5534502 0010 55 01 | Logisztikai miiszaki Kereskedelmi
menedzserasszisztens menedzserasszisztens
5534502 0010 55 02 | Terméktervezo miszaki Kereskedelmi

menedzserasszisztens

52 341 04 1000 00 00

Kereskedelmi iligyintézo

Kereskedelmi iigyintézo

54 341 01 0000 00 00

Kiilkereskedelmi iizletkoto

Kiilkereskedelmi iizletkoto

54 345 02 0000 00 00

Logisztikai ligyintézo

Logisztikai ligyintézo

54 34502 0100 31 01 | Anyagbeszerzé Logisztikai iigyintézo
54 34502 0100 31 02 | Aruteritd Logisztikai iligyintézo

54 345 02 0100 52 01

Veszélyesaru-iigyintézo

Logisztikai iigyintézo

52 342 01 0000 00 00

Marketing- és reklamiigyintézo

Marketing- és

reklamiigyintézo
52 342 01 0100 52 01 | Hirdetési iigyintézo Marketing- és

reklamiigyintézo
52 342 02 0000 00 00 | PR iigyintézo PR iigyintézo

A tételsor a 21/2007. (V.21.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai

vizsgakovetelménye alapjan készlilt.

A tetelsor a 15/2008. (VIINL.13.)) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai

vizsgakovetelménye alapjan készlilt.

A tetelsor a 18/2009. (1X.10.) SZMM rendeletben foglalt szakképesites szakmai

vizsgakovetelménye alapjan készlilt.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

1. A mellékelt forrasok felhasznalasaval mutassa be a marketing gondolkodas fejlodését!
Hasonlitsa 0ssze a termelésorientalt és a marketingorientalt vallalkozast! Milyen lépéseket
kell tenni a marketinges szakembernek, hogy a marketingorientacio érvényesiilhessen a
vallalat iizletpolitikajaban?

Informdacidtartalom vazlata

- A marketing fogalma sziikebb, tagabb és kiterjesztett értelemben
- A marketing fejlodésének szakaszai, jellemzésiik

- A termelésorientacié fogalma, jellemzdi

- A marketingorientaci6 fogalma, jellemzdi

- Kiilonbségek a termelésorientélt és a marketingorientalt vallalkozasok kozott
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
1. A mellékelt forrasok felhasznalasaval mutassa be a marketing gondolkodas fejlodését!
Hasonlitsa 0ssze a termelésorientalt és a marketingorientalt vallalkozast! Milyen lépéseket
kell tenni a marketinges szakembernek, hogy a marketingorientacié érvényesiilhessen a
vallalat iizletpolitikajaban?

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. s .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs.gakovetelmeny alapjdn Max Elért
szerint :
A marketing fogalma sziikebb, 15
tagabb ¢&s kiterjesztett értelemben
A marketing fejlédésének szakaszai 5
A marketing fejlodési szakaszainak 20
C A piac elemei, a piac miikodési J: llemzes’e —
mechanizmusa : termelgsonentacm fogalma, 10
jellemzo6i
A marketingorientaci6 fogalma, 10
jellemzo6i
Kiilonbségek a termelésorientalt és
a marketingorientalt vallalkozasok 20
kozott
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
4 Beszédkészség 5
Osszesen 920
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Rugalmassag 2
Tarsas F(iga’lmaz? k’eszseg 2
Kozérthetdség 2
, Informacidgyiijtés 2
Médszer Nyitott hozz&allas 2
Osszesen 10
Mindoésszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

2. Jellemezze a piaci szerkezet tipusait a mellékelt forrasok felhasznalasaval, melyek a
gazdalkodo szervezetek tevékenységérol, piaci szerepérdl és pozicidjarol szolnak! A mellékelt
diagram alapjan mutassa be a piac méretének jelzészamait! Hasonlitsa Ossze az egyes
vallalkozasok piaci eredményességét!

Informéciodtartalom vazlata

- A piaci szerkezet tipusai, jellemzdik
- A piac méretének jelzOszdmai

— piacpotencial

— piacvolumen

— piaci részesedés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
2. Jellemezze a piaci szerkezet tipusait a mellékelt forrasok felhasznalasaval, melyek a
gazdalkodoé szervezetek tevékenységérol, piaci szerepérol és pozicidojarol szolnak! A mellékelt
diagram alapjan mutassa be a piac méretének jelzoszamait! Hasonlitsa oOssze az egyes
vallalkozasok piaci eredményességét!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapisn M Elért
szerint P) ax. ér
A piaci szerkezet tipusai, jellemzoik 50
C A piac szerepl6i, a vallalati A piac méretének jelzOszdmai
miikddés kiilsd érintettjei —piacpotencial 30
—piacvolumen
—piaci részesedés
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg értése 5
2 | Diagram olvasésa, értelmezése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Rugalmassag 2
. Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Kozérthetdség 2
, Informaciogylijtés 2
Moédszer Nyitott hozzaallas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

3. A mellékelt esettanulmany felhasznalasaval mutassa be a célpiaci marketing folyamatat!
Korvonalazza, hogy milyen ismérvek alapjan alakitotta ki a bemutatott vallalkozas a
szegmentumait! Mely csoportok Kkeriilnek tevékenységének kozéppontjaba? Indokolja (az
esettanulmany és a kapcsolt diagramok alapjan) a vallalat dontését! Milyen eszkozokkel
differencialhatja termékét a piacon?

Informaciodtartalom vazlata

- A célpiaci marketing folyamata, elemei
- A szegmentacio fogalma, jelentdsége, kovetelményei, szegmentaciod ismérvei
— A célcsoport-képzés folyamata

- A pozicionalas fogalma, eszkozei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0062-06 Mark

eting és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat
A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
3. A mellékelt esettanulmany felhasznalasaval mutassa be a célpiaci marketing folyamatat!
Korvonalazza, hogy milyen ismérvek alapjan alakitotta ki a bemutatott vallalkozas
szegmentumait! Mely csoportok keriilnek tevékenységének kozéppontjaba? Indokolja (az
esettanulmany és a kapcsolt diagramok alapjan) a vallalat dontését! Milyen eszkozokkel

differencialhatja termékét a piacon?
Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. A . . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
. alapjan Max. Elért
szerint
A célpiaci marketing folyamata, 5
elemei
. , . A szegmentacid fogalma,
A piac szerepldi, a vallalati . 8 10 7ogama,
C R .. jelentdsége, kdvetelményei, 35
mitkddés kiilsé érintettjei AT
szegmentaclo 1Ismervel
A célcsoport-képzés folyamata 20
A pozicionalés fogalma, eszkozei 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg értése 5
2 Diagram olvasdésa, értelmezése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Rugalmassag 1
Személyes Dontésképesség 1
Térsas Kozérthetdség 2
Fogalmazo6 készség 2
, Informaciogyljtés 2
Moédszer Nyitott hozzaallas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

4. A mellékelt tablazatok, diagramok alapjan készitsen értékelé elemzést a vasarlasi
szokasokrol! Mutassa be ezen informaciok szerepét egy vallalat életében! Milyen esetekben
sziikséges primer vizsgalatot is folytatni? Milyen modszereket alkalmazhatnak a hianyzo
adatok pétlasara?

Informéciodtartalom vazlata

- A piackutatas 1ényege
- Az informdaciok forrasai
— A szekunder informaciok forrasai, felhasznalasuk indokai
— A primer informacidk jelentdsége
- A primer informacidszerzés modszerei
- A piackutatas és a statisztika kapcsolata
— A piackutatas eredményeinek elemzésére szolgalo statisztikai mutatdszamok
ismerete, értelmezése
— Tablazatok értelmezése

— A diagramok tipusai, értelmezésiik
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
4. A mellékelt tablazatok, diagramok alapjan készitsen értékelo elemzést a vasarlasi
szokasokrol! Mutassa be ezen informaciok szerepét egy vallalat életében! Milyen esetekben
sziikséges primer vizsgalatot is folytatni? Milyen modszereket alkalmazhatnak a hianyzo
adatok poétlasara?

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs.gakovetelmeny alapjdn Max Elért
szerint :
A piackutatas lényege 5
Az informdaciok forrasai
— A szekunder informaciok forrasai, 20
felhasznalasuk indokai
— A primer informdciok jelentdsége
A primer informacidszerzés 20
. .. . | mddszerei
C | A piackutatas céljai, modszerei A piackutatas és a statisztika
kapcsolata
— A piackutatds eredményeinek
elemzésére szolgald statisztikai 35
mutatoszamok ismerete,
értelmezése
—Tablazatok értelmezése
— A diagramok tipusai, értelmezésiik
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
2 | Diagram olvasésa, értelmezése 5
Osszesen 920
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Rugalmassag 2
Térsas Kozérthetdség 2
Fogalmazo készség 2
Modszer Informacidgyiijtés 2
Eredményorientaltsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

7”7

5. Elemezze a mellékelt kérdoive(ke)t és a Kkisérolevele(ke)t! Javitsa ki az esetlegesen
eléfordulé formai, illetve tartalmi hibakat! Melyik piackutatisi modszerhez ajanlana
alkalmazasukat?

Informaciodtartalom vazlata

- A piackutatas 1ényege
— Az informéciok forrasai
— A primer informéciok jelent6sége
- A primer informacioszerzés modszerei
— A megkérdezéses vizsgalatok jellemz6i
— A kérdoéivek szerepe, jelentdsége
— A kérdbivszerkesztés szabalyai
— Kérdéstipusok

— A kisérdlevél célja, szerkesztése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0062-06 Mark

eting és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A marketing é

s PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

5. Elemezze a mellékelt kérdoive(ke)t és a Kkisérolevele(ke)t! Javitsa ki az esetlegesen
eléforduléo formai, illetve tartalmi hibakat! Melyik piackutatasi modszerhez ajanlana

”r.

alkalmazasukat?
Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
, s . . . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
. alapjan Max. Elért
szerint
A piackutatas lényege 5
Az informaciok forrasai; 10
A primer informaciok jelentdsége
A primer informacidszerzés
C | A piackutatas céljai, modszerei m.ods%erel, a megke}“.dezeses 15
vizsgélatok jellemzdi
A kérdoivek szerepe, jelentdsége
A kérddivszerkesztés szabalyai 30
Kérdéstipusok
A kisérdlevél célja, szerkesztése 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
4 Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Térsas Fogalmazo6 készség 2
Hatékony kérdezés készsége 2
, Informaciogylijtés 2
Médszer Eredményorientaltsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

6. Mutassa be a marketinginformacios rendszer miikodését a  mellékelt
esettanulmany/szemelvény alapjan! Magyarazza meg a kapott informaciok felhasznalasaval a
marketingkutatas és a piackutatas lényegét és osszefiiggéseit!

Informaciodtartalom vazlata

- A marketingkutatds fogalma, jelentsége
- A piackutatas fogalma, jelentésége
- A marketinginformacios rendszer

— Fogalma

— Feladata, szerepe

— Részei és azok jellemzése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0062-06 Mark:
Vizsgarészhez

eting és PR alapismeretek
rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

6. Mutassa be a marketinginformacios rendszer milkodését

a

mellékelt

esettanulmany/szemelvény alapjan! Magyarazza meg a kapott informaciok felhasznalasaval a
marketingkutatas és a piackutatas lényegét és osszefiiggéseit!
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Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. s . .. . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
5 alapjan Max. Elért
szerint
A marketingkutatas fogalma, 20
jelentdsége
A piackutatas fogalma, jelentdsége 20
C | A piackutatas céljai, modszerei |A marketinginformacios rendszer
—Fogalma 20
—Feladata, szerepe
A marketinginformacios rendszer 20
részei €s azok jellemzése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
4 | Beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
R Dontésképesség 1
Személyes Rugalmassag 1
. Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Kozérthetdség 2
Modszer Nyitott,h(.)’zzé;’ill.léfs 2
Informaciogylijtés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

7. Mutassa be az On fogyasztoi ,,fekete dobozat”, mely meghatirozza egy - On altal szabadon
valasztott - aru vasarlasat! Mutassa be, és magyariazza meg, hogy az adott aru iranti
sziikségletét milyen motivacios csoportba sorolna! Mutassa be, hogy milyen aruk vasarlasa
torténhet pillanatnyi elhatarozasbol!

Informéciodtartalom vazlata

- A fogyasztdi magatartas jellemzoi
- A vevo ,.fekete doboza”, a vevo jellemzdinek hatasa a vasarlasra
— Kulturalis jellemzdk
— Térsadalmi jellemzdok
—  Személyes jellemzok
— Pszicholégiai jellemzdk
- A Maslow féle motivacios elmélet

- Az impulziv vasarlas jellemzdi
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0062-06 Mark
Vizsgarészhez

eting és PR alapismeretek
rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
7. Mutassa be az On fogyasztéi ,,fekete dobozat”, mely meghatirozza egy - On altal szabadon
valasztott - aru vasarlasat! Mutassa be, és magyarazza meg, hogy az adott aru iranti
sziikségletét milyen motivacios csoportba sorolna! Mutassa be, hogy milyen aruk vasarlasa
torténhet pillanatnyi elhatarozasbol!
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Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapisn M Elért
szerint Pl ax. er
A fogyasztdi magatartas jellemzoi 10
A vevo , fekete doboza”, a vevo
jellemzdinek hatdsa a vésarlésra - 10
Kulturalis jellemzék
A vevd , fekete doboza”, a vevd
jellemzdinek hatdsa a vésarlésra - 10
. ‘ ' Téarsadalmi jellemzok
C AVPIE}C ’szer?plf)l’, a Vall?l?tl A vevé ,.fekete doboza”, a vevd
miikddes kiilso erintettjei jellemzOinek hatésa a vasarlasra - 10
Személyes jellemzdk
A vevd , fekete doboza”, a vevd
jellemzdinek hatdsa a vésarlésra - 10
Pszichologiai jellemzék
A Maslow féle motivacios elmélet 20
Az impulziv vasarlas jellemzdi 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Dontésképesség 1
Személyes Rugalmassag 1
. Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Kozérthetoség 2
, Eredményorientaltsag 2
Médszer Nyitott hozzaallas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

8. On egy uj tartés fogyasztasi cikket (pl.: mobiltelefont, szamitogépet) szeretne vasarolni.
Mutassa be a vasarlasi folyamatot, melynek eredményeképpen On egy @j termék biiszke és
elégedett tulajdonosa lehet!

A mellékelt bejegyzések alapjan, melyeket kiskereskedelmi egységekbdl gyiijtottiink (igy pl.: a
Vasarlok konyvébol, a vevokartalanitasi jegyzokonyvekbdl, stb.) jellemezze a vasarlas utani
magatartast!

Informéciodtartalom vazlata

A vésarlasi folyamat szakaszainak jellemzése

- Probléma felismerése

- Informacidgyiijtés (aktiv keresés, fokozott figyelem)
- Alternativék értékelés

- Viasarlasi dontés teriiletei

- Vasarlas utani magatartas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

8. On egy uj tartés fogyasztasi cikket (pl.: mobiltelefont, szamitogépet) szeretne vasarolni.
Mutassa be a vasarlasi folyamatot, melynek eredményeképpen On egy uj termék biiszke és

elégedett

tulajdonosa lehet!

A mellékelt bejegyzések alapjan, melyeket kiskereskedelmi egységekbél gyitijtottiink (igy pl.: a
Vasarlok konyvébdl, a vevokartalanitasi jegyzokonyvekbdl, stb.) jellemezze a vasarlas utani

magatartast!
Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapidn M Elért
szerint P) ax. ér
Probléma felismerése 15
Informacidgytijtés (aktiv keresés, 15
C A piac szerepldi, a vallalati fokozott figyelem)
miikddés kiilsd érintettjei Alternativak értékelés 15
Vasarlasi dontés teriiletei 15
Vasarlas utani magatartas 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Dontésképesség 1
Személyes Rugalmassag 1
. Fogalmaz6 készség 2
Tarsas KozérthetGség 2
Modszer Eredmé,n}'/f)rie’?téfltség 2
Informaciogyljtés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

9. On egy csomagszallitassal foglalkozoé vallalkozas (pl. kerékparos futirszolgalat, gyorsposta
szolgalat) marketingmunkatarsa. Az utébbi honapok felmérései azt mutatjak, hogy piacvezeto
poziciojuk gyengiilni latszik. Milyen lépéseket javasolna, hogy megakadalyozzak a
versenytarsak eldretorését? Milyen marketingeszkozok alkalmazasat javasolna cégének a
vezetd pozicio megtartasara?

Informaciodtartalom vazlata

— A S.W.O.T. analizis lényege, folyamata

- A szolgaltatas-marketing(7P) eszkozei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
9. On egy csomagszillitassal foglalkozé vallalkozas (pl. kerékparos futirszolgalat, gyorsposta
szolgalat) marketingmunkatarsa. Az utobbi honapok felmérései azt mutatjak, hogy piacvezeto
poziciojuk gyengiilni latszik. Milyen lépéseket javasolna, hogy megakadalyozzak a
versenytarsak eloretorését? Milyen marketingeszkozok alkalmazasat javasolna cégének a
vezetd pozicio megtartasara?

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. A . . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
5 alapjan Max. Elért
szerint
A S.W.O.T. analizis lényege 20
C A,PI?C ,szerf:pl?1,, gvallglgtl A S.W.0O.T. analizis folyamata 30
miikddés kiilsd érintettjei
A szolgaltatas-marketing(7P) 10
eszkozei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Dontésképesség 1
Személyes Rugalmassag 1
, Fogalmazd készség 2
Tarsas Kozérthetdség 2
, Informaciogyiijtés 2
Modszer Eredményorientaltsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

10. A mellékletben felsorolt termékcsoportok és piaci szegmentumaik koziil valasszon ki
egyet! Milyen javaslatokat tenne az On dltal Kivalasztott termékesoportot az adott
célcsoportnak értékesito vallalkozas marketingmixére? Miért éppen a megjelolt eszkozok
alkalmazasat javasolna?

Informéciodtartalom vazlata

- A marketing fogalma, jelentdsége

- A célpiaci marketing elemei

- A marketing mix elemei, jellemzésiik
—  Termék
~ Ar
—  Ertékesitési hely

— Marketingkommunikacio
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
10. A mellékletben felsorolt termékcsoportok és piaci szegmentumaik koziil valasszon ki
egyet! Milyen javaslatokat tenne az On altal Kivalasztott termékcsoportot az adott
célcsoportnak értékesito vallalkozas marketingmixére? Miért éppen a megjelolt eszkozok

alkalmazasat javasolna?
Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. s .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapisn M Elért
szerint P ax. er
A marketing fogalma, jelentdsége 10
A célpiaci marketing elemei 10
A marketing mix elemei, 15
_ , i jellemzésiik - Termékpolitika
A piac szerepldi, a vallalati - . .
C N . A marketing mix elemei,
mitkddés kiilsé érintettjei . vl A . 15
jellemzésiik - Arpolitika
A marketing mix elemei, 15
jellemzésiik — Ertékesitési politika
A marketing mix elemei,
jellemzésiik - 15
Marketingkommunikacid
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
, Fogalmazd készség 2
Tarsas Kozérthetdség 2
, Informaciogyiijtés 2
Modszer Eredményorientaltsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

11. A mellékelt esettanulmany/szemelvény alapjan értékelje a bemutatott vallalkozas dontési
folyamatat! Milyen tényez6k befolyasoljak e szervezeti vasarlé magatartasat? Mutassa be a
szervezeti piacok egyes tipusainak sajatossagait!

Informaciodtartalom vazlata

- A szervezeti piacok tipusai, jellemz6ik
- A szervezeti vasarlds dontési folyamata

- A szervezeti vasarlok magatartasat befolyasold tényezok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
11. A mellékelt esettanulmany/szemelvény alapjan értékelje a bemutatott vallalkozas dontési

folyamatat! Milyen tényezok befolyasoljak e szervezeti vasarlo magatartasat? Mutassa be a
szervezeti piacok egyes tipusainak sajatossagait!
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Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. s . .. . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
5 alapjan Max. Elért
szerint
A szervezeti piacok tipusai, 30
jellemzdik
A piac szerepldi, a vallalati A szervezeti vasarlas dontési
C e ar e]on pos .. 20
miikddés kiilsd érintettjei folyamata
A szervezeti vasarlok magatartasat 30
befolyésold tényezdk
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Dontésképesség 1
Személyes Rugalmassag 1
, Fogalmazo6 készség 2
Tarsas Kozérthetdség 2
, Informaciogyiijtés 2
Modszer Nyitott hozzaallas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

12. Egy csomagkiildé katalogus-aruhaz uj beszallitot keres, mivel az eddigi szallitojaval
szemben Kkifogasok meriiltek fel (nem szerzédésszerii teljesitése miatt), de a terméket a
vasarloik kedvelik. Milyen lépéseket kell tennie a vallalkozasnak, hogy a legmegfelelébb
szallitéot megtalalja? Milyen szempontokat sziikséges mérlegelni az arajanlatok
osszehasonlitasanal?

Informaciodtartalom vazlata

- A szervezeti piacok tipusai, jellemz6ik
- A szervezeti vasarlds dontési folyamata
- A szervezeti vasarlok magatartasat befolyasold tényezok
- A marketingkutatas lényege, folyamata

- Az informéaciok forrasai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
12. Egy csomagkiildé katalogus-aruhaz uj beszallitot keres, mivel az eddigi szallitojaval
szemben kifogasok meriiltek fel (nem szerzédésszerii teljesitése miatt), de a terméket a
vasarloik kedvelik. Milyen lépéseket kell tennie a vallalkozasnak, hogy a legmegfelelobb
szallitot megtalalja? Milyen szempontokat sziikséges mérlegelni az arajanlatok
osszehasonlitasanal?

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény Az 1nformac10ta.r t alom vazlata ,
szerint alapjan Max. Elért
A szervezeti piacok tipusai, 20
jellemzdik
A szervezeti vasarlas dontési 20
folyamata
C A piac szerepldi, a vallalati A szervezeti vasarlok magatartasat 20
miikodés kiilsd érintettjei befolyasolo tényezok
A marketingkutatas Iényege, I
folyamata
Az informdaciok forrasai 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
, Fogalmazo6 készség 2
Tarsas Kozérthetdség 2
, Informacidgyijtés 2
Modszer Nyitott hozfzailés 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

13. A mellékelt weboldal(ak) kinyomtatott képe alapjan értékelje a vallalat(ok) arculatat!
Alkalmazhaté-e a bemutatott vallalkozas(ok) esetében az elektronikus kereskedelem?
Valaszat indokolja!

Informaciodtartalom vazlata

- A marketingkommunikdaci6 szerepe
- Az arculat 1ényege, tartalmi és formai elemei
- Az értékesitési rendszer funkcioi, szerepldi, tipusai

- Az értékesitéspolitikai dontések és azok feltételei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0062-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékelé lap

13. A mellékelt weboldal(ak) kinyomtatott képe alapjan értékelje a vallalat(ok) arculatat!
Alkalmazhaté-e a bemutatott vallalkozas(ok) esetében az elektronikus kereskedelem?

Valaszat indokolja!

Szakmai ismeretek alkalmazasa
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény

Az informacidtartalom vazlata

Pontszamok

szerint alapjan Max. Elért
A marketingkommunikéci6 szerepe 15
Az arculat 1ényege, tartalmi és 30
C A PR alapvetd eszkozei, formai elemei
szabalyai, funkcioi Az értékesitési rendszer funkcioi, 20
szerepldi, tipusai
Az értékesitéspolitikai dontések €s 15
azok feltételei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Beszédkészség 5
5 Olvasott kdznyelvi szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Dontésképesség 1
Személyes Rugalmassag 1
, Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Meggy6z6 készség 2
, Informaciogylijtés 2
Médszer Nyitott hozzaallas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

14. A mellékelt szemelvény(ek) alapjan elemezze a vallalkozas termékének jellegét és
funkcioit! A termékfejlesztés mely tipusat valésitottak meg a cég szakemberei? Milyen egyéb
innovacios megoldasokat alkalmazott a vallalat a terméken kiviil? Melyek voltak a cég
legjobb lépései?

Informéciodtartalom vazlata

— A termék fogalma, csoportositasa, funkcioi
- A vallalati termékpolitika
— A piaci életgorbe szakaszai

— A termékfejlesztés dontései (markapolitika, csomagolas és design, stb.)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0062-06 Mark
Vizsgarészhez

eting és PR alapismeretek
rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
14. A mellékelt szemelvény(ek) alapjan elemezze a vallalkozas termékének jellegét és

funkcioit! A termékfejlesztés mely tipusat valositottak meg a cég szakemberei? Milyen egyéb
innovacios megoldasokat alkalmazott a vallalat a terméken kiviil? Melyek voltak a cég

legjobb lépései?
Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapisn M Elért
szerint Pl ax. er
A termék fogalma, csoportositasa, 20
funkcioi
. ot ape A piaci életgorbe szakaszai 20
C A piac befolyasolas céljai, P £ zakasz
alapveté modszerei A termékfejlesztés dontései - 20
markapolitika
A termékfejlesztés dontései - 20
csomagolas és design
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Beszédkészség 5
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Dontésképesség 1
Személyes Rugalmassag 1
. Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Kozérthetdség 2
, Informaciogylijtés 2
Médszer Nyitott hozzaallas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

15. Egy Kkiskereskedelmi vallalkozas uj termékcsoport bevezetését tervezi. Az eddig
forgalmazott termékeikhez kapcsolodo keresletii, kiegészité termékek széles valasztékat
kinalna még iizleteiben. Milyen szempontok figyelembevételével képezze az uj termékek
fogyasztoi arat a vallalkozas? Melyek azok a vallalati belsé tényezok, melyek befolyasoljak az
arképzés elveit? Milyen ardifferencialo eszk6zok alkalmazasat javasolna?

Informéciodtartalom vazlata

- Az ar jelentGsége
- A vallalat arpolitikai céljainak jellemz6i
- Az arképzés modszerei
- A fogyaszt6i arelfogadas
- Az arképzés gyakorlata
— Az eladasi arak kialakitasanak szempontjai
— A fogyasztok jovedelemszintje
— Az ar kialakitasara vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok

—  Ardifferencialas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
15. Egy kiskereskedelmi vallalkozas uj termékcsoport bevezetését tervezi. Az eddig
forgalmazott termékeikhez kapcsolodo Kkeresletii, kiegészité termékek széles valasztékat
kinalna még iizleteiben. Milyen szempontok figyelembevételével képezze az uj termékek
fogyasztéi arat a vallalkozas? Melyek azok a vallalati bels6 tényezok, melyek befolyasoljak az
arképzés elveit? Milyen ardifferencialo eszkozok alkalmazasat javasolna?

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. s . . . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
5 alapjan Max. Elért
szerint
Az ar jelentGsége 10
A vallalat arpolitikai céljainak 10
jellemz6i
Az arképzés modszerei 20
C A piac befolyasolas céljai, A fogyaszt6i arelfogadas 20
1 t6 mod i P
alapveto modszerel Az arképzés gyakorlata
— Az eladasi arak kialakitdsanak
szempontjai
— A fogyasztok jovedelemszintje 20
— Az ar kialakitdsara vonatkozo
jogszabalyi eléirdsok
— Ardifferencialas
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
. Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Kozérthetoség 2
, Eredményorientaltsag 2
Médszer Nyitott hozzaallas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

16. On a marketingmunkatarsa egy vallalkozasnak, mely kiilonleges, egyedi fogyasztoi
igényeket Kkielégitdo termékeket kinal. Véleménye szerint miért fontos a kommunikacié az
Onok vallalkozasa esetében? Milyen marketingkommunikacioés eszkozoket alkalmazna a
vasarlok befolyasolasra?

Informéciodtartalom vazlata

— A kommunikéaci6 fogalma, jelentésége, sajatossagai a marketingben
- A marketingkommunikacio fogalma, elemei, eszkozei

— Személyes eladas

— Reklam

— Vasarlasosztonzés

- PR
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
16. On a marketingmunkatirsa egy vallalkozasnak, mely Kkiilonleges, egyedi fogyasztoi
igényeket Kielégit6 termékeket kinal. Véleménye szerint miért fontos a kommunikacio az
Onok vallalkozasa esetében? Milyen marketingkommunikaciés eszkozoket alkalmazna a
vasarlok befolyasolasra?

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs.gakovetelmeny alapjdn Max Elért
szerint :
A kommunikacié fogalma,
jelentdsége, sajatossagai a 10
marketingben
A marketingkommunikacio 10
fogalma, elemei
A piac befolyasolas céljai, A m?rke.tlngkomrmumkaCl? 15
C W s . eszkozei - Személyes eladas
alapveté modszerei - —
A marketingkommunikécio 15
eszkozei - Reklam
A marketingkommunikécio 15
eszkozei - Vasarlasdsztonzeés
A marketingkommunikacio 15
eszkozei - PR
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Beszédkészség 10
Osszesen 920
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
, Fogalmazd készség 2
Tarsas Kozérthetdség 2
. Eredményorientaltsa 2
Méodszer Nyitott hzzzééllés : 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

17. On egy exkluziv iizleteket miikédtetd kereskedelmi cég marketingmunkatirsa. Milyen
elvarasokat tamasztana az eladokkal szemben? Milyen fontos elveket és szabalyokat kellene
figyelembe vennie az értékesitést lebonyolité alkalmazottaknak?

Informaciodtartalom vazlata

- A kommunikaci6 jelentdsége a marketingben
- A marketingkommunikacié fogalma, eszkdzei
- A személyes eladas Iényege, jellemz6i
— A személyes eladas alapelvei
— A j6 eladoval szemben tdmasztott kovetelmények

— A személyes eladas folyamata, szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
17. On egy exkluziv iizleteket miikédtetd kereskedelmi cég marketingmunkatirsa. Milyen

elvarasokat tamasztana az eladokkal szemben? Milyen fontos elveket és szabalyokat kellene
figyelembe vennie az értékesitést lebonyolito alkalmazottaknak?

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény Az 1nformac10ta.r t alom vazlata ,
szerint alapjan Max. Elért
A kommunikécid jelentdsége a 10
marketingben
A marketingkommunikacio 10
fogalma, eszkozei
A személyes eladas l1ényege,
c A piaCi befolyésolés Céljai, JellemZ6l -A Személyes eladas 20
alapvetd modszerei alapelvei
A személyes eladas l1ényege,
jellemzdi - A jo6 eladdval szemben 20
tdmasztott kovetelmények
A személyes eladas l1ényege,
jellemzdi - A személyes eladas 20
folyamata, szabdlyai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Beszédkészség 10
Osszesen 920
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
, Fogalmazd készség 2
Tarsas Kozérthetdség 2
. Eredményorientaltsa 2
Méodszer Nyitott hzzzééllés : 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

18. Az On cége egy, mar bevezetett markanév alatt 0j desszertkészitménnyel (pl.: tiré
izesitésii, joghurtos) szeretne megjelenni a piacon. Milyen marketingkommunikacids
eszkozoket javasolna a bevezetéshez? Valaszait érvekkel tamassza ala!

Informaciodtartalom vazlata

- A marketingkommunikaci6 fogalma, elemei, eszkozei
— Rekldm
— Vasarlasosztonzés
— Személyes eladas
- PR

- A vésarlasosztonzés 1ényege, modszerei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0062-06 Mark
Vizsgarészhez

eting és PR alapismeretek
rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

18. Az On cége egy, mar bevezetett markanév alatt @j desszertkészitménnyel (pl.: tiird

/4

izesitésli, joghurtos) szeretne megjelenni a piacon. Milyen marketingkommunikacios
eszkozoket javasolna a bevezetéshez? Valaszait érvekkel tamassza ala!
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Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. s . .. . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
5 alapjan Max. Elért
szerint
A marketingkommunikacio
: . , 15
fogalma, elemei, eszkozei - Reklam
A marketingkommunikacio
. . 15
fogalma, elemei, eszkozei - PR
... | A marketingkommunikaci6
A reklamok, bemutatok, akciok f gxot v
. ogalma, elemei, eszkozei - 15
C szerepe, szervezésének . .
fol . Személyes eladas
olyamata A marketingkommunikécio
fogalma, elemei, eszkozei - 15
Viasarlasdsztonzés
A vasarlasosztonzés lényege, 20
modszerei
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
, Fogalmazo6 készség 2
Tarsas Kozérthetdség 2
, Eredményorientaltsag 2
Modszer Nyitott hozzaallas 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

19. On, mint felelés marketing munkatirs késtoltatist szervez azokban az élelmiszereket
forgalmazo6 Kiskereskedelmi egységekben, ahol a termékiik jelen van. Készitse el az akcio
forgatokonyvét!

Informaciodtartalom vazlata

- A marketingkommunikaci6 fogalma, elemei, eszkozei
- A vasarlasosztonzés 1ényege, modszerei

- Az akcidk szervezésének forgatokonyve, a szervezési folyamat 1épései
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

19. On, mint felelés marketing munkatirs késtoltatist szervez azokban az élelmiszereket
forgalmazo6 Kkiskereskedelmi egységekben, ahol a termékiik jelen van. Készitse el az akcio

forgatokonyvet!
Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény Az 1nformac10ta.r t alom vazlata ,
szerint alapjan Max. Elért
A marketingkommunikacio 20
fogalma, elemei, eszkozei
A reklamok, bemutatok, akcidk | A vasarlasosztonzés lényege, 30
C szerepe, szervezésének modszerei
folyamata Az akcidk szervezésének
forgatokonyve, a szervezési 30
folyamat Iépései
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
, Fogalmazd készség 2
Tarsas Kozérthetdség 2
, Eredményorientaltsa 2
Modszer Nyitott hz)/zzééllés - 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

20. Egy vidéki kisvarosban gyorsétterem nyilik, mely 6nalléan szeretne e piacon érvényesiilni,
nem mas halézat franchise partnereként! On milyen PR eszkézoket javasolna, hogy bizalmat
alakitsanak ki a potencialis vendégkorben, illetve az alkalmazottaikban? Indokolja is
javaslatait!

Informéciodtartalom vazlata

- A marketingkommunikaci6 fogalma, elemei, eszkozei
- A PR Iényege, jelentOsége
- A PR tertiiletei

— Kiilsé PR eszkozei, jellemzésiik

— Belso PR eszkozei, jellemzésiik
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0062-06 Marketing és PR alapismeretek

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
A marketing és PR alapismeretek alkalmazasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
20. Egy vidéki kisvarosban gyorsétterem nyilik, mely onalléan szeretne e piacon érvényesiilni,
nem mas halézat franchise partnereként! On milyen PR eszkozoket javasolna, hogy bizalmat
alakitsanak ki a potencialis vendégkorben, illetve az alkalmazottaikban? Indokolja is

javaslatait!
Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs.gakovetelmeny alapjdn Max Elért
szerint :
A marketingkommunikacio 20
fogalma, elemei, eszkozei
. A PR alapvets eszkozei, A PR Iényege, jelentOsége 20
szabalyai, funkcioi A PR teriiletei - Kiils6 PR eszkozei, 20
jellemzésiik
A PR teriiletei - Belso PR eszkozei, 20
jellemzéstik
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
. Fogalmaz6 készség 2
Tarsas Kozérthetoség 2
, Eredményorientaltsa 2
Modszer Nyitott hZzzééllés - 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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