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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodai azonositoja, megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitisa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0004-06/1 Az aruk dtvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének,

taroldsanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idotartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga sz6beli tételeit a 3136/2009. szamon kiadom.

EREDETIVEL RN DENBER
WEGEGYEZD MASOLAT

2009

NEMZETI SZAKKEPZESI ES FELNOTTKEPZESI INTEZET
Ervényes: 2009. 03. 27-t4]



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (I1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol
és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés

azonosité szama, megnevezése:

31341 01 0010 31 01

Butor- és lakastextil-elado

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-elado

31 341 01 0010 31 03

Miiszakicikk-elado

31341 01 0010 31 04

Porcelin- és edényaru-elado

31 341 01 0010 31 05

Ruhazati elado

31341 01 0010 31 06

Z0ldség-gyiimolcs elado

52 341 05 0000 00 00

Kereskedo

52 341 05 0010 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedo

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedo

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedo

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedo

52 341 05 0001 54 01

Kereskedelmi bolthalozat szervezo

51 341 01 0000 00 00

Miiszakicikk-kereskedo

51 341 01 0100 33 01

Kisgép- és miiszakicikk-kolcsonzo

33341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladé

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33341 03 0100 31 03

Jarmiialkatrész-eladé

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitoanyag-elado

33341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészelado

31 341 03 0000 00 00

Toltoallomas-kezelo

51 341 02 0000 00 00 | Régiségkereskedd
5121301 00105101 | Eseményrogzito
51213 01 0010 51 02 Filmlaborans

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedo

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedé

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmialkatrész-kereskedo

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedo

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedo

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és novényvédelmi kereskedo

3134104 0100 31 02

Gydgynovénykereskedd

31341 04 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak,
értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai vizsgafeladat jellemzoi:

- A tételek az adott témakorhoz tartozo ismereteket ugy kérik szamon, hogy a
vizsgazonak fel kell hasznalnia a gyakorlati munkahelyen szerzett tapasztalatait is,

ezeket szervesen be Kkell illesztenie a feleletébe.

- A tételeket a szaktanarok altal osszeallitott feladatok, mellékletek, segédanyagként
felhasznalhat6 okmanyok egészitsék ki! Erre a tételek cimében, illetve az

informacidtartalom vazlataban egyértelmii utalas talalhato.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

rer

1. Mutassa be egy tetszoleges aruféleség példajan keresztiil az aruatvétel folyamatat, az
aruatvétel soran hasznalt eszkozoket!

Informaciodtartalom vazlata

- Az aruatvétel elhelyezése a beszerzés folyamatdban
- Az aruatvétel célja, lebonyolitdsanak hatasa az egység miikodésének eredményességére
— Az aruatvétel elokészitése, a lebonyolitas személyi €s targyi feltételei

- A mennyiségi atvétel lehetséges modjai; egy kivalasztott aruféleség mennyiségi
atvételének folyamata

- A mennyiségi atvétel soran hasznalt eszk6zok ismertetése, kezelésiik szabalyai; a
kivalasztott aruféleség atvétele soran hasznalt eszkdzok

- A kivalasztott aruféleség mindségi jellemzoinek, kovetelményeinek figyelembe vételével a
mindségi atvétel szempontjai, folyamata

- A kivélasztott aruféleség mindségi aruatvétele soran hasznalt modszerek, eszk6zok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Ertékeld lap

1. Mutassa be egy tetszéleges aruféleség példdjan keresztiil az aruatvétel folyamatat, az
arudtvétel soran hasznalt eszkozoket!

Szakmai ismeretek Pontszamok
, alkalmazasa a szakmai és| Az informaciotartalom vazlata
Tipus . .. : iy .
vizsgakovetelmény alapjan Max. | Elért
szerint
Az aruatvétel elhelyezése a ]
beszerzés folyamataban
Az aruatvétel célja,
lebonyolitasanak hatdsa az egység 8
Az aruatvétel folyamata, mﬁk,édéSéflek er?dfné,n}’lességére
A A , Az aruatvétel elokészitése, a
szempontjai, igazolasa e o pa
lebonyolitas személyi és targyi 8
feltételei
A mennyiségi atvétel lehetséges
modjai; egy kivalasztott aruféleség 24
mennyiségi atvételének folyamata
A kivalasztott aruféleség
Az egyes arucsoportok, mindségi jellemzdinek,
B |aruféleségek jellemzoi, kovetelményeinek 16
mindségi kovetelményei | figyelembevételével a mindségi
atvétel szempontjai, folyamata
A mennyiségi atvétel soran hasznalt
eszkozok ismertetése, kezelésiik 2
Az aruatvételnél hasznalt | szabalyai; a kivalasztott aruféleség
A | eszkozok mukodése, atvétele soran hasznalt eszk6zok
kezelése A kivélasztott aruféleség mindségi
aruatvétele soran hasznalt 8
modszerek, eszk6zok
Szint | Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. | Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 4
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 6
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. | Elért
Személyes Onallosag 3
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

2. A mellékelt bizonylatok felhasznalasaval mutassa be az aruatvétel adminisztracios
feladatait!

Informaciodtartalom vazlata

- A mellékelt, aruatvételhez kapcsolodo bizonylatok (megrendelés, szallitdlevél, illetve
szamla, atvételi jegyzék a beérkezett arukrol) szerepe, szabalyossaganak értékelése

- Az aruatvétel folyamata a bizonylatok egybevetésével, eltérések esetén javaslattétel a
megoldasra

- Az aruatvétel igazolasa
- A szallitokkal szembeni kifogdsok intézésének modjai, szabalyai

- A mellékelt esetleiras alapjan javaslattétel a kifogasok elintézésének modjara
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Ertékeld lap

2. A mellékelt bizonylatok felhasznalasdval mutassa be az aruatvétel adminisztracios

feladatait!
Szakmai ismeretek . -y : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és . x -
. .. . . alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
A mellékelt, aruatvételhez
kapcsolddo bizonylatok
(megrendelés, szallitolevél, 20
illetve szamla, atvételi jegyz¢ék a
beérkezett arukrol) szerepe,
szabalyossaganak értékelése
Az aruatvétel folyamata a
s bizonylatok egybevetésével,
Az  éaruatvétel folyamata,| ., o . 20
A L . eltérések esetén javaslattétel a
szempontjai, igazolasa .
megoldasra
Az aruatvétel igazolasa 10
A szallitokkal szembeni
kifogasok intézésének modjai, 15
szabdlyai
A mellékelt esetleiras alapjan
javaslattétel a kifogasok 15
elintézésének modjara
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. | Elért
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 6
3 Elemi szamoldasi készség 4
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
, Meggy6z06 képesség 2
Tarsas Konfliktusmegold6 készség 2
, Gyakorlatias feladatértelmezés 2
Modszer - ;
Helyzetfelismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

3. Mutassa be egy adott arucsoport példajan keresztiil az aruk jellegétol fiiggo tarolasi
szabalyokat és az alkalmazhaté raktarozasi méodokat!

Informaciodtartalom vazlata

- Az aruk raktari elhelyezésénél és taroldsa soran

- az allagvédelem,

az attekinthetdség, hozzaférhetdség,

a kedvezo helykihasznalas és

a vagyon- tliz- balesetvédelmi, kozegészségligyi szabalyok betartdsanak biztositasa

Tarolasi médok, az aruk tarolasara szolgald berendezések, eszk6zok
—  Arumozgaté gépek, eszkozok, alkalmazasuk elényei, hasznélatuk alapvetd szabélyai

- Egy kivélasztott arucsoport lehetséges raktarozasi modjai, tarolasi szabalyai

A kivalasztott arucsoport tarolasara, mozgatasara szolgald eszk6zok, berendezések
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aru

forgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Ertékeld lap

3. Mutassa be egy adott arucsoport példdjan keresztiil az aruk jellegétdl fliiggd tarolasi
szabalyokat és az alkalmazhato raktarozasi médokat!

Szakmai ismeretek . Y Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus | alkalmazasa a szakmai és . o .
. . = 7 vazlata alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az aruk raktari elhelyezésénél és
tarolasa soran
- az dllagvédelem,
- az attekinthetdség,
hozzaférhetdség, 20
- a kedvez6 helykihasznalas és
- a vagyon- tliz- balesetvédelmi,
Az aru jellegének megfeleld kézegfésrzségﬁg'yi sz’a!)élyok
A . Y, } betartasanak biztositasa.
raktarozasi modok, szabalyok -~ . T
Térolasi modok, az aruk tarolasara 15
szolgdlo berendezések, eszkdzok
Arumozgaté gépek, eszkozok,
alkalmazasuk eldnyei, hasznalatuk 15
alapvetd szabdlyai
A kivalasztott arucsoport tarolasara,
mozgatasara szolgald eszkozok, 15
berendezések
Az egyes arucsoportok, Egy kivalasztott arucsoport
B aruféleségek jellemzoi, lehetséges raktarozasi maodjai, 15
mindségi kovetelményei tarolasi szabalyai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 4
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 6
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 4
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 6
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

4. Mutassa be az aruk eladasra torténé elokészitésének feladatait egy kivalasztott
aruféleség példajan keresztiil!

Informaciodtartalom vazlata

— Az aruk eladasra torténd elokészitésének miiveletei:
- az aruk kicsomagolésa, elérecsomagolésa,

- az arun vagy a csomagolason a vevok tajékoztatasat szolgald informaciok meglétének
ellendrzése, sziikség szerinti feltiintetése,

- aruvédelmi cimkék elhelyezése a terméken.
—  Arfeltiintetés a vonatkoz6 eléirasoknak megfeleléen

- A kereskedelmi egység altal elérecsomagolt aruk tajékoztatd cimkéjének tartalmara
vonatkoz6 eldirasok

- Az aruk eladasra torténd elokészitését segitd gépek, eszkdzok

- Egy kivélasztott aruféleség eladasra torténd elokészitésének ismertetése, az elokészités
soran hasznaland6 eszk6zok és azok kezelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Ertékeld lap

4. Mutassa be az aruk eladasra torténd elokészitésének feladatait egy kivalasztott aruféleség
példajan keresztiil!

Szakmai ismeretek . o - Pontszamok
, : - Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és iy .
" . 2 7 alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az aruk eladésra torténd
elokészitésének miiveletei:
- az aruk kicsomagolasa,
elérecsomagolasa,
- az drun vagy a csomagoldson a
vevok tajékoztatasat szolgalo 20
informaciok meglétének
ellendrzése, sziikség szerinti
feltiintetése,
Az aruelOkészités menete, - aruvédelmi cimkék elhelyezése a
B az eldkészitésre vonatkozo terméken.
szabalyok, el6irasok. A kereskedelmi egység altal
elérecsomagolt aruk tdjékoztatd 15
cimkéjének tartalmara vonatkozo
eldirdsok
Az aruk eladasra torténd
elokészitését segitd gépek, eszkdzok
Egy kivélasztott aruféleség eladéasra
torténd elokészitésének ismertetése,
Wln . . , 15
az elokészités soran hasznalando
eszk6zok €s azok kezelése
Az arak feltiintetésére Arfeltiintetés a vonatkozo
A . . o s . 20
vonatkozo szabalyok eléirasoknak megfelelden
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 4
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 6
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. | Elért
Személyes Onéllosag 4
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 6
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

5. Ismertesse az aruk eladotéri elhelyezésének szempontjait és szabalyait, ezek
érvényesiilését gyakorlati munkahelyén!

Informaciodtartalom vazlata

- Az aruk eladotéri kihelyezésének szabalyai

- az aruk jellege, tulajdonsagai,

— az aru mindéségének védelme,

- avagyonvédelem,

- avasarlasi dontések befolydsolasara vonatkozo célok,

- vevokényelmi és munkaszervezési szempontok figyelembe vételével.
- Az aruk eladdtéri elhelyezésére szolgald berendezések

- QGyakorlati munkahelyén az aruk eladotéri elhelyezésének értékelése a fenti szempontok
alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Ertékeld lap

5. Ismertesse az aruk eladotéri elhelyezésének szempontjait s szabalyait, ezek érvényesiilését
gyakorlati munkahelyén!
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Szakmai ismeretek . e Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . o .
. . = . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az aruk eladotéri
kihelyezésének szabalyai
- a vagyonvédelem,
- a vasarlasi dontések
befolyasolasara vonatkoz6
. 20
célok,
- vevOkényelmi és
o , o munkaszervezési
B | Az arukihelyezés szabalyai szempontok figyelembe
vételével
Az aruk eladotéri elhelyezésére
1 . 15
szolgald berendezések
Gyakorlati munkahelyén az
aruk eladotéri elhelyezésének
AL 1A . 20
értékelése a fenti szempontok
alapjan
Az aruk eladotéri
kihelyezésének szabalyai
Az egyes arucsoportok, - az aruk jellege,
B aruféleségek jellemzdi, tulajdonsagai, 25
mindségi kovetelményei - az aru mindségének
védelme figyelembe
vételével
Szint | Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes Onallosag 3
Tarsas Meggy6z0 készség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

6. Mutassa be a készletnagysag megallapitasanak szerepét és modjait, a leltarozas
menetét, a leltareredmény megallapitasanak folyamatat!

Informaciodtartalom vazlata

- A készletnagysag megallapitasanak szerepe, modjai:
- folyamatos készletnyilvantartas,

- tényleges készletfelmérés.

A készletnagysadg meghatarozasanak modja(i) a gyakorlati munkahelyén

A készletndovekedés és készletcsokkenés esetei

A leltarozas menete:

- aleltarozas eldkészitése, személyi és targyi feltételei,
- aleltarozas tényleges lebonyolitasa,
- aleltareredmény megallapitésa.
- A mellékelt leltarosszesito, valamint a konyv szerinti készlet valtozasara vonatkozé adatok

alapjén a leltareredmény megallapitasa.
A leltareltérés lehetséges okainak megfogalmazasa.

14/37



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Ertékeld lap

6. Mutassa be a készletnagysag megallapitasanak szerepét és modjait, a leltarozas menetét, a
leltdreredmény megéllapitasanak folyamatat!

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai Az informaciotartalom vazlata
és vizsgakovetelmény alapjan Max. Elért
szerint
A készletnagysag megallapitasanak
szerepe, modjai:
. e . 15
- folyamatos készletnyilvantartas,
- tényleges készletfelmérés.
A készletnagysag meghatarozasanak 15
modja(i) a gyakorlati munkahelyén
A készletnovekedés és 15
készletcsokkenés esetei
A leltaroza A leltarozéas menete:
eltarozas menete, a S e
B leltareredmén - a leltarozas elokészitése, személyi
y VRS
megéllapitasa és tar’gyl feltsttelm, - 15
- a leltarozas tényleges lebonyolitésa,
- a leltareredmény megallapitasa.
A mellékelt leltarosszesito, valamint a
konyv szerinti készlet valtozasara
vonatkoz6 adatok alapjan a
. . A 20
leltareredmény megéallapitasa.
A leltareltérés lehetséges okainak
megfogalmazésa.
Szint | Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
3 Elemi szdmolasi készség. 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes Onallosag 4
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 6
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

7. Két kivalasztott aruféleség példajan keresztill mutassa be a vasarlas inditékait, a
vasarlasi dontés folyamatat, valamint a vasarloi dontések befolyasolasanak lehetséges
eszkozeit!

Informaéciodtartalom vazlata

- A vésarlasi dontés folyamata:
- asziikséglet kialakulasa,
- informaciogytjtés,
- kereslet.
- A vésarlasi dontést befolyasolo tényezok:
— értelmi és érzelmi inditékok
- akorabbi vésarlas utani elégedettség
- Vevdtipusok a vasarlasi magatartas alapjan:
- akiilonbo6zo életkoru,
- azeltérd vasarlasi tudatossagu (hatarozottsagu), valamint
- akiilonb6zo kompromisszumkészségii vevok elvarasai.

A vésarlok befolyéasolasanak eszkozei:

a reklam,
- akereskedelmi akciok,

- akereskedelmi szolgaltatasok,

a személyes meggy0zes.
- A tétel mellékletében talalhatd, a vasarlok befolyasolasat szolgald eszkozok (pl.
rekldmeszko6zok, akcidk felhivasai) mely vasarlotipusok szdmara, milyen vasarlasi

inditékok alapjan lehetnek meggy6zo6ek?

- Két kivalasztott aruféleségnél egy- egy kivalasztott vevitipus esetén a vasarlds lehetséges
inditékai, folyamata, a vasarl6 befolyasolasahoz alkalmazandé eszkdzok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

dontés folyamatat, valamint a vasarloi dontések befolyasolasanak lehetséges eszkozeit!

Ertékeld lap

7. Két kivalasztott aruféleség példajan keresztiil mutassa be a vasarlas inditékait, a vasarlasi

Szakmai ismeretek alkalmazasa . e Pontszamok
Tipus |a szakmai és vizsgakovetelmény Az 1nf0rmac10ta-r t alom .
. vazlata alapjan Max. | Elért
szerint
A vasarlasi dontés folyamata 10
A vésarlasi dontést 10
befolydsold tényezdk
Vevotipusok a vasarlasi 15
magatartas alapjan
A vasarlok befolyasolasanak 15
eszkbzei
A tétel mellékletében
talalhato, a vasarlok
C A vasarlas inditékai, a vasarlasi | befolyasolasat szolgald
dontés folyamata eszkozok (pl. 15
reklameszkozok, akciok
felhivasai) értékelése
Két kivalasztott aruféleségnél
egy- egy kivalasztott
vevOtipus esetén a vasarlas
lehetséges inditékai, 15
folyamata, a vasarlo
befolyéasolasahoz
alkalmazand6 eszk6zok.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. | Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
Kapcsolatteremtd készség 2
Tarsas EmI,)a:cﬂ(’us k,észség 2
SegitOkészség 1
Konfliktusmegoldo készség 1
. Gyakorlatias
Modszer feladatértelmezés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

e

8. Mutassa be az egyes értékesitési modok jellemzoit, alkalmazasuk lehetdségeit!
Foglalja o0ssze, hogy gyakorlati munkahelyén milyen szempontok indokoljak az
alkalmazott értékesitési modokat!

Informaéciodtartalom vazlata

- Az egyes értékesitési modok jellemzdi:
- hagyomanyos értékesités,
- Onkivalaszto értékesités,
— minta utani értékesités,
—  Onkiszolgalo értékesités.
- A kiilonboz0 értékesitési modok alkalmazasanak feltételei
~ avevokor igényeit,
- azaru jellegét,
- arendelkezésre 4ll6 személyi és targyi feltételeket figyelembe véve

- A gyakorlati munkahelyen alkalmazott értékesitési modok és azok értékelése a fenti
szempontok szerint

- Megadott bolti alaprajz és aruelrendezés alapjan kovetkeztessen az alkalmazott értékesitési
modra!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Ertékeld lap

8. Mutassa be az egyes értékesitési modok jellemzdit, alkalmazasuk lehetdségeit! Foglalja
Ossze, hogy gyakorlati munkahelyén milyen szempontok indokoljdk az alkalmazott
értékesités1 modokat!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . L er Pontszamok
Tipus |a szakmai és vizsgakovetelmény Az 1nf0rmac10ta.r t alom .
. vazlata alapjan Max. Elért
szerint
Az egyes értékesitési modok 75
jellemz6i
A kiilonbozo értékesitési
modok alkalmazasanak 25
feltételei
C Az értékesitési modok jellemz6i, | A gyakorlati munkahelyen
alkalmazasuk alkalmazott értékesitési mod 20
¢s annak értékelése
Megadott bolti alaprajz és
aruelrendezés alapjan az 10
alkalmazott értékesitési mod
meghatarozasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint [ Max. Elért
, Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés 10
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

9. Mutassa be az eladas folyamatat a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig egy adott
aruféleség és adott értékesitési mod esetében! Ismertesse egy kivalasztott aru esetében az
arubemutatas szempontjait, elveit!

Informaciodtartalom vazlata:

- Az eladas folyamata:
- avevo fogadasa,
- az aru bemutatasa (személyes és személytelen),
- az ellenérték elszamolasa,
- az aru becsomagolasa.

- A mellékletben megadott tidvozési modok, a vevd megszolitdsanak, az arubemutatashoz
kapcsolodo tajékoztatas kiillonb6z6 modjainak értékelése indoklassal

- A megadott aruféleség ¢s értékesitési mod ismeretében az eladas folyamatanak részletes
bemutatdsa indoklassal

- Egy megadott aruféleség személyes arubemutatasanak szempontjai, kiilonds tekintettel az
aru hasznalhatosagara, elonyeire, az arukezelés modjara
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Ertékeld lap

9. Mutassa be az eladas folyamatat a vevl fogadasatol a vasarlas befejezéséig egy adott
aruféleség és adott értékesitesi mod esetében! Ismertesse egy kivalasztott aru esetében az

arubemutatas szempontjait, elveit!

Szakmai ismeretek . oy : Pontszamok
, : s Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és o .
. .. . : alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az eladas folyamata 20
A mellékletben megadott iidvozési
modok, a vevd megszolitasanak, az
arubemutatashoz kapcsolodo 20
tajékoztatas kiilonbdz6 modjainak
Az eladas folyamata a vevé | értékelése indoklassal.
B fogadasatol a vasarlas A megadott aruféleség és
befejezéséig értékesitési mod ismeretében az
. . . 20
eladas folyamatanak részletes
bemutatdsa indoklassal
Egy megadott aruféleség személyes
arubemutatasa, kiillonos tekintettel 20
az aru hasznalhatosagara, elonyeire,
az arukezelés modjara.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Gyakorlatias feladatértelmezés 5
Modszer - .
Helyzetfelismerés 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

10. Ismertesse a pénztargépek hasznalatanak szerepét, szabalyait! Mutassa be a
gyakorlati munkahelyén hasznalt pénztargépek hasznalatinak modjat!

Informaciodtartalom vazlata

- A pénztargépekkel szembeni kovetelmények
- A pénztarterminalok hasznalatanak eldnyei
- A pénztarosi munkahelyeken hasznalt felszerelések, berendezések, ezek szerepe
- A pénztaros feladatai
- amiiszak megkezdésekor,
- amiuszak alatt,
- amiiszak végén.

- A gyakorlati munkahelyén hasznalt pénztargépekkel ellathato feladatok, a pénztargépekhez
tartozo felszerelések, berendezések és azok hasznéalatdinak modja

- A miiszak megkezdésekor, a miiszak alatt és a miiszak végén ellatand6 pénztarosi
feladatok a gyakorlati munkahelyén
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Ertékeld lap

10. Ismertesse a pénztargépek hasznélatdnak szerepét, szabalyait! Mutassa be a gyakorlati
munkahelyén hasznalt pénztargépek haszndlatdnak maodjat!

Szakmai ismeretek . Y - Pontszamok
, : - Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és > .
" . = 7 alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A pénztargépekkel szembeni
.. h 10
kovetelmények
A pénztarterminalok 10
A pénztarosi munkahelyeken
hasznalt felszerelések, 10
berendezések, ezek szerepe
A pénztaros feladatai
- a miiszak megkezdésekor,
. 20
- a miiszak alatt,
A A pénztérgépek hasznalatanak | - 3 miiszak végén
szabalyai A gyakorlati munkahelyén
hasznalt pénztargépekkel
ellathato feladatok, a 15
pénztargépekhez tartozo
felszerelések, berendezések és
azok hasznalatdnak modja.
A miiszak megkezdésekor, a
muszak alatt és a miiszak végén 15
ellatando pénztarosi feladatok a
gyakorlati munkahelyén.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 4
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 6
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes Onallosag 3
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

11. Mutassa be a pénztaros feladatait, a vasarlas ellenértékének elszamolasara
vonatkozo szabalyokat a mellékelt bizonylatok felhasznalasaval!

Informaciodtartalom vazlata

— Az ellenérték elszamoldsanak mozzanatai, szabalyai:
- apénz atvételére vonatkozé szabalyok,
- avasarlasi tételek rogzitésének modjai, szabalyai,
- abizonylat és a visszajard pénz atadasanak szabalyai.
- A gépi nyugta és a szdmla szerepe, tartalma a mellékelt bizonylatok alapjan

- Készpénztizetési szamla kiallitdsa a megadott informaciok alapjan. A szamla kiallitdsanak
¢s kezelésének szabalyai.

- A pénztaros feladatai az utalvanyokkal torténd fizetés esetén

- A pénztéros teenddi a bankkartyaval, hitelkartyaval torténd fizetés esetén
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

11. Mutassa be a

Ertékeld lap

szabalyokat a mellékelt bizonylatok felhasznalasaval!

énztaros feladatait, a vasarlas ellenértékének elszamolasara vonatkozo

Szakmai ismeretek . Y z Pontszamok
, : - Az informaciotartalom vazlata
Tipus | alkalmazasa a szakmai és oo .
" . = 7 alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az ellenérték elszadmoldsanak
mozzanatai, szabalyai:
- a pénz atvételére vonatkozd
szabalyok, 15
- a vasarlasi tételek rogzitésének
modjai, szabalyai,
- a bizonylat és a visszajar6 pénz
atadasanak szabalyai.
A gépi nyugta és a szdmla szerepe,
tartalma a mellékelt bizonylatok 10
A A fizettetés modjai alapjan.
Készpénzfizetési szamla kiallitasa
a megadott informaciok alapjan. A 75
szamla kiallitdsanak és kezelésének
szabalyai.
A pénztaros feladatai az
utalvanyokkal torténd fizetés 15
esetén.
A pénztaros teenddi a
bankkartyaval, hitelkartyaval 15
torténd fizetés esetén
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 3
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 3
3 Elemi szamolasi készség 4
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes Onallosag 3
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

12. Ismertesse a fogyasztéi érdekvédelem alapvetd elGirasait! Ertékelje a mellékelt
csomagolason 1évo feliratokat, jeloléseket a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo
eldirasok figyelembe vételével!

Informaéciodtartalom vazlata

- A fogyasztokat megilletd jogok.
- A fogyaszt6i érdekek védelmét biztositd jogszabalyi eldirasok:
a./ A termékek biztonsagossagara vonatkozé eldirasok:

- atermékfelel0sség szabalyozasa,

- amindségtanusitasi kotelezettség (mindségi bizonyitvany, megfeleldségi nyilatkozat,
CE jelzés).

b./ A fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo eléirasok:
- atermékcimke,

- miszaki leiras, hasznalati-kezelési utmutato,

- afogyasztoi ar feltlintetése,

- megkiilonboztetd mindségi jelek.

- A mellékelt fogyasztoi csomagolas alapjan a tajékoztato feliratok, abrak értelmezése, a

fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo eldirasok betartasanak értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Ertékeld lap

12. Ismertesse a fogyasztdi érdekédelem alapvetd elbirasait! Ertékelje a mellékelt
csomagolason 1évd feliratokat, jeloléseket a fogyasztok tdjékoztatdsara vonatkozo eldirasok

figyelembe vételével!

Szakmai ismeretek . (s . Pontszamok
, , v Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és > .
. .. . : alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A fogyasztokat megilletd jogok 5
A termékek biztonsdgossagara
. AR 15
vonatkoz6 eldirasok
A fogyaszt6i érdekvédelem A fogyaszrtok”‘Eajrekoztatasara 15
W i vonatkoz6 el6irdsok
alapvetd eldirasai, a - =
B p i A mellékelt fogyasztoi
vevoreklamacio intézésének . ., .., ,
e csomagolas alapjan a tajékoztatod
szabalyai. . 12 .
feliratok, abrak értelmezése, a
1 s . 15
fogyasztok tajékoztatasara
vonatkoz6 eldirasok
betartdsdnak értékelése.
A fogyasztok tajékoztatasara
vonatkoz6 eldirdsok: 15
a fogyasztdi ar feltiintetése.
Az arak feltlintetésére A mellekerlt fogy.a}sztm’ . ,
A . , csomagolas alapjan a tajékoztatd
vonatkoz6 szabalyok . o1y .
feliratok, abrak értelmezése, a 15
fogyasztok tajékoztatasara
vonatkoz6 eldirasok
betartasanak értékelése.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint [ Max. Elért
. Gyakorlatias feladatértelmezés 5
Modszer . .
Helyzetfelismerés 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

13. Foglalja ossze az értékesitéshez kapcsolodod, eladas utani teendoket: a szolgaltatasok
igénybevételéhez, a jotallassal értékesitett aruk eladasahoz, valamint a vevoreklamacio
intézéséhez kapcsolodo feladatokat! A mellékelt esettanulmany alapjan mutassa be a
reklamacio intézésének menetét!

Informaciodtartalom vazlata

- Az aruk értékesitéséhez kapcsolddo szolgaltatasok

- A szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos eladdi teenddk (tajékoztatas,
adminisztracids teenddk, bizonylatolds, szervezési feladatok)

- A gyakorlati munkahelyen nyujtott szolgaltatasok és az azokhoz kapcsolddo eladoi
feladatok ismertetése

- A jotallassal értékesitett aruk eladasdhoz kapcsolodoé feladatok (tajékoztatas,
adminisztraciés teendok)

- A fogyasztok észrevételezési €s kartéritési jogai; ezek érvényesitéséhez kapcsolddo
kereskedoi feladatok:

- avasarlok konyvének elhelyezése, kezelése,
- aszavatossagi jogok érvényesitésé¢hez kapcsolodo feladatok.

- A megadott esettanulmany szerinti reklamécié intézésének lehetséges modjai, menete
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZONEVE: ... e,

Ertékeld lap

13. Foglalja 6ssze az értékesitéshezkapcsolodd, eladas utani teenddket: a szolgéltatasok
igénybevételéhez, a jotallassal értékesitett aruk eladdsdhoz, valamint a vevdreklamécio
intézéséhez kapcsolddd feladatokat! A mellékelt esettanulmany alapjan mutassa be a
reklamaci6 intézésének menetét!
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Szakmai ismeretek . oy 2 Pontszamok
q . v Az informéacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin M Elért
vizsgakovetelmény szerint Pl ax. er
A jotallassal értékesitett aruk eladasahoz
kapcsolodo feladatok (tajékoztatas, 15
adminisztracids teendok)
A fogyasztok észrevételezési és
e . kartéritési jogai; ezek érvényesitéséhez
A fogya}yszt(’)'{ e:rde':kvedelem kapcsolodo kereskedoi feladatok:
alapveto eldirasai, a iAZ) 1 2 .
B ,, Lo, - a vasarlok konyvének elhelyezése, 15
vevoreklamacio intézésének .
o kezelése,
szabalyai. L C frs
- a szavatossagi jogok érvényesitésé¢hez
kapcsolodo feladatok.
A megadott esettanulmany szerinti
reklamacié intézésének lehetséges 15
modjai, menete
Az aruk értékesitéséhez kapcsolodo 10
szolgaltatasok
A szolgaltatasok igénybevételével
Az értékesitéshez kapcsolodo kapc.sqlato§ ellrad01 tee,r,ldok..(taj ekozta’tas, 15
B 1enas adminisztracios teendok, bizonylatolas,
szolgaltatasok .
szervezési feladatok)
A gyakorlati munkahelyen nyujtott
szolgaltatasok €s az azokhoz kapcsolodo 10
eladoi feladatok ismertetése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
5 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 2
, Kapcsolatteremt6 készség 2
Tarsas ; —
Konfliktusmegoldo készség 2
. . X )
Mébdszer Gyakorlatl.as felelldatertelmezes
Helyzetfelismerés 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

14. Ismertesse a kereskedelmi egységekben hasznalt hiitéberendezések, mérlegek,
valamint az aruk szeletelését, apritasat, csomagolasat segité gépek, eszkozok jellemzait,
kezelésiik szabalyait! Ismertesse a gyakorlati munkahelyén alkalmazott gépek, eszkozok
szerepét, hasznalatanak szabalyait!

Informaciodtartalom vazlata

- A kereskedelmi egységekben alkalmazott gépek, eszkozok szerepe
- A hiitéberendezések fajtai, a hasznélatukra vonatkozo eléirasok

- A mérlegek fajtai, miikodésiik, a hasznalatukra vonatkoz6 eléirasok
- Apritd, szeleteld, csomagold gépek, eszkdzok

- A gyakorlati munkahelyen alkalmazott gépek, eszkdzok, és azok haszndlatanak szabalyai

30/37



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

szabalyait! Ismertesse a gyakorlati munkahelyén al

Ertékeld lap

14. Ismertesse a kereskedelmi egységekben hasznalt hiit6berendezések, mérlegek, valamint az
aruk szeletelését, apritdsat, csomagoldsat segitd géf()ek, eszk6zok jellemzdit, kezelésiik

hasznalatanak szabalyait!

almazott gépek, eszkozok szerepét,

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s Pontszamok
, s e . . Az informaciotartalom
Tipus |a szakmai és vizsgakovetelmény . > E
. vazlata alapjan Max. Elért
szerint
A kereskedelmi egységekben
alkalmazott gépek, eszk6zok 10
szerepe.
A hiitéberendezések fajtai, a
hasznalatukra vonatkoz6 20
Az értékesités soran hasznalt elOIr?SOk' —
B épek eszkdzok  jellemzoi A mérlegek fajti,
g i . > | miikodésiik, a hasznalatukra 20
kezelésiik szabalyai . e
vonatkoz6 elbirdsok.
Aprito, szeleteld, csomagold
b o 10
gépek, eszkozok.
A gyakorlati munkahelyen
alkalmazott gépek, azok 20
hasznalatanak szabalyai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
. Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés 10
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

15. Mutassa be a kereskedelmi egységekben alkalmazott vagyonvédelmi berendezések,
eszkozok, az Arumozgatast és az arazast segito gépek, eszkozok jellemzoit és kezelésiik
szabalyait!

Informaéciodtartalom vazlata

- Vagyonvédelmi eszkdzok, berendezések

- Elektronikus ¢és integralt aruvédelmi rendszerek, a miikddtetésiikhoz kapcsolodo
kereskeddi feladatok

- A gyakorlati munkahely vagyonvédelmi rendszerének bemutatasa
- Kézi és gépi arumozgato eszkdzok a kiskereskedelmi egységekben
— Arazast és készletnyilvantartast segité gépek, eszkozok

— Arumozgatast, arazast és készletnyilvantartast segitd eszkozok a gyakorlati munkahelyen
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

eszk6zOk, arumozgatis ¢és az 4razast segitd gépek, eszkozod

Ertékeld lap

15. Mutassa be a kereskedelmi egységekben alkalmazott vagyonvédelmi berendezések,

jellemzdit és kezelésiik

szabalyait!
Szakmai ismeretek alkalmazasa . [ es Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény . .z .
. vazlata alapjan Max. Elért
szerint
Vagyonvédelmi eszk6zok,
. 10
berendezések
Elektronikus ¢€s integralt
aruvédelmi rendszerek, 75
mukaodtetésiikhoz kapcsolodod
keresked6i feladatok
A gyakorlati munkahely
vagyonvédelmi rendszerének 15
Az értékesités soran hasznalt | bemutatdsa
B gépek, eszkozok  jellemzoi, Kézi és gépi arumozgatd
kezelésiik szabalyai eszk6zok a kiskereskedelmi 10
egységekben
Arazast és
készletnyilvantartast segito 10
gépek, eszkdzok
Arumozgatast, arazast és
készletnyilvantartast segitd
. . 10
eszkozok a gyakorlati
munkahelyen
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
, Gyakorlatias
Médszer feladatértelmezés 10
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

e

16. Mutassa be a hagyomanyos és kéd tipusii drurendszerek jellemzoit! Ertelmezze a
mellékelt termékcimkén szereplo kodot a forrasanyag felhasznalasaval!

Informaciodtartalom vazlata

- Az aruk csoportositasa:
- felhasznalasuk célja szerint,
- jellegiik szerint.
- Kod tipust osztalyozasi rendszerek Iényege, alkalmazasuk teriiletei, elonyei.
—  Eurépai Aruazonosité Kodrendszer (EAN),
- Egységes Termékazonosité Kodrendszer,
- Belfoldi Termék Osztalyozas (BTO),
- Kereskedelmi Vamtarifaszam (VTSZ).
- A vonalkddok alkalmazasa a kereskedelemben

- A mellékelt termékcimkén szerepld vonalkdd értelmezése, az orszagazonositd kodokat
tartalmaz6 tablazat felhasznalasaval az druk szarmazasi helyének megallapitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Ertékeld lap

16. Mutassa be a hagyomanyos és kod tipusu arurendszerek jellemzdit! Ertelmezze a
mellékelt termékcimkén szerepld kodot a forrasanyag felhasznéalésaval!

Szakmai ismeretek . e z Pontszamok
, , v Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és oo .
. .. = 7 alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az aruk csoportositdsa:
- felhasznalasuk célja szerint, 15
- jellegiik szerint.
Kod tipusu osztalyozasi rendszerek
Iényege, alkalmazasuk tertiletei,
elényei.
Eurdpai Aruazonositd
Kodrendszer (EAN),
Egységes Termékazonositd 40
Kédrendszer,
Belfoldi Termék Osztalyozas
C Arurendszerek (BTO),
Kereskedelmi Vamtarifaszam
(VISZ).
A vonalkodok alkalmazésa a 15
kereskedelemben
A mellékelt termékcimkén
szerepld vonalkdd értelmezése,
az orszagazonositd kddokat
tartalmaz6 tablazat 10
felhasznalasaval az druk
szarmazasi helyének
megallapitdsa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 10
90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. | Elért
Modszer ‘ Gyakorlatias feladatértelmezés 10
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

17. Mutassa be a mindségbiztositas jelentoségét, szerepét, a minoségre hato tényezoket,
valamint a mellékletek alapjan a mindségtanusitas alapveto eszkozeit!

Informaciodtartalom vazlata

- A mindség objektiv és szubjektiv jellemzdi
- A mindségre hat6 tényezok

- Nemzetkdzi mindségbiztositasi rendszerek szerepe, egy kivalasztott mindségbiztositasi
rendszer alapelveinek ismertetése

- A szabvany fogalma, a szabvanyositas szerepe
- A mindségtantsitas eszkozei: mindségi jelek, mindségi bizonyitvany

- A mellékelt mindségtanusitod eszkdzok jelentése, értelmezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Ertékeld lap

17. Mutassa be a min0ségbiztositds jelentOseégét, szerepét, a mindségre hato tényezoOket,
valamint a mellékletek alapjan a mindsegtantsitas alapveto eszkozeit!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . Pontszamok
: R . . Az informaciotartalom
Tipus [a szakmai és vizsgakovetelmény . .z .
. vazlata alapjan Max. | Elért
szerint
A mindség objektiv és
e, 10
szubjektiv jellemzdi
A mindségre hatd tényezok 10
Nemzetkozi
mindségbiztositasi
C g (s rendszerek szerepe, €
A mindség, mindségbiztositas eSZ Zerepe, egy 15
. s o kivalasztott
B |jelentésége, szerepe, a mindségre | . L, ., .
s y mindségbiztositasi rendszer
hat6 tényezok . . .
alapelveinek ismertetése
A mindségtanusitas
eszkozei: mindségi jelek, 20
mindségi bizonyitvany
A mellékelt
mindségtanusitd eszkdzok 15
jelentése, értelmezése
B A szabvanyositas, a szabvany A szabvany fogalma, a 10
fogalma, szerepe szabvanyositas szerepe
Szint |Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. | Elért
Modszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 10
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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