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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjéraol
sz016 133/2010. (IV. 22.) Korm. rendelet alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

152 341 05 1000 00 00 | Kereskedé | Kereskedé

A szobeli tételekhez a vizsgaszervezonek csatolnia kell a szaktanarok altal osszeallitott, a tétel
tartalmahoz illeszkedd mellékleteket, kérdoiveket, forrasokat, segédanyagként felhasznalhato
okmanyokat, bizonylatokat.

A tételek Kkifejtésénél a vizsgazonak értelmeznie és alkalmaznia kell az ahhoz tartozé
mellékleteket.

A tételsor a (32/2011. (VII1.25.)) NGM rendelettel mddositott) 15/2008. (VIII. 13.) SZMM
rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

1. A mellékelt szemelvények (cikkek, grafikonok, stb.) felhasznalasaval értelmezze a piac
fogalmat, méretének mérdészamait! Mutassa be a piac csoportositisinak médjait a tanult
szempontok alapjan, sorolja be a szemelvényben ismertetett vallalkozast! Elemezze a piac
szereploit, elemeit! Fejtse ki, mit értiink a piaci mechanizmus miikodése alatt!

Informaciodtartalom vazlata

- A piac fogalma kozgazdasagi és marketing értelemben

- A piacpotencidl, piacvolumen, piaci részarany értelmezése

- A piac csoportositasa (a piaci verseny alapjan, a forgalmazott termékek alapjan, a foldrajzi
elhelyezkedés alapjan, stb.)

- A piac szerepldi (eladok és vevok, illetve az allam)

- A piac elemei: a kereslet, a kinélat és az ar

- A piaci mechanizmus miikodési elve
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

1. A mellékelt szemelvények (cikkek, grafikonok, stb.) felhasznalasaval értelmezze a piac
fogalmat, méretének mérészamait! Mutassa be a piac csoportositisinak mdédjait a tanult
szempontok alapjan, sorolja be a szemelvényben ismertetett vallalkozast! Elemezze a piac
szereploit, elemeit! Fejtse ki, mit értiink a piaci mechanizmus miikddése alatt!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
- . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A piac fogalma kézgazdasagi és 5
marketing értelemben
A piacpotencidl, piacvolumen, piaci 20
C | A piac fogalma és tipusai részardny crtelmezese
A piac csoportositasa (a piaci
verseny alapjan, a forgalmazott 15
termékek alapjan, a foldrajzi
elhelyezkedés alapjan, stb.)
C | A piac szereplsi A piac sze,rep101 (eladok és vevok, 15
illetve az allam)
A piac elemei: a kereslet, a kinalat
: . I 15
C A piac elemei, a piac miikodési |€s az ar
mechanizmusa A piaci mechanizmus miikodési 10
elve
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Szakmai olvasott szoveg megértése 5
4 Koznyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
, Visszacsatolasi készség 2
Tarsas PERIY.
Fogalmazokészség 2
Médszer Kreativ,ités, §tletgaz’dagség 2
Eredményorientaltsdg 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

2. A mellékelt esettanulmany/szemelvény alapjan mutassa be a vasarloi dontés folyamatat, a
vasarloi magatartast befolyasolo tényezéket, valamint a vasarlasi dontés teriileteit! Mutassa
be a vasarloi szerepkoroket sajat tapasztalatai alapjan egy konkrét termék vasarlasa esetén!
Hatirozza meg, hogy On mely vevétipusba tartozik Kiilonbozo termékek vasarlasa esetén!

Informéciodtartalom vazlata

- A vasarlasi dontés folyamata

- A vasarloi dontést meghatarozo tényezok
—  kiils6 tényezdk
— belsd tényezok

- A vésarlasi dontés teriiletei

- A vasarloi szerepkorok

- Vevotipusok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

2. A mellékelt esettanulmany/szemelvény alapjan mutassa be a vasarléi dontés folyamatat, a
vasarloi magatartast befolyasolo tényezoket, valamint a vasarlasi dontés teriileteit! Mutassa
be a vasarloi szerepkoroket sajat tapasztalatai alapjan egy konkrét termék vasarlasa esetén!
Hatirozza meg, hogy On mely vevétipusba tartozik kiilonb6z6 termékek vasarlasa esetén!

Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A vésarlasi dontés folyamata 15
A vasarloi dontést meghatarozo
tényezok
o y 20
B ) —kiilsé tényezdk
C A fogyaszt6i szokasok ' belsé tényezék
felmérésének modszerei .
A vasarlasi dontés teriiletei 15
A vasarloi szerepkorok 15
Vevotipusok 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
4 Koznyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
, Visszacsatolasi készség 2
Tarsas 2
Fogalmazokészség 2
Médszer Kreatniltas, gtletgaz,dagsag 2
Eredményorientéltsdg 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

3. A mellékelt cikk/esettanulmany alapjan ismertesse a primer piackutatas modszereit, illetve
nevezze meg, hogy a mellékletben a piackutatis mely médszerérdl van sz6! Ertékelje az adott
modszert elényei és hatranyai alapjan! Hatarozza meg, hogy a felvetett problémara, kérdésre
milyen mas médszerrel kereshetne még valaszt! Ismertesse e piackutaté médszerek elényét és
hatranyat a megbizé szempontjabol!

Informacidtartalom vazlata

- A piackutatas modjai, azok jellemzése

- A primer kutatds mddszerei, azok jellemzése

- A szemelvényben ismertetett modszer értékelése eldnyei és hatranyai alapjan

- Egyéb alkalmazhaté modszerek értékelése a megszerezhetd informacid pontossaga,

1doszerlisége, a vizsgalat koltségigényessége és iddigénye alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékelé lap

3. A mellékelt cikk/esettanulmany alapjin ismertesse a primer piackutatis maddszereit, illetve
nevezze meg, hogy a mellékletben a piackutatis mely médszerérdl van sz6! Ertékelje az adott
modszert elényei és hatranyai alapjan! Hatarozza meg, hogy a felvetett problémara, kérdésre
milyen mas modszerrel kereshetne még valaszt! Ismertesse e piackutaté modszerek elonyét és

hatranyat a megbizé szempontjabol!

Szakmai ismeretek
Tipus alkalmazasa a szakmai és

Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

vizsgakovetelmény szerint alapjan AIERE Lol
A piackutatas médjai, azok 20
jellemzése
A primer kutatas modszerei, azok 20
jellemzése
A szemelvényben ismertetett
A piackutatas fogalma, céljai, |mOdszer értékelése elonyei és 20
C médszerei hatranyai alapjan
Egyéb alkalmazhaté modszerek
értékelése a megszerezhetd
informaci6 pontossaga, 20
id6szerlisége, a vizsgalat
koltségigényessége és iddigénye
alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
4 Koznyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fc?galmazéké,s;séfg ’ 2
Visszacsatolasi készség 2
Modszer Eredményorientaltsag 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

4. A mellékelt kérdéiv(ek) alapjan helyezze el a médszert a piackutatas modjai és modszerei

kozott! Ismertesse a kérdoiv szerkesztésének szabalyait! Ertékelje e szempontok alapjin a
melléklete(ke)t! A kérdéiv(ek) kérdései alapjan mutassa be a kérdéstipusokat!

Informaciodtartalom vazlata

- A piackutatas modjai, jellemz6i

- A primer modszer jellemzdi

- A kérddiv szerepe a megkérdezés kiillonbdz6 modszereinél
- A kérddiv szerkesztésének szabalyai

- Kérdéstipusok

- A kérdezés szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

4. A mellékelt kérdéiv(ek) alapjan helyezze el a modszert a piackutatas modjai és modszerei

kozott! Ismertesse a kérd6iv szerkesztésének szabalyait! Ertékelje e szempontok alapjan a
melléklete(ke)t! A kérdéiv(ek) kérdései alapjan mutassa be a kérdéstipusokat!

Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A piackutatas modjai, jellemzoi 10
A primer modszer jellemzdi 10
A kérdo6iv szerepe a megkérdezés 10
¢ |Apiackutatés fogalma, céljai, kiilonb6z6 modszereinél
modszerei
A kérdo6iv szerkesztésének szabalyai 20
Kérdéstipusok 20
A kérdezés szabalyai 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Koznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
. Fogalmazokészség 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 2
, Eredményorientaltsadg 2
Modszer Kreativitas, dtletgazdagsag 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

5. A mellékelt kép(ek)en egy iizlet elarusitoterét latja. On szerint milyen megfigyeléseket
végezhetnénk itt el? Milyen modszerekkel egészitené ki az informacioszerzésnek ezt a modjat?
Helyezze el a megfigyelést a piackutatas modjai és modszerei kozott! Ismertesse a megfigyelés
fajtait, elonyeit és hatranyait!

Informéciodtartalom vazlata

- A megfigyelés fogalma, jellegzetessége
- A megfigyelés csoportositasa, fajtai
- A megfigyelés lehetséges teriiletei

- A megfigyelés elonyei és hatranyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

5. A mellékelt kép(ek)en egy iizlet elarusitéterét latja. On szerint milyen megfigyeléseket
végezhetnénk itt el? Milyen modszerekkel egészitené ki az informacioszerzésnek ezt a modjat?
Helyezze el a megfigyelést a piackutatas modjai és modszerei kozott! Ismertesse a megfigyelés
fajtait, elonyeit és hatranyait!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A megfigyelés fogalma,
i . 20
jellegzetessége
) . o A megfigyelés csoportositasa, fajtai 20
C A piackutatas fogalma, céljai,
modszerei
A megfigyelés lehetséges teriiletei 20
A megfigyelés elonyei és hatranyai 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Ko6znyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Dontésképesség 2
Y Rugalmassag 1
, Fogalmazokészség 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 1
. Eredményorientaltsadg 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

6. A mellékelt kutatasi jelentés alapjan ismertesse annak szerepét a piackutatasban! Mutassa
be szerkezetét, legjellemzébb tartalmi elemeit! Vizsgalja meg, hogy a mellékelt dokumentum
megfelel-e a kutatasi jelentéssel szemben tamasztott kovetelményeknek!

Informaciodtartalom vazlata

- A piackutatas 1ényege, folyamata

- A kutatési jelentés szerepe a piackutatas folyamataban
- A kutatasi jelentések jellemz6 szerkezeti felépitése

- A tablazatok, grafikonok szerepe a kutatasi jelentésben

- A melléklet vizsgalata az elméletben tanultak €s a fenti szempontok alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

6. A mellékelt kutatasi jelentés alapjan ismertesse annak szerepét a piackutatasban! Mutassa
be szerkezetét, legjellemzobb tartalmi elemeit! Vizsgalja meg, hogy a mellékelt dokumentum
megfelel-e a kutatasi jelentéssel szemben tamasztott kovetelményeknek!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A piackutatas 1ényege, folyamata 10
A kutatdsi jelentés szerepe a
. . . 10
piackutatés folyamataban
A piackutatas fogalma, céljai, A kutatas.l Jele’:nFe’s ek jellemz8 20
C . . szerkezeti felépitése
modszerei
A tablazatok, grafikonok szerepe a
L . 20
kutatasi jelentésben
A melléklet vizsgalata az
elméletben tanultak és a fenti 20
szempontok alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Ko6znyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 3
Tarsas Fogalmazokészség 3
, Eredményorientaltsadg 2
Modszer Kreativitas, dtletgazdagsag 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

7. A mellékelt katalogusbol/prospektusbol valasszon ki egy arucsoportot! Feladatai ezzel az
arucsoporttal és az STP marketinggel kapcsolatosak. Hatarozza meg a szegmentacio lényegét
és szerepét! Hatarozza meg a piacszegmentalas ismérveit! Melyeket alkalmazna ezek koziil a
kivalasztott arucsoportnal? Melyek a szegmensekkel szemben tiamasztott kovetelmények?
irjon le néhany konkrét szegmenset, amelyek az adott drucsoportnal jellemzbek lehetnek!

Informaciodtartalom vazlata

- A szegmentaci6 fogalma, szerepe

- Az ismérvek fogalma, szerepe

- A szegmensképz6 ismérvek csoportositasa

- A jo szegmentalas lényege

- A szegmentalédssal kapcsolatos kovetelmények

- A szegmensek értékelése a tanult szempontok alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékelé lap

7. A mellékelt katalogusbol/prospektusbol valasszon ki egy arucsoportot! Feladatai ezzel az
arucsoporttal és az STP marketinggel kapcsolatosak. Hatarozza meg a szegmentacio lényegét
és szerepét! Hatarozza meg a piacszegmentalas ismérveit! Melyeket alkalmazna ezek koziil a
kivalasztott arucsoportnal? Melyek a szegmensekkel szemben tamasztott kovetelmények?
irjon le néhany konkrét szegmenset, amelyek az adott drucsoportnal jellemziek lehetnek!

Szakmai ismeretek
Tipus alkalmazasa a szakmai és
vizsgakovetelmény szerint

Az informaciotartalom vazlata
alapjan

Pontszamok

Max. Elért

A szegmentaci6 fogalma, szerepe 10
Az ismérvek fogalma, szerepe 10
A szegmensképzd ismérvek 20
B | A piacszegmentdlds modszerei csoportositasa
A j6 szegmentalas lényege 10
A szegmentalassal kapcsolatos
.. . 10
kovetelmények
A szegmensek értékelése a tanult 20
szempontok alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Ko6znyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Dontésképesség 2
Személyes Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 1
, Eredményorientaltsdg 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

8. Ertékelje a mellékelt sajtohirdetéseket a tanult szempontok alapjan! Helyezze el a
sajtohirdetést a reklameszkozok kozott! Hatiarozza meg, hogy kik lehettek a hirdetés
célcsoportjai!

Informaciodtartalom vazlata

- A reklameszk6zok €s reklamhordozok fogalma

- A reklameszk6zok csoportositasa az érzékszervekre valo hatasuk alapjan
- A vizudlis reklameszk6zok fajtai

- A sajtohirdetés elemei

- A sajtohirdetés szerkezeti részei

- A sajtohirdetés értékelésének szempontjai

- Az AIDA modell 1ényege, alkalmazasa a mellékelt sajtohirdetésekben

- A kivélogatott sajtohirdetések célcsoportjdnak meghatarozasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

8. Ertékelje a mellékelt sajtohirdetéseket a tanult szempontok alapjan! Helyezze el a
sajtohirdetést a reklameszkozok kozott! Hatarozza meg, hogy kik lehettek a hirdetés
célcsoportjai!

Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A reklameszk6zok és 5
reklamhordozok fogalma
A reklameszk6zok csoportositasa az
érzékszervekre vald hatasuk alapjan 15
A vizualis reklameszk6zok fajtai
A reklamtevékenység A saJ't(’)h%rdete’:s clemei Co
. . . | A sajtohirdetés szerkezeti részei
C |megtervezésének szempontjai, ey o il T As 20
A sajtohirdetés értékelésének
folyamata .
szempontjai
Az AIDA modell Iényege,
alkalmazasa a mell¢kelt 20
sajtohirdetésekben
A kivélogatott sajtohirdetések
. " s 20
célcsoportjanak meghatarozasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Koznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Dontésképesség 2
|
Szemelyes Rugalmassag 1
, Fogalmazokészség 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 1
. Eredményorientéltsdg 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

9. Ertékelje a mellékelt nyomtatott reklimeszkozoket a tanult szempontok alapjan! Helyezze
el ezeket a vizualis reklameszkozok kozott! Hatarozza meg alkalmazasi teriileteiket! Mutassa
be hatasmechanizmusukat! Nevezze meg, hogy kik lehettek e reklameszko6zok célcsoportjai!
Informécidtartalom vazlata
- A marketingkommunikéci6 eszkdzei
- A reklameszk6zok csoportositasa az érzékszervekre valo hatasuk alapjan
- A vizudlis reklameszk6zdk csoportjai
- A nyomtatott reklameszk6zok:

- A szor6lap eldnyei, hatranyai

- A prospektus kivitelezése, alkalmazasa

- A katalogus jellemzoi, alkalmazasa
- A kivélasztott eszkdzok célcsoportjanak meghatarozasa

- Az AIDA modell 1ényege, alkalmazéasa a mellékelt reklameszkdzokben
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

9. Ertékelje a mellékelt nyomtatott reklameszkozoket a tanult szempontok alapjan! Helyezze
el ezeket a vizualis reklameszkozok kozott! Hatarozza meg alkalmazasi teriileteiket! Mutassa
be hatasmechanizmusukat! Nevezze meg, hogy kik lehettek e reklameszk6zok célcsoportjai!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A marketingkommunikacio 10
eszkozei
A rekldmeszk6z6k csoportositasa az
o s < 10
érzékszervekre val6 hatasuk alapjan
A reklam- és értékesitési akciok | A vizualis reklameszk6zok 10
B |szervezésének szempontjai, csoportjai
folyamata A nyomtatott reklameszk6zok:
A szérolap eldnyei, hatranyai
A prospektus kivitelezése, 10
alkalmazasa
A katalogus jellemzdi, alkalmazasa
A kivélasztott eszk6zok 20
A reklamtevékenység célcsoportjanak meghatdrozasa
C |megtervezésének szempontjai, | Az AIDA modell Iényege,
folyamata alkalmazésa a mellékelt 20
reklameszkdzokben
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Dontésképesség 2
Szemelyes Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 1
, Eredményorientaltsidg 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

10. Helyezze el az SP moddszerek kozott a Direct Mail-t, majd hatarozza meg szerepét,
alkalmazasanak elényeit és hatranyait! Mutassa be a mellékelt Direct Mail-eken a tartalmi és
formai kovetelményeket!

Informaciodtartalom vazlata

- A marketingkommunikécio6 eszkozei

- A S.P. mddszerek fajtai, 1ényegiik

- A DM. besorolasa

- A D.M. alkalmazasanak feltételei

- A D.M. alkalmazésanak eldnyei és hatranyai
- A D.M. tipusai

- Ertékelésiik szempontjai: kiilalak és tartalom
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

10. Helyezze el az SP modszerek kozott Direct Mail-t, majd hatirozza meg szerepét,
alkalmazasanak elonyeit és hatranyait! Mutassa be a mellékelt Direct Mail-eken a tartalmi és
formai kovetelményeket!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A reklam- és értékesitési akciok . o
s . A marketingkommunikacio
B szervezésének szempontjai, . 10
eszkozei
folyamata
A S.P. modszerek fajtai, 1ényegiik 10
A DM. besorolasa 10
A D.M. alkalmazésanak feltételei 10
B Az értekesitést 6sztonzod
modszerek A D.M. alkalmazaséanak elonyei €s 10
hatranyai
A D.M. tipusai 10
Ertékelésiik szempontjai: kiilalak és
20
tartalom
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Koznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Dontésképesség 2
Szemelyes Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 1
, Eredményorientaltsidg 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

11. A mellékelt dokumentumok egy vallalkozas kivalasztott arculati elemeit tartalmazzak (egy
vallalkozas iizleteinek kiilso és bels6é képét, levélpapirjat, névjegyeit, stb.). Ertékelje ezeket a
tanult szempontok alapjan!

Informaciodtartalom vazlata

- A kommunikacios mix eszkdzei, az arculat I[ényege

- Az arculat-tervezés 1€pései

- Az arculat tartalmi és formai elemei egy kereskedelmi vallalkozasnal
- Az arculattal szemben tamasztott kovetelmények

- A mellékletekben bemutatott arculati elemek értékelése

— Javaslat a mellékletekben bemutatott arculati elemek korrekcidjara
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

11. A mellékelt dokumentumok egy vallalkozas kivalasztott arculati elemeit tartalmazzak (egy
vallalkozas iizleteinek Kiilsé és belsé képét, levélpapirjat, névjegyeit, stbh.). Ertékelje ezeket a
tanult szempontok alapjan!

Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kommunikacios mix eszkozei, az 10
arculat Iényege
Az arculat-tervezés 1€pései 20
Az arculat tartalmi és formai elemei
o 15
A PR al 5 eszkiszel egy kereskedelmi vallalkozasnal
B funk .a’ a pveto eszkozel, Az arculattal szemben tamasztott 10
unkeiol kovetelmények
A mellékletekben bemutatott 20
arculati elemek értékelése
Javaslat a mellékletekben
bemutatott arculati elemek 5
korrekciojara
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fc?galmazoke,s;sefg ’ 2
Visszacsatolasi készség 2
Médszer Eredrr.le‘n}lor'l'entaltsag : 2
Kreativitas, dtletgazdagsag 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

12. A mellékelt cikk/szemelvény a kozvetlen értékesitést 0Osztonzo, eladashelyi
reklameszkozokrol szol. Hatarozza meg, hogy a marketing-mix mely eleméhez kothetéek az
értékesitést 0sztonzé modszerek! Mutassa be csoportjaikat! Ertékelje a cikk/szemelvény
megallapitasait! Hozzon példakat sajat tapasztalataibél ezek alatimasztasara!

Informéciodtartalom vazlata

- A proméci6 és a PoS eszkozok kapcsolata
- A PoS eszk6zok alkalmazédsanak célja

— A PoS eszkozok fajtai

- A PoS eszkdzok tertiletei

- A PoS eszkozok értékelésének szempontjai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
12. A mellékelt cikk/szemelvény a kozvetlen értékesitést 0sztonzo, eladashelyi
reklameszkozokrol szol. Hatarozza meg, hogy a marketing-mix mely eleméhez kothetéek az
értékesitést 0sztonzé médszerek! Mutassa be csoportjaikat! Ertékelje a cikk/szemelvény
megallapitasait! Hozzon példakat sajat tapasztalataibdl ezek alatamasztasara!

Szakmai ismeretek . Lo s . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A promoci6 és a PoS eszkdzok
15
kapcsolata
A PoS eszk6zok alkalmazasanak 15
célja
B Az értékesitést 6sztonzo A PoS eszkdzok fajtai 15
modszerek
A PoS eszkozok teriiletei 15
A PoS eszkozok értékelésének 20
szempontjai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Dontésképesség 2
Szemelyes Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 1
. Eredményorientéltsdg 2
Médszer Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

13. A mellékletek kozott kiilonb6zo kereskedelmi akciokat ismertetd dokumentumokat talal.
A dokumentumok felhasznalasaval mutassa be a kereskedelmi akciok fajtait, céljait! Foglalja
ossze az akciok szervezésének folyamatat és értékelésiik szempontjait!

Informaciodtartalom vazlata

- Az akcidk fogalma

- Az akcidk tipusai, meghatarozasuk

- Az akcid szervezésének céljai

- Az akciok szervezése, értékelése

- A szordlapokon talalhato akcioformak meghatirozéasa

- A szordlapokon talalhatd akcioformaék jellemzése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

13. A mellékletek kozott Kkiilonb6zo kereskedelmi akciokat ismerteté dokumentumokat talal.
A dokumentumok felhasznalasaval mutassa be a kereskedelmi akciok fajtait, céljait! Foglalja
ossze az akciok szervezésének folyamatat és értékelésiik szempontjait!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az akciok fogalma 10
Az akcidk tipusai, meghatarozasuk 15
Az akcid szervezésének céljai 10
B Az értékesitést 0sztonzo
modszerek Az akcidk szervezése, értékelése 20
A szérolapokon talalhato 10
akcioformak meghatarozasa
A szérolapokon talalhatod
., - . 15
akcioformak jellemzése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas F(‘)galmazoke,sgse’g : 2
Visszacsatolasi készség 2
. E S ientaltsa 2
Modszer redrpep }’lor.l.enta sag .
Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

14. A melléklet esettanulmany alapjan fejtse ki a termék és a termékpolitika fogalmat!
Mutassa be a termékfejlesztési folyamatat az otletkeresési technikaktol a piaci bevezetésig!
Mutassa be a termékéletgorbe szakaszait és jellemzoit!

Informéciodtartalom vazlata

- A termék fogalma, a termékszintek

- A termékek csoportositasa kiilonbdzd szempontok alapjan
- A termékpolitika fogalma

- A termékfejlesztés célja, mdodszerei, folyamata

- A termék-¢letgdrbe szakaszai, az egyes szakaszok jellemzoi
- Kiilonleges alaku termék-¢életgdrbék

- A fogyasztok jellemzdi az életgdrbe egyes szakaszaiban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékel6 lap
14. A melléklet esettanulmany alapjan fejtse ki a termék és a termékpolitika fogalmat!
Mutassa be a termékfejlesztési folyamatat az otletkeresési technikaktol a piaci bevezetésig!
Mutassa be a termékéletgorbe szakaszait és jellemzoit!

Szakmai ismeretek . oo 2 Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és > .
. .. 2 . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A termék fogalma, a termékszintek 15
A termékpolitika és A termékek csoportositasa 20
C  |termékfejlesztés fogalma, célja, | KUlonbz0 szempontok alapjan
modszerei A termékpolitika fogalma 15
A termékfejlesztés célja, modszerei, 15
folyamata
A termék-¢életgorbe szakaszai, az
egyes szakaszok jellemzoi 10
C | A termék-¢életgorbe szakaszai | Kiilonleges alaku termék-¢életgdrbék
A fogyasztok jellemzdi az életgdrbe 5
egyes szakaszaiban
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
4 Koznyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
, Visszacsatolasi készség 2
Tarsas A
Fogalmazokészség 2
Moédszer Kreatlvrltas, (‘)tletfgaz’dagsag 2
Eredményorientdltsag 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

15. A mellékelt - bolti kiskereskedelmi tevékenységet folytatéo vallalkozasok azonos
rendeltetésii termékeit tartalmazé - prospektusok (katalégusok) alapjan értékelje és
hasonlitsa ossze a vallalkozasok termék- és arpolitikajat! Hasonlitsa ossze és értékelje a
mellékelt dokumentumok Kivitelezését is! A dokumentumok alapjan hatirozza meg a
vallalkozasok célcsoportjat, kovetkeztetéseit indokolja! Amennyiben sziikségesnek talilja,
adjon szakmai javaslatot a modositasra!

Informéciodtartalom vazlata

— A katalogus (vagy prospektus) céljanak, szerepének meghatarozésa a
marketingkommunikacié eszkoztaraban

- A nyomtatott reklameszkdzok
A mellékletek kivitelének elemzése

- A kilonboz6 vallalkozasok termékeinek Gsszehasonlitasa rendeltetésiik, Osszetételiik,
markajuk, stb. alapjan

- A kiilonbo6z6 arképzési modok

— A vallalkozasok arpolitikai célkitiizései

— A cégek kozotti eltérések és azonossagok meghatarozasa

— A piaci verseny teriileteinek ismertetése, kiemelve az arstratégia és artaktika 1ényegét

— A termékvalaszték értékelése a fogyasztoi igények €s elvardsok alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

15. A mellékelt - bolti Kkiskereskedelmi tevékenységet folytato vallalkozasok azonos
rendeltetésii termékeit tartalmazo - prospektusok (katalégusok) alapjan értékelje és
hasonlitsa 0ssze a vallalkozasok termék- és arpolitikajat! Hasonlitsa odssze és értékelje a
mellékelt dokumentumok Kkivitelezését is! A dokumentumok alapjan hatarozza meg a
vallalkozasok célcsoportjat, kovetkeztetéseit indokolja! Amennyiben sziikségesnek talalja,
adjon szakmai javaslatot a médositasra!

Szakmai ismeretek Pontszamok

- . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan hiERe .

A katalogus (vagy prospektus)
céljanak, szerepének meghatarozasa
a marketingkommunikacié
eszkoztaraban

A nyomtatott rekldmeszk6zok

A mellékletek kivitelének elemzése

A reklam és értékesitési akciok
B |szervezésének szempontjai,
folyamata

15

A kiilonbo6z06 vallalkozasok

A termékpolitika és o R o
C termékfejlesztés fogalma, célja termekeinek sszehasonlitisa 15
’ > | rendeltetésiik, 0sszetételiik,

modszere markajuk, stb. alapjan
Az arpolitika, arstratégia ¢és A kiilonboz6 arképzési modok

C | artaktika fogalma, modszerei, | A vallalkozéasok arpolitikai 15
eszkozei célkitlizései

A cégek kozotti eltérések és

. o 15
azonossagok meghatarozasa

C | A piac elemzésének mddszerei | A piaci verseny teriileteinek
ismertetése, kiemelve az arstratégia 10
¢s artaktika 1ényegét

. , A ckvalaszték értékelé
A fogyasztoi szokasok termékvalaszték értékelése a

C felmérésének modszerei fogy.a,szt(')i igények és elvarasok 10
alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fogalmazokészség 3
. Eredményorientéltsdg 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

16. Onnek lehetosége nyilik egy iizlethelyiség bérleti joganak megvasarlasara. Ahhoz, hogy
meghatarozza, milyen tevékenységet kivan ott folytatni, meg Kkell ismernie a fogyasztokat,
valamint a versenytarsakat. Ismertesse a piackutatas célszeriien alkalmazhaté modszereit!
Hatarozza meg, hogy melyik mddszerrel milyen informaciokat kivin megszerezni! Milyen
szempontok alapjan valasztja ki a célcsoportjat?

Informaciodtartalom vazlata

- A szekunder modszer Iényege, forrdsai
- Miért célszerii a szekunder modszerrel kezdeni a piackutatast?
- A szekunder adatok forrasai
- A primer modszer 1ényege
- Az alkalmazandd primer médszerek €s az altaluk megszerezhetd informaciok
— A S.W.O.T. analizis lényege
- Az STP marketing elemei
- A szegmentalas 1ényege, célja
- A célcsoport-képzés 1ényege, célja, a célcsoport kivalasztasanak szempontjai

- Pozicionalas 1ényege, lehetséges alkalmazasi teriiletei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
16. Onnek lehetésége nyilik egy iizlethelyiség bérleti joganak megvasarlasara. Ahhoz, hogy
meghatarozza, milyen tevékenységet kivan ott folytatni, meg kell ismernie a fogyasztokat,
valamint a versenytarsakat. Ismertesse a piackutatas célszeriien alkalmazhato moddszereit!
Hatarozza meg, hogy melyik modszerrel milyen informaciokat kivin megszerezni! Milyen
szempontok alapjan valasztja ki a célcsoportjat?

Szakmai ismeretek . (o er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A szekunder modszer lényege, 20
forrasai
c A piackutatas fogalma, céljai, A szekunder adatok forrasai 10
modszerei - . ;
A primer modszer 1ényege
Az alkalmazand6 primer modszerek
. . . 20
¢s az altaluk megszerezheto
informaciok
C | A piac elemzésének modszerei A SWOT analizis lenyege, 10
jelentdsége
B | A piacszegmentdlas modszerei | Az STP marketing elemei 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Dontésképesség 2
Személyes Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
Tarsas Visszacsatolasi készség 1
. Eredményorientaltsdg 2
Modszer Kreativitas, dtletgazdagsag 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

17. A kereskedelemben a fogyasztoi elégedettséget meghatarozo tényezé a vevé és az elado
kozott 1étrejovo kapcesolat, kommunikacio. Az eladéval szemben timasztott kovetelmények, a
dolgozok egyiittmiikodése, az etikus viselkedés és egyéb tanult szempontok alapjan elemezzen
korabbi személyes tapasztalataibo6l néhany pozitiv és negativ szituaciot!

Informéciodtartalom vazlata

- Az arculat tartalmi elemei: tizleti filozéfia, magatartas, kommunikacio, kultara
- A személyes eladas €s az arculat kapcsolata
- A dolgozokkal szemben tdmasztott kdvetelmények

- A személyes tapasztalatok értékelése a fenti szempontok alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

17. A kereskedelemben a fogyasztoi elégedettséget meghatarozo tényezo a vevo és az elado
kozott 1étrejové kapcesolat, kommunikacié. Az eladéval szemben tamasztott kovetelmények, a
dolgozok egyiittmitkodése, az etikus viselkedés és egyéb tanult szempontok alapjan elemezzen
korabbi személyes tapasztalataibol néhany pozitiv és negativ szituaciot!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az arculat tartalmi elemei: {izleti
filoz6fia, magatartas, 20
kommunikacid, kultira
A személyes eladas és az arculat 20
B A PR alapvet6 eszkozei, kapcsolata
funkeioi A dolgozokkal szemben tamasztott 20
kovetelmények
A személyes tapasztalatok
értékelése a fenti szempontok 20
alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Fogalmazokészség 3
Médszer Eredrr.lé'n}’/or.i.entéltség : 2
Kreativitas, otletgazdagsag 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

18. A kereskedelemben egyre nagyobb teret kap az Internet. Mutassa be az e-business
jelentdségét napjainkban, elonyeit és hatranyait, illetve elterjedésének gatjait hazankban! A
mellékletek kiilonb6zo kereskedelmi vallalatok honlapjainak-egy-egy oldalat tartalmazzak.
Ertékelje ezeknek a vallalati marketingben betoltott szerepét!

Informéciodtartalom vazlata

- Az Internet szerepe az ellatasi lancban (push és pull stratégia)
- Az Internet szerepe a fogyasztoi dontés kialakulasaban, a vasarloi szerepkorokben
- Az Internet, a véllalati honlap, mint kommunikécios csatorna

- A mellékletek értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

18. A kereskedelemben egyre nagyobb teret kap az Internet. Mutassa be az e-business
jelent6ségét napjainkban, elonyeit és hatranyait, illetve elterjedésének gatjait hazankban! A
mellékletek Kkiillonb6zo kereskedelmi vallalatok honlapjainak-egy-egy oldalat tartalmazzak.
Ertékelje ezeknek a vallalati marketingben betoltott szerepét!
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Szakmai ismeretek . Lo s . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az értékesitést 0sztonzod Az Internet szerepe az ellatasi
B . . . L 20
modszerek lancban (push és pull stratégia)
A fogyaszt6i szokasok AZ Ir}terpet szetepe a ngy%}S%’[O’l .
C . , . dontés kialakulasaban, a vasarloi 20
felmérésének modszerei o
szerepkorokben
Az Internet, a vallalati honlap, mint 20
B A PR alapvetd eszkdzei, kommunikécios csatorna
funkcioi ) o
A mellekletek értékelése 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
4 Ko6znyelvi beszédkészség 5
4 Koznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Déntésképe,sség 2
Rugalmassag 1
Tarsas F(.)galmazoke’sgse’g : 2
Visszacsatolasi készség 1
Médszer Eredn'le‘n}’for‘l.entaltsag : 2
Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

19. Fejtse ki a mellékelt szemelvényt felhasznalva a csatornapolitika 1ényegét, az elosztasi
csatornak jellemzdit a résztvevok szama illetve az elosztas intenzitasa alapjan! Ismertesse az
egyes szereplok jellemzéit, feladataikat, kiilonos tekintettel a nagykereskedelmi és
kiskereskedelmi tevékenységformakra! A szemelvény segitségével mutassa be, melyik
modszert mikor célszeri alkalmazni!

Ismertesse a csatorna egyes tagjai kozotti vertikalis és horizontalis egyiittmiikodés

77e

lehetdségeit! Mutassa be, milyen moédon lehet a csatorna szerepldit 6sztonozni (push és pull
stratégia)!

Informacidtartalom vazlata

- A csatornapolitika fogalma

- A csatornak tipusai a csatorna szerepldi, illetve a csatorndk szama alapjan
- A csatorna egyes szerepldinek feladata, jellemzésiik

- Az egylittmiikddés lehetséges modjai a csatorna szerepldi kozott

- A push ¢és a pull stratégia Iényege
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

19. Fejtse ki a mellékelt szemelvényt felhasznalva a csatornapolitika lényegét, az elosztasi
csatornak jellemzoit a résztvevok szama illetve az elosztas intenzitasa alapjan! Ismertesse az

egyes szereplok jellemzoit,

feladataikat,

kiilonos tekintettel a nagykereskedelmi

és

kiskereskedelmi tevékenységformakra! A szemelvény segitségével mutassa be, melyik
modszert mikor célszerii alkalmazni!
Ismertesse a csatorna egyes tagjai kozotti vertikalis és horizontalis egyiittmiikodés
lehetoségeit! Mutassa be, milyen moédon lehet a csatorna szerepldit dsztonozni (push és pull

stratégia)!
Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A csatornapolitika fogalma 20
A csatorndk tipusai a csatorna
szerepldi, illetve a csatornak szama 20
C A beszerzési és eladasi alapjan
csatornak jelentdsége, szerepldi | A csatorna egyes szereplinek 20
feladata, jellemzésiik
Az egyiittmiikodés lehetséges
modjai a csatorna szereploi kozott 20
A push és a pull stratégia lényege
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Koznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes D('Sntésképe,sség 2
Rugalmassag 1
Tarsas F(.)galmazokefs;se’g : 2
Visszacsatolasi készség 1
Médszer Eredn.le.n}’lor'l.entaltsag : 2
Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

20. On egy Kis-és nagykereskedelmi tevékenységet is folytaté vallalkozas tulajdonosa. Uj
munkatarsakat Keres a kiskereskedelmi iizletébe és teriileti képviselonek.

Fejtse ki mi a személyes eladias lényege, milyen elonyei és hatranyai vannak az
alkalmazasanak. Fejtse ki, milyen kovetelményeket allitana a két munkakort bet6lté jovendo
munkatarsai elé. Melyek a személyes eladas szakaszai a kiskereskedelemben hagyomanyos
értékesitési mod alkalmazasakor, miben valtozik ez a folyamat a kiilonb6z6 bolti értékesitési
modok esetében, illetve a szervezeti piacon (B2B értékesitésben)!

Informaciodtartalom vazlata

- A személyes eladas fogalma, elhelyezése a kommunikacidés mixben

- A személyes eladas alkalmazasanak elnyei és hatranyai

- Az eladdkkal szemben tamasztott kdvetelmények

- A személyes eladas folyamata a kiskereskedelemben a kiilonboz6 értékesitési modok esetén

- A személyes eladas folyamata a szervezeti piacokon
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

20. On egy kis-és nagykereskedelmi tevékenységet is folytatéo vallalkozas tulajdonosa. Uj
munkatarsakat keres a kiskereskedelmi iizletébe és teriileti képviselonek.
Fejtse ki mi a személyes eladas lényege, milyen elényei és hatranyai vannak az
alkalmazasanak. Fejtse ki, milyen kovetelményeket allitana a két munkakort betolté jovendo
munkatarsai elé. Melyek a személyes eladas szakaszai a kiskereskedelemben hagyomanyos
értékesitési mod alkalmazasakor, miben valtozik ez a folyamat a Kkiilonb6zo bolti értékesitési
modok esetében, illetve a szervezeti piacon (B2B értékesitésben)!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A személyes eladas fogalma, helye 10
a kommunikaciés mixben
A személyes eladas alkalmazasanak 10
eldényei és hatranyai
. L . | Az eladokkal szemben tamasztott 20
B A személyes eladas modszerei kévetelmények
A személyes eladas folyamata a
kiskereskedelemben a kiilonb6z6 20
értékesitési modok esetén
A személyes eladas folyamata a 20
szervezeti piacokon
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Koznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Dontésképesség 2
Szemelyes Rugalmassag 1
. Fogalmazokészség 2
T - T
arsas Visszacsatolasi készség 1
, Eredményorientaltsdg 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

21. A mellékletek felhasznalasaval (képek, ujsagcikkek, PR cikkek, stb.) mutassa be a
szponzoralas helyét a marketingmixben, a szponzoralas céljat, azonossagat és kiilonbségét a
meccenatiraval és az adomanyozassal (ajandékozassal). Mutassa be, példakkal tamassza ala a
szponzoralas  targyanak  kivalasztasi  szempontjait, a  szponzori tevékenység
eredményességének mérési problémait!

Mutassa be milyen dsszefiiggés van a szponzori tevékenység és a vallalkozas PR tevékenysége
illetve arculat alakitasa kozott!

Informéciodtartalom vazlata

- A kommunikaciés mix helye a marketingmixben

- A szponzoralés elhelyezése a kommunikéacids mixben

- A szponzoralas fogalma, a meccenattra és adomanyozas lényege, 6sszehasonlitdsuk
- A szponzori tevékenység targyanak kivalasztasi szempontjai

- A szponzoralas eredményességének mérése

— A szponzoralas, az arculat és a PR tevékenység kapcsolata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-11 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap

21. A mellékletek felhasznalasaval (képek, ujsagcikkek, PR cikkek, stb.) mutassa be a
szponzoralas helyét a marketingmixben, a szponzoralas céljat, azonossagat és kiilonbségét a
meccenatiraval és az adomanyozassal (ajandékozassal). Mutassa be, példakkal tamassza ala a
szponzoralas  targyanak  kivalasztasi  szempontjait, a  szponzori tevékenység
eredményességének mérési problémait!

Mutassa be milyen osszefiiggés van a szponzori tevékenység és a vallalkozas PR tevékenysége
illetve arculat alakitasa kozott!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata -
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kommunikécios mix helye a
marketingmixben, a szponzoralas 10
elhelyezése a kommunikacios
mixben
A szponzoraléas fogalma, a
meccenatura és adomanyozas 30
B A szponzoralas fogalma, célja, |lényege, dsszehasonlitdsuk
fajtai A szponzori tevékenység targyanak 20
kivélasztasi szempontjai
A szponzoralds eredményességének 10
mérése
A szponzoralas, az arculat és a PR 10
tevékenység kapcsolata
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Koznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dt')ntésképe,sség 2
Rugalmassag 1
Tarsas Fc?galmazéké,s;séfg ’ 2
Visszacsatolasi készség 1
Mébdszer Eredrr.lé‘n}lor'i'entéltség : 2
Kreativitas, dtletgazdagsag 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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