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Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositdja, megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0002-06/1 A piackutatis médszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek

bemutatisa megadott célok és feltételek alapjan

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit 2 KHEM/3180/1/2009. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az

Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-
kereskedd

Auto- és motorkerékpar-
kereskedd

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-elado, -
kolcsonzo

Autd- és motorkerékpar-
kereskedo

51213 01 0010 51 01 | Eseményrogzito Fényképész és fototermék-
kereskedo

51213 01 0010 51 02 | Filmlaborans Fényképész és fototermék-
kereskedo

52 341 05 1000 00 00 |Kereskedo Kereskedo

52 341 05 0100 52 01 | Butor- és lakastextil-kereskedo | Kereskedo

52341 050100 52 02 | Elelmiszer- és vegyiaru- Kereskedd

kereskedo
52 341 05 0100 52 03 | Ruhazati kereskedo Kereskedo

52 341 07 0000 00 00

Kultarcikk-kereskedo

Kultarcikk-kereskedo

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedo

Latszerész és fotocikk-
kereskedo

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedé

Miiszaki anyag- és

alkatrészkereskedo

33341 03 0010 33 02 | Epiiletgépészeti anyag- és Miiszaki anyag- és
alkatrész-kereskedo alkatrészkereskedo

33341 03 0010 33 03 |Jarmiialkatrész-keresked6 Miiszaki anyag- és
alkatrészkereskedo

33341 03 0010 33 04 | Villamossagi anyag- és alkatrész- | Miiszaki anyag- és
kereskedo alkatrészkereskedo

51 341 01 0000 00 00

Miiszakicikk-kereskedo

Miiszakicikk-kereskedo

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

Vegyesiparcikk-keresked6

31 341 04 0100 31 01

Agrokémiai és novényvédelmi
kereskedo

Vegyesiparcikk-keresked6

31 341 04 0100 31 02

Gyogyniovénykereskedo

Vegyesiparcikk-keresked6

31341 04 0100 31 03

Piaci, vasari kereskedo

Vegyesiparcikk-keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

Vegyesiparcikk-keresked6

33 21502 0000 00 00 | Viragkoto, -berendezo, Viragkoto, -berendezo,
viragkereskedé viragkereskedd
3321502 010033 01 |Viragdekorator Viragkoto, -berendezo,
viragkereskedo
3321502010033 02 |Viragkeresked6 Viragkoto, -berendezo,
viragkereskedo
52 341 06 0001 52 01 | Antikvariumi keresked6 Konyvesbolti elado
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A tételsor a 21/2007. (V.21.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai €s
vizsgakovetelménye alapjan készult.

A tételsor a 15/2008. (VIII.13)) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai €s
vizsgakovetelménye alapjan készult.

A tételsor a 18/2009. (IX. 10.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

1. A mellékelt szemelvény (Gjsagcikk, esettanulmany) alapjan mutassa be a marketing
fejlodési szakaszait, a marketing jellemzo tendencidit napjainkban, a marketing sajatossagait
a kereskedelemben!

Informéciodtartalom vazlata

- A marketing fejlodési szakaszai, azok jellemzése

- A piac feltarasanak és befolyasolasanak modjai az egyes esetekben

- A marketing jellemzd tendenciai napjainkban, a fogyasztdi szokéasok és a szegmensek
sajatossagai

- A marketing sajatossagai a kereskedelemben
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
1. A mellékelt szemelvény (djsagcikk, esettanulmany) alapjan mutassa be a marketing

fejlodési szakaszait, a marketing jellemzo tendenciait napjainkban, a marketing sajatossagait
a kereskedelemben!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. A . . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
5 alapjan Max. Elért
szerint
A marketing fejlodési szakaszai 20
C A folyamatos piackutatas - — -
jelentdsége, modjai A plac’felta’irz}sanak es
befolyasolasanak modjai az egyes 20
esetekben
- , A marketing jellemz6 tendenciai
Fogyasztoi szokasok . . ,
C ot g napjainkban, a fogyasztoi szokdsok 20
felmérésének modjai . . L.
¢s a szegmensek sajatossagai
A reklam- és értékesitési akciok . . L
" . A marketing sajatossagai a
B szervezésének szempontjai, 20
kereskedelemben
folyamata
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Koznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Kozérthetéség 3
, Nyitott hozzaallas 3
Médszer Helyzetfelismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

2. A mellékelt esettanulmany/szemelvény alapjan mutassa be a vasarloi dontés folyamatat, a
vasarloi magatartast befolyasolo tényezéket, valamint a vasarlasi dontés teriileteit! Mutassa
be a vasarloi szerepkoroket sajat tapasztalatai alapjan egy konkrét termék vasarlasa esetén!
Hatirozza meg, hogy On mely vevétipusba tartozik Kiilonbozo termékek vasarlasa esetén!

Informéciodtartalom vazlata

- A vasarlasi dontés folyamata

- A vasarloi dontést meghatarozo tényezok
—  kiils6 tényezdk
— belsd tényezok

- A vésarlasi dontés teriiletei

- A vasarloi szerepkorok

- Vevotipusok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
2. A mellékelt esettanulmany/szemelvény alapjan mutassa be a vasarloi dontés folyamatat, a
vasarléoi magatartast befolyasolo tényezoket, valamint a vasarlasi dontés teriileteit! Mutassa
be a vasarloi szerepkoroket sajat tapasztalatai alapjan egy konkrét termék vasarlasa esetén!
Hatarozza meg, hogy On mely vevétipusba tartozik Kiilonb6zo termékek vasarlasa esetén!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapisn M Elért
szerint P) ax. ér
A véasarlasi dontés folyamata 15
A vasarléi dontést meghatarozé
tényezok
N . 20
B ) —kiilsé tényezdk
C A fqg¥a§zt01 sz,okasok. “belsé tényezék
felmérésének modszerei . .
A vasarlasi dontés tertiletei 15
A vasarloi szerepkorok 15
Vevotipusok 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
4 | Koznyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Térsas Visszacsatolasi készség 2
Kozérthetdség 2
, Kreativités, otletgazdagsag 2
Médszer Helyzetfelismerés 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

3. A mellékelt cikk/esettanulmany alapjan ismertesse a primer piackutatas modszereit, illetve
nevezze meg, hogy a mellékletben a piackutatis mely médszerérdl van sz6! Ertékelje az adott
modszert elényei és hatranyai alapjan! Hatarozza meg, hogy a felvetett problémara, kérdésre
milyen mas médszerrel kereshetne még valaszt! Ismertesse e piackutaté médszerek elényét és
hatranyat a megbizé szempontjabol!

Informacidtartalom vazlata

- A piackutatas modjai, azok jellemzése

- A primer kutatds mddszerei, azok jellemzése

- A szemelvényben ismertetett modszer értékelése eldnyei és hatranyai alapjan

- Egyéb alkalmazhaté modszerek értékelése a megszerezhetd informacid pontossaga,

1doszerlisége, a vizsgalat koltségigényessége és iddigénye alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

3. A mellékelt cikk (esettanulmany) alapjan ismertesse a primer piackutatas modszereit,
illetve nevezze meg, hogy a mellékletben konkrétan a piackutatas mely médszerérol van szo!
Ertékelje az adott médszert elényei és hatranyai alapjan! Hatarozza meg, hogy a felvetett
problémara, kérdésre milyen mas médszerrel kereshetne még valaszt! Ismertesse e piackutato
modszerek elonyét és hatranyat a megbizo szempontjabol!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény Az 1nformac10ta.r t alom vazlata ,
szerint alapjan Max. Elért
C A folyan}atf) ) plaC’kl‘ltataS A piackutatas modjai 20
jelentdsége, maodjai
A primer kutatds modszerei 20
A szemelvényben ismertetett
modszer értékelése elonyei és 20
hatranyai alapjan
C A piackutatas modszerei Egyéb alkalmazhaté modszerek
értékelése a megszerezhetd
informéci6 pontossaga, 20
1doszeriisége, a vizsgalat
koltségigényessége és iddigénye
alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
4 | Koznyelvi beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Térsas Kszérthetéség : 2
Visszacsatolasi készség 2
, Helyzetfelismerés 2
Médszer Eregményorientéltség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

4. A mellékelt kérdéiv(ek) alapjan helyezze el a médszert a piackutatas modjai és modszerei

kozott! Ismertesse a kérdoiv szerkesztésének szabalyait! Ertékelje e szempontok alapjin a
melléklete(ke)t! A kérdéiv(ek) kérdései alapjan mutassa be a kérdéstipusokat!

Informaciodtartalom vazlata

- A piackutatas modjai, jellemz6i

- A primer modszer jellemzdi

- A kérddiv szerepe a megkérdezés kiillonbdz6 modszereinél
- A kérddiv szerkesztésének szabalyai

- Kérdéstipusok

- A kérdezés szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

4. A mellékelt kérdoiv(ek) alapjan helyezze el a mdédszert a piackutatas modjai és modszerei
kozott! Ismertesse a kérdoiv szerkesztésének szabalyait! Ertékelje e szempontok alapjan a

e

melléklete(ke)t! A kérdéiv(ek) kérdései alapjan mutassa be a kérdéstipusokat!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. A .. . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
5 alapjan Max. Elért
szerint
A folyamatos piackutata . T,
C O'yamatos plackutatas A piackutatas modjai, jellemz6i 10
jelentésége, modjai
A primer modszer jellemzdi 10
A kérdoiv szerepe a megkérdezés
s psox . 10
kiilonb6z6 modszereinél
C A piackutatas modszerei A kérddiv szerkesztésének szabalyai | 20
Kérdéstipusok 20
A kérdezés szabalyai 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Koznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Térsas Kozérthetdség 2
Visszacsatolasi készség 2
, Helyzetfelismerés 2
Médszer Kreativitas, Otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

5. A mellékelt kép(ek)en egy iizlet elarusitoterét latja. On szerint milyen megfigyeléseket
végezhetnénk itt el? Milyen modszerekkel egészitené ki az informacioszerzésnek ezt a modjat?
Helyezze el a megfigyelést a piackutatas modjai és modszerei kozott! Ismertesse a megfigyelés
fajtait, elonyeit és hatranyait!

Informéciodtartalom vazlata

- A megfigyelés fogalma, jellegzetessége
- A megfigyelés csoportositasa, fajtai
- A megfigyelés lehetséges teriiletei

- A megfigyelés elonyei és hatranyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
5. A mellékelt kép(ek)en egy iizlet elarusitoterét latja. On szerint milyen megfigyeléseket
végezhetnénk itt el? Milyen modszerekkel egészitené ki az informacioszerzésnek ezt a modjat?
Helyezze el a megfigyelést a piackutatas modjai és modszerei kozott! Ismertesse a megfigyelés
fajtait, elonyeit és hatranyait!

13/39

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapisn M Elért
szerint Pl ax. er
C A folyamatos piackutatas A megfigyelés fogalma, 20
jelentdsége, modja jellegzetessége
A megfigyelés csoportositasa, fajtai 20
C A piackutatas modszerei A megfigyelés lehetséges teriiletei 20
A megfigyelés elénye és hatranya 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Dontésképesség 2
y Rugalmassag 1
Térsas Kozérthetdség 2
Visszacsatolasi készség 1
. Helyzetfelismerés 2
Méodszer Kreativitas, Otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

6. A mellékelt kutatasi jelentés alapjan ismertesse annak szerepét a piackutatasban! Mutassa
be szerkezetét, legjellemzébb tartalmi elemeit! Vizsgalja meg, hogy a mellékelt dokumentum
megfelel-e a kutatasi jelentéssel szemben tamasztott kovetelményeknek!

Informaciodtartalom vazlata

- A piackutatas 1ényege, folyamata

- A kutatési jelentés szerepe a piackutatas folyamataban
- A kutatasi jelentések jellemz6 szerkezeti felépitése

- A tablazatok, grafikonok szerepe a kutatasi jelentésben

- A melléklet vizsgalata az elméletben tanultak €s a fenti szempontok alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
6. A mellékelt kutatasi jelentés alapjan ismertesse annak szerepét a piackutatasban! Mutassa

be szerkezetét, legjellemzébb tartalmi elemeit! Vizsgalja meg, hogy a mellékelt
dokumentumot megfelel-e a kutatasi jelentéssel szemben tamasztott kovetelményeknek!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. s . .. . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
. alapjan Max. Elért
szerint
A piackutatas 1ényege, folyamata 10
A kutatasi jelentés szerepe a 10
piackutatas folyamatdban
A kutatési jelentések jellemzd 20
C A piackutatas modszerei szerkezeti felépitése
A tablazatok, grafikonok szerepe a 20
kutatasi jelentésben
A melléklet vizsgalata az
elméletben tanultak és a fenti 20
szempontok alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Ko6znyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 920
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 3
Tarsas Kozérthetéség 3
. Helyzetfelismerés 2
Méodszer Kreativitas, Otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

7. A mellékelt katalogusbol/prospektusbol valasszon ki egy arucsoportot! Feladatai ezzel az
arucsoporttal és az STP marketinggel kapcsolatosak. Hatarozza meg a szegmentacio lényegét
és szerepét! Hatarozza meg a piacszegmentalas ismérveit! Melyeket alkalmazna ezek koziil a
kivalasztott arucsoportnal? Melyek a szegmensekkel szemben tiamasztott kovetelmények?
irjon le néhany konkrét szegmenset, amelyek az adott drucsoportnal jellemzbek lehetnek!

Informaciodtartalom vazlata

- A szegmentaci6 fogalma, szerepe

- Az ismérvek fogalma, szerepe

- A szegmensképz6 ismérvek csoportositasa

- A jo szegmentalas lényege

- A szegmentalédssal kapcsolatos kovetelmények

- A szegmensek értékelése a tanult szempontok alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
7. A mellékelt katalogusbol/prospektusbdl valasszon ki egy arucsoportot! Feladatai ezzel az
arucsoporttal és az STP marketinggel kapcsolatosak. Hatarozza meg a szegmentacio lényegét
és szerepét! Hatarozza meg a piacszegmentalas ismérveit! Melyeket alkalmazna ezek koziil a
kivalasztott arucsoportnal? Melyek a szegmensekkel szemben tamasztott kovetelmények?
Irjon le néhany konkrét szegmenset, amelyek az adott drucsoportnal jellemzéek lehetnek!
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Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. A . . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
. alapjan Max. Elért
szerint
A szegmentaci6 fogalma, szerepe 10
Az ismérvek fogalma, szerepe 10
A szegmensképzd ismérvek 20
B A piacszegmentalas modszerei csoportositasa
A j6 szegmentalas 1ényege 10
A szegmentalassal kapcsolatos 10
kovetelmények
A szegmensek értékelése 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Koznyelvi beszédkészség 5
4 Ko6znyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes Rugalmassag 1
Térsas Kozérthetoség 2
Visszacsatolasi készség 1
, Helyzetfelismerés 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

8. Ertékelje a mellékelt sajtohirdetéseket a tanult szempontok alapjan! Helyezze el a
sajtohirdetést a reklameszkozok kozott! Hatiarozza meg, hogy kik lehettek a hirdetés
célcsoportjai!

Informaciodtartalom vazlata

- A reklameszk6zok €s reklamhordozok fogalma

- A reklameszk6zok csoportositasa az érzékszervekre valo hatasuk alapjan
- A vizudlis reklameszk6zok fajtai

- A sajtohirdetés elemei

- A sajtohirdetés szerkezeti részei

- A sajtohirdetés értékelésének szempontjai

- Az AIDA modell 1ényege, alkalmazasa a mellékelt sajtohirdetésekben

- A kivélogatott sajtohirdetések célcsoportjdnak meghatarozasa

18/39



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
8. Ertékelje a mellékelt sajtohirdetéseket a tanult szempontok alapjan! Helyezze el a

sajtohirdetést a reklameszkozok kozott! Hatarozza meg, hogy kik lehettek a hirdetés
célcsoportjai!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény Az 1nformac10ta.r t alom vazlata ,
szerint alapjan Max. Elért
A reklameszk6zok és 5
reklamhordozok fogalma
A reklameszk6zok csoportositasa az
érzékszervekre valo hatasuk alapjan 1
A vizualis reklameszk6zok
csoportjai
A reklamtevékenység A sajtohirdetés elemei
C megtervezésének szempontjai, | A sajtohirdetés szerkezeti részei 20
folyamata A sajtohirdetés értékelésének
szempontjai
Az AIDA modell 1ényege,
alkalmazasa a mellékelt 20
sajtohirdetésekben
A kivalogatott sajtohirdetések 20
célcsoportjanak meghatarozasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 5
4 Koznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Rugalmassag 1
Térsas K@zérthetc’iség ’ 2
Visszacsatolasi készség 1
. Helyzetfelismerés 2
Modszer Kreztivités, Otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

9. Ertékelje a mellékelt nyomtatott reklimeszkozoket a tanult szempontok alapjan! Helyezze
el ezeket a vizualis reklameszkozok kozott! Hatarozza meg alkalmazasi teriileteiket! Mutassa
be hatasmechanizmusukat! Nevezze meg, hogy kik lehettek e reklameszko6zok célcsoportjai!
Informécidtartalom vazlata
- A marketingkommunikéci6 eszkdzei
- A reklameszk6zok csoportositasa az érzékszervekre valo hatasuk alapjan
- A vizudlis reklameszk6zdk csoportjai
- A nyomtatott reklameszk6zok:

- A szor6lap eldnyei, hatranyai

- A prospektus kivitelezése, alkalmazasa

- A katalogus jellemzoi, alkalmazasa
- A kivélasztott eszkdzok célcsoportjanak meghatarozasa

- Az AIDA modell 1ényege, alkalmazéasa a mellékelt reklameszkdzokben
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Mark
Vizsgarészhez

etingtevékenység
rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
9. Ertékelje a mellékelt nyomtatott reklimeszkoézoket a tanult szempontok alapjan! Helyezze

el ezeket a vizualis reklameszkozok kozott! Hatarozza meg alkalmazasi teriileteiket! Mutassa
be hatasmechanizmusukat! Nevezze meg, hogy kik lehettek e reklameszkozok célcsoportjai!
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Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. s . .. . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
. alapjan Max. Elért
szerint
A marketingkommunikacio 10
eszkozei
A reklameszk6z6k csoportositasa az
4 _ r r r L r . 7 B ’ B N ., 10
A reklam o8 értekesitési al.<c.10k érzékszervekre valo hatdsuk alapjan
B szervezésének szempontjai, T ; —
A vizualis reklameszk6zok
folyamata . 10
csoportjal
A nyomtatott rekldmeszk6zok 10
jellemzoi
A kivélasztott eszk6zok
. . . . ., o 20
A reklamtevékenység célcsoportjanak meghatdrozasa
C megtervezésének szempontjai, | Az AIDA modell Iényege,
folyamata alkalmazésa a mellékelt 20
reklameszkozokben
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Dontésképesség 2
y Rugalmassag 1
Térsas Kozérthetdség 2
Visszacsatolasi készség 1
, Helyzetfelismerés 2
Moédszer Kreativitas, Otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

10. Helyezze el az SP moddszerek kozott a Direct Mail-t, majd hatarozza meg szerepét,
alkalmazasanak elényeit és hatranyait! Mutassa be a mellékelt Direct Mail-eken a tartalmi és
formai kovetelményeket!

Informaciodtartalom vazlata

- A marketingkommunikécio6 eszkozei

- A S.P. mddszerek fajtai, 1ényegiik

- A DM. besorolasa

- A D.M. alkalmazasanak feltételei

- A D.M. alkalmazésanak eldnyei és hatranyai
- A D.M. tipusai

- Ertékelésiik szempontjai: kiilalak és tartalom
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
10. Helyezze el az SP mddszerek kozott Direct Mail-t, majd hatirozza meg szerepét,

alkalmazasanak elonyeit és hatranyait! Mutassa be a mellékelt Direct Mail-eken a tartalmi és
formai kovetelményeket!
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Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. s . . . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
. alapjan Max. Elért
szerint
A rekldm- és értékesitési akciok . s
. . A marketingkommunikécio
B szervezésének szempontjai, . . 10
eszkozei
folyamata
A S.P. mddszerek fajtai, 1ényegiik 10
A DM. besorolasa 10
A D.M. alkalmazésanak feltételei 10
B Az értekesitést 6sztonzo
médszerek A D.M. alkalmazisinak elonyei és | o
hatranyai
A D.M. tipusai 10
Ertékelésiik szempontjai: kiilalak és 20
tartalom
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max Elért
4 | Koznyelvi beszédkészség 5
4 Ko6znyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes Rugalmassag 1
Térsas Kozérthetoség 2
Visszacsatolasi készség 1
, Helyzetfelismerés 2
Médszer Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

11. A mellékelt dokumentumok egy vallalkozas kivalasztott arculati elemeit tartalmazzak (egy
vallalkozas iizleteinek kiilso és bels6é képét, levélpapirjat, névjegyeit, stb.). Ertékelje ezeket a
tanult szempontok alapjan!

Informaciodtartalom vazlata

- A kommunikacios mix eszkdzei, az arculat I[ényege

- Az arculat-tervezés 1€pései

- Az arculat tartalmi és formai elemei egy kereskedelmi vallalkozasnal
- Az arculattal szemben tamasztott kovetelmények

- A mellékletekben bemutatott arculati elemek értékelése, javaslat a korrekciora
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
11. A mellékelt dokumentumok egy vallalkozas kivalasztott arculati elemeit tartalmazzak (egy
vallalkozas iizleteinek kiilsé és belsé képét, levélpapirjat, névjegyeit, stb.). Ertékelje ezeket a
tanult szempontok alapjan!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . L ey . Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény Az 1nformac10ta.r t alom vazlata A
szerint alapjan Max. Elért
A kommunikacids mix eszkozei, az 10
arculat 1ényege
Az arculat-tervezés 1épései 20
e B Az arculat tartalmi és formai elemei
B A kiils6/bels6 PR egy kereskedelmi vallalkozasnal 15
Az arculattal szemben tamasztott 10
kovetelmények
A mellékletekben bemutatott
. 112 20
arculati elemek értékelése
Javaslat a mellékletekben
bemutatott arculati elemek 5
korrekcidjara
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Térsas K@')zérthetéség . 2
Visszacsatolasi készség 2
, Helyzetfelismerés 2
Médszer KreZtiVités, Otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

12. A mellékelt cikk/szemelvény a kozvetlen értékesitést 0Osztonzo, eladashelyi
reklameszkozokrol szol. Hatarozza meg, hogy a marketing-mix mely eleméhez kothetéek az
értékesitést 0sztonzé modszerek! Mutassa be csoportjaikat! Ertékelje a cikk/szemelvény
megallapitasait! Hozzon példakat sajat tapasztalataibél ezek alatimasztasara!

Informéciodtartalom vazlata

- A proméci6 és a PoS eszkozok kapcsolata
- A PoS eszk6zok alkalmazédsanak célja

- A PoS eszkozok eszkozei,

- A PoS eszkdzok tertiletei

- A PoS eszkozok értékelésének szempontjai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
12. A mellékelt cikk/szemelvény a kozvetlen értékesitést 0sztonzo, eladashelyi
reklameszkozokrol szol. Hatarozza meg, hogy a marketing-mix mely eleméhez kothetéek az
értékesitést 0sztonzé médszerek! Mutassa be csoportjaikat! Ertékelje a cikk/szemelvény
megallapitasait! Hozzon példakat sajat tapasztalataibdl ezek alatamasztasara!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapisn M Elért
szerint Pl ax. er
A proméci6 és a PoS eszkzok 15
kapcsolata
A PoS eszk6zok alkalmazasanak 15
célja
B Az értékesitést 0sztonzo A PoS eszkdzok fajtai 15
moddszerek
A PoS eszkdzok tertiletei 15
A PoS eszkozok értékelésének 20
szempontjai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Koznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes Rugalmassag 1
Térsas Kozérthetdség 2
Visszacsatolasi készség 1
, Helyzetfelismerés 2
Médszer Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

13. A mellékletek kozott kiilonb6zo kereskedelmi akciokat ismertetd dokumentumokat talal.
A dokumentumok felhasznalasaval mutassa be a kereskedelmi akciok fajtait, céljait! Foglalja
ossze az akciok szervezésének folyamatat és értékelésiik szempontjait!

Informaciodtartalom vazlata

- Az akcidk fogalma

- Az akcidk tipusai, meghatarozasuk
- Az akcid szervezésének céljai

- Az akcidk szervezése

- Az akciok értékelése

- A szordlapokon talalhato akcioformék meghatdrozésa, jellemzésiik
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
13. A mellékletek kozott Kiillonb6zo kereskedelmi akciokat ismerteto dokumentumokat talal.

A dokumentumok felhasznalasaval mutassa be a kereskedelmi akciok fajtait, céljait! Foglalja
ossze az akciok szervezésének folyamatat és értékelésiik szempontjait!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. A . . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
. alapjan Max. Elért
szerint
Az akcidk fogalma 10
Az akciok tipusai, meghatarozasuk 15
Az akcid szervezésének céljai 10
B Az értékesitést 6sztonzod
médszerek Az akcidk szervezése, értékelése 20
A szérolapokon talalhatod 10
akcidoformak meghatarozasa
A szordlapokon talalhatod
., 1 . 15
akcioformak jellemzése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Koznyelvi beszédkészség 5
4 Szakmai olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Térsas Kozérthetdség 2
Visszacsatolasi készség 2
, Helyzetfelismerés 2
Médszer Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

14. A mellékelt vazlat (miiszaki rajz) egy Kkiskereskedelmi egység alaprajzat mutatja be az
elarusitohely, a raktartér és azok nyilaszardinak vazlataval. A tanult ismeretek és a szakmai
gyakorlaton szerzett tapasztalatai alapjan foglalja 0ssze javaslatait az alabbiakra
vonatkozoan: az iizlet profilja, az értékesitési mod, a berendezések elhelyezése, az
aruelhelyezés, a vevok utvonala, a raktar berendezéseinek és kozlekedési utvonalainak
kialakitasa, eladashelyi reklameszkozok alkalmazasa! Javaslatat indokolja!

Informaéciodtartalom vazlata

- A profil meghatarozasa az iizlet alapteriilete, esetleges egyéb informaciok alapjan, pl.:
konkrét cim esetén a versenytarsak figyelembevételével

- Az értékesitési mod kivalasztasanak szempontjai

- Alkalmazott berendezési targyak, és elrendezésiik (allvanyok, pultok, eladdasztalok,
pénztarasztal, probafiilke, csomagolotér)

- A ki- és bejaratok, valamint a raktarbejarat elhelyezkedése alapjan az tlizlet butorainak
elrendezési terve

- Az aruk elrendezésénél figyelembeveendd szempontok

- Az aruelhelyezés marketing szempontjai

- A vésarlok utvonala, az Gitvonal megtervezésének szempontjai

- A raktartér kialakitasanak szempontjai

- Az alkalmazni kivéant eladashelyi reklameszk6zok tipusai, jellemzoi
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

14. A mellékelt vazlat (miiszaki rajz) egy kiskereskedelmi egység alaprajzat mutatja be az
elarusitohely, a raktartér és azok nyilaszardinak vazlataval. A tanult ismeretek és a szakmai
gyakorlaton szerzett tapasztalatai alapjan fogalmazza meg javaslatait az alabbiakra
vonatkozoan: az iizlet profilja, az értékesitési mod, a berendezések elhelyezése, az
aruelhelyezés, a vevok utvonala, a raktar berendezéseinek és kozlekedési utvonalainak
kialakitasa, eladashelyi reklameszkozok alkalmazasa! Javaslatat indokolja!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs.gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint :
A profil meghatarozasa az tizlet
alapteriilete, esetleges egy¢b 10
informéciok alapjan
Az értékesitési mod kivalasztasanak 10
szempontjai
Alkalmazott berendezési targyak, €s 10
elrendezésiik
A ki- és bejaratok, valamint a
raktarbejarat elhelyezkedése alapjan 10
Az értékesitést 6sztonzo az iizlet butorainak elrendezési terve
B . . 2
modszerek Az aruk elrendezésénél
figyelembeveendd szempontok 10
Az aruelhelyezés marketing
szempontjai
A vasarlok utvonala, az utvonal 10
megtervezésének szempontjai
A raktartér kialakitasanak 10
szempontjai
Az alkalmazni kivant eladashelyi 10
reklameszk6zok tipusai, jellemzoi
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Rugalmassag 2
Tarsas Kozérthetéség 2
, Helyzetfelismerés 2
Moédszer KreZtiVités, Otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

15. A mellékelt - bolti kiskereskedelmi tevékenységet folytatéo vallalkozasok azonos
rendeltetésii termékeit tartalmazé - prospektusok (katalégusok) alapjan értékelje és
hasonlitsa ossze a vallalkozasok termék- és arpolitikajat! Hasonlitsa ossze és értékelje a
mellékelt dokumentumok Kivitelezését is! A dokumentumok alapjan hatirozza meg a
vallalkozasok célcsoportjat, kovetkeztetéseit indokolja! Amennyiben sziikségesnek talilja,
adjon szakmai javaslatot a modositasra!

Informéciodtartalom vazlata

A katalégus (vagy prospektus) céljanak, szerepének meghatarozasa a
marketingkommunikécid eszkoztaraban
- A nyomtatott rekldmeszk6zok
- A kiilonboz6 vallalkozasok termékeinek 6sszehasonlitdsa
- rendeltetésik,
- Osszetételiik,
- markdjuk, stb. alapjan
- A termékvalaszték értékelése a fogyasztdi igények és elvardsok alapjan
- A kiilonb6z0 arképzési modok
- A vallalkozasok arpolitikai célkitlizései
- A cégek kozotti eltérések és azonossagok meghatarozasa

- A piaci verseny teriileteinek ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

15. A mellékelt - bolti Kkiskereskedelmi tevékenységet folytato vallalkozasok azonos

J o4

rendeltetésii termékeit tartalmazo - prospektusok (katalégusok) alapjan értékelje és
hasonlitsa 0ssze a vallalkozasok termék- és arpolitikajat! Hasonlitsa odssze és értékelje a
mellékelt dokumentumok Kkivitelezését is! A dokumentumok alapjan hatarozza meg a
vallalkozasok célcsoportjat, kovetkeztetéseit indokolja! Amennyiben sziikségesnek talalja,

adjon szakmai javaslatot a médositasra!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs.gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint :
A katalégus (vagy prospektus)
A reklam és értékesitési akciok | céljanak, szerepének meghatarozasa
B szervezésének szempontjai, |a marketingkommunikaciod 15
folyamata eszkOztaraban
A nyomtatott reklameszkzok
A kiilonboz6 vallalkozasok
termékeinek Osszehasonlitasa 15
rendeltetésiik, osszetételiik,
markajuk, stb. alapjan
A kiilonboz0 arképzési modok
C | A piac elemzésének modszerei A véllalkozasok arpolitikai 15
célkitlizései
A cégek kozotti eltérések és 15
azonossdgok meghatdrozisa
A piaci verseny teriileteinek 10
ismertetése
- . A termékvalaszték értékelése a
C A fogyasztéi SZOkaSOk. fogyasztoi igények és elvardsok 10
felmérésének modszerei gy , geny
alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Kozérthetéség 3
, Helyzetfelismerés 2
Moédszer KreZtiVités, Otletgazdagsag 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

16. Onnek lehetosége nyilik egy iizlethelyiség bérleti joganak megvasarlasara. Ahhoz, hogy
meghatarozza, milyen tevékenységet kivan ott folytatni, meg Kkell ismernie a fogyasztokat,
valamint a versenytarsakat. Ismertesse a piackutatas célszeriien alkalmazhatéo moddszereit!
Hatarozza meg, hogy melyik mddszerrel milyen informaciokat kivin megszerezni! Milyen
szempontok alapjan valasztja ki a célcsoportjat?

Informaciodtartalom vazlata

- A szekunder modszer Iényege, forrdsai
- Miért célszerii a szekunder modszerrel kezdeni a piackutatast?
- A szekunder adatok forrasai
- A primer modszer 1ényege
- Az alkalmazandd primer médszerek €s az altaluk megszerezhetd informaciok
— A S.W.O.T. analizis lényege
- Az STP marketing elemei
- A szegmentalas 1ényege, célja
- A célcsoport-képzés 1ényege, célja, a célcsoport kivalasztasanak szempontjai

- Pozicionalas 1ényege, lehetséges alkalmazasi teriiletei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
16. Onnek lehetésége nyilik egy iizlethelyiség bérleti joganak megvasarlasara. Ahhoz, hogy
meghatarozza, milyen tevékenységet kivan ott folytatni, meg kell ismernie a fogyasztokat,
valamint a versenytarsakat. Ismertesse a piackutatas célszeriien alkalmazhato moddszereit!
Hatarozza meg, hogy melyik modszerrel milyen informaciokat kivin megszerezni! Milyen
szempontok alapjan valasztja ki a célcsoportjat?

Szakmai ismeretek alkalmazasa . (s . Pontszamok
. s . . . Az informéacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény ‘s ,
. alapjan Max. Elért
szerint
A szekunder modszer lényege, 20
forrasai
A szekunder adatok forrasai 10
C A piackutatas modszerei
A primer modszer 1ényege
Az alkalmazandé primer modszerek 20
¢s az altaluk megszerezhetd
informaciok
. L , . |A S.W.O.T. analizis 1én ,
C A piac elemzésének modszerei | . S W O ZIs lenyege 10
jelentésége
B A piacszegmentaldas modszerei | Az STP marketing elemei 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 920
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
R Dontésképesség 2
Szemelyes Rugalmassag 1
Térsas Kozérthetdség 2
Visszacsatolasi készség 1
. Helyzetfelismerés 2
Modszer Kreativitas, Otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

17. A kereskedelemben a fogyasztoi elégedettséget meghatarozo tényezé a vevé és az elado
kozott 1étrejovo kapcesolat, kommunikacio. Az eladéval szemben timasztott kovetelmények, a
dolgozok egyiittmiikodése, az etikus viselkedés és egyéb tanult szempontok alapjan elemezzen
korabbi személyes tapasztalataibo6l néhany pozitiv és negativ szituaciot!

Informéciodtartalom vazlata

- Az arculat tartalmi elemei: tizleti filozéfia, magatartas, kommunikacio, kultara
- A személyes eladas €s az arculat kapcsolata
- A dolgozokkal szemben tdmasztott kdvetelmények

- A személyes tapasztalatok értékelése a fenti szempontok alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas

modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelé lap

17. A kereskedelemben a fogyasztoi elégedettséget meghatarozo tényezo a vevo és az elado
kozott 1étrejové kapcesolat, kommunikacié. Az eladéval szemben tamasztott kovetelmények, a
dolgozok egyiittmitkodése, az etikus viselkedés és egyéb tanult szempontok alapjan elemezzen
korabbi személyes tapasztalataibol néhany pozitiv és negativ szituaciot!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs.gakovetelmeny alapjdn Max Elért
szerint :
Az arculat tartalmi elemei: {izleti
filozofia, magatartas, 20
kommunikacio, kultira
A személyes eladas és az arculat 20
B A kiilsé/belss PR kapesolata
A dolgozokkal szemben tamasztott 20
kovetelmények
A személyes tapasztalatok
értékelése a fenti szempontok 20
alapjan
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Koznyelvi beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség 2
Tarsas Kozérthetéség 3
, Helyzetfelismerés 2
Moédszer KreZtiVités, Otletgazdagsag 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

18. A kereskedelemben egyre nagyobb teret kap az Internet. Mutassa be az e-business
jelentdségét napjainkban, elonyeit és hatranyait, illetve elterjedésének gatjait hazankban! A
mellékletek kiilonb6zo kereskedelmi vallalatok honlapjainak-egy-egy oldalat tartalmazzak.
Ertékelje ezeknek a vallalati marketingben betoltott szerepét!

Informéciodtartalom vazlata

- Az Internet szerepe az ellatasi lancban (push és pull stratégia)
- Az Internet szerepe a fogyasztoi dontés kialakulasaban, a vasarloi szerepkorokben
- Az Internet, a véllalati honlap, mint kommunikécios csatorna

- A mellékletek értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez

rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
A piackutatas modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékelo lap
18. A kereskedelemben egyre nagyobb teret kap az Internet. Mutassa be az e-business
jelent6ségét napjainkban, elonyeit és hatranyait, illetve elterjedésének gatjait hazankban! A
mellékletek Kkiillonb6zo kereskedelmi vallalatok honlapjainak-egy-egy oldalat tartalmazzak.
Ertékelje ezeknek a vallalati marketingben betoltott szerepét!
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Szakmai ismeretek alkalmazasa . . . Pontszamok
. c . .. . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapisn M Elért
szerint Pl ax. er
B Az értékesitést 0sztonzod Az Internet szerepe az ellatasi 20
modszerek lancban (push és pull stratégia)
- . Az Int t fi toi
A fogyasztoi szokasok 2 TCICE sZETepe a T08yasziol
C o , . dontés kialakulasaban, a vasarloi 20
felmérésének modszerei o
szerepkorokben
Az Internet, a véllalati honlap, mint 20
o ) kommunikécids csatorna
B A kiils6/belsé PR
A mellékletek értékelése 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Koznyelvi beszédkészség 5
4 Koznyelvi olvasott szoveg megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Dontésképesség 2
Személyes Rugalmassag 1
Térsas Kozérthetdség 2
Visszacsatolasi készség 1
, Helyzetfelismerés 2
Moédszer Kreativitas, Otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




