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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgaféladat megnevezése:
0002-06/1 A piackutatis médszereinek és a marketingtevékenység eszkbzeinek
bemutatdisa megadott célok és feltéteiek alapjan

Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaitak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 8§136/2009. szdmon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az

Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-
kereskedd

Auto- és motorkerékpar-
kereskedd

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-elado, -
kolcsonzo

Autd- és motorkerékpar-
kereskedo

51213 01 0010 51 01 | Eseményrogzito Fényképész és fototermék-
kereskedo

51213 01 0010 51 02 | Filmlaborans Fényképész és fototermék-
kereskedo

52 341 05 1000 00 00 |Kereskedo Kereskedo

52 341 05 0100 52 01 | Butor- és lakastextil-kereskedo | Kereskedo

52341 050100 52 02 | Elelmiszer- és vegyiaru- Kereskedd

kereskedo
52 341 05 0100 52 03 | Ruhazati kereskedo Kereskedo

52 341 07 0000 00 00

Kultarcikk-kereskedo

Kultarcikk-kereskedo

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedo

Kulturcikk-kereskedo

52 341 07 0000 00 00

Kultarcikk-kereskedo

Kultarcikk-kereskedo

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedo

Kulturcikk-kereskedo

52 341 07 0000 00 00

Kultarcikk-kereskedo

Kultarcikk-kereskedo

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedo

Latszerész és fotocikk-
kereskedo

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedé

Miiszaki anyag- és

alkatrészkereskedo

33341 03 0010 33 01 |Epitéanyag-kereskedé Miiszaki anyag- és
alkatrészkereskedo

33341 03 0010 33 02 | Epiiletgépészeti anyag- és Miiszaki anyag- és
alkatrész-kereskedo alkatrészkereskedo

33341 03 0010 33 02 | Epiiletgépészeti anyag- és Miiszaki anyag- és
alkatrész-kereskedo alkatrészkereskedo

33341 03 0010 33 02 | Epiiletgépészeti anyag- és Miiszaki anyag- és
alkatrész-keresked6 alkatrészkereskedo

3334103 0010 33 03 |Jarmiialkatrész-kereskedo Miiszaki anyag- és
alkatrészkereskedo

3334103 0010 33 03 |Jarmiialkatrész-kereskedo Miiszaki anyag- és
alkatrészkereskedo

33341 03 0010 33 04 | Villamossagi anyag- és alkatrész- | Miiszaki anyag- és
kereskedd alkatrészkereskedo

33341 03 0010 33 04 | Villamossagi anyag- és alkatrész- | Miiszaki anyag- és
kereskedd alkatrészkereskedo

33341 03 0010 33 04 | Villamossagi anyag- és alkatrész- | Miiszaki anyag- és
kereskedd alkatrészkereskedo

51 341 01 0000 00 00

Miiszakicikk-kereskedo

Miiszakicikk-kereskedo

51 341 01 0000 00 00

Miiszakicikk-kereskedo

Miiszakicikk-kereskedo
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

Vegyesiparcikk-keresked6

31 341 04 0100 31 01

Agrokémiai és novényvédelmi
kereskedo

Vegyesiparcikk-keresked6

31 341 04 0100 31 02

Gyogynovénykereskedo

Vegyesiparcikk-kereskedé

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari kereskedo

Vegyesiparcikk-keresked6

31 341 04 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedo

Vegyesiparcikk-keresked6

3321502 0000 00 00

Viragkoté, -berendezd,

Viragkoté, -berendezé,

viragkereskedo viragkereskedo
3321502 0000 00 00 | Viragkoto, -berendezd, Viragkoté, -berendezd,
viragkereskedo viragkereskedo
3321502 0000 00 00 | Viragkoto, -berendezd, Viragkoté, -berendezd,
viragkereskedo viragkereskedo
3321502 010033 01 |Viragdekorator Viragkoto, -berendezo,
viragkereskedo
3321502 010033 02 |Viragkeresked6 Viragkoto, -berendezo,
viragkeresked6
52 341 06 0001 52 01 | Antikvariumi kereskedé Konyvesbolti elado
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

1. A mellékelt ujsagcikk (szemelvény, esettanulmany) alapjan mutassa be a marketing
fejlodési szakaszait, a marketing jellemzoi tendencidit napjainkban, a marketing sajatossagait
a kereskedelemben!

Informéciodtartalom vazlata

— A marketing fejlodési szakaszai:
a.) termelés-orientalt marketing,
b.) értékesités-orientalt marketing,
c.) fogyaszto-orientalt marketing,
d.) tarsadalom-orientalt marketing,
e.) non-business marketing megjelenése,
f.) globalizacié hatasai, ,Thinks global — acts local”
— A piac feltarasanak ¢és befolyasolasanak modjai az egyes esetekben

— A marketing jellemz0 tendencidi napjainkban, a fogyasztoi szokasok és a szegmensek
sajatossagai

— A marketing sajatossagai a kereskedelemben
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

1. A mell¢kelt lijsél%cikk (szemelvény, esettanulmany) alapjan mutassa be a marketing fejlddési
szakaszait, a marketing jellemzdi tendenciait napjainkban, a marketing sajatossagait a

kereskedelemben!
Szakmai ismeretek . iy . Pontszamok
, : ./ Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
c . z c alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A marketing fejlédési szakaszai:
a.) termelés-orientalt
b.) értékesités-orientalt
A folyamatos piackutatas c.) fogyaszto- orientalt
C . v e . S 30
jelentdsége, modjai d.) tarsadalom-orientalt
e.) non-business marketing
A piac feltdrasanak és
befolydsolasanak modjai
Fogyasztoi szokdsok A marketing jellemz6 tendenciai
C L e . 30
felmérésének modjai napjainkban:
Reklamtevelfernyseg A marketing sajatossagai a
C megszervezésének 20
- kereskedelemben.
szempontjai, folyamata
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. . A tétel kifejtésének modja,
4 Koznyelvi beszédkészség  lete ,, 1’ejte,sene ’rgodja 5
kifejez6készség, szokincs
Szakmai olvasott szoveg A m?lle’kelt SZOVEE
4 meodrtése megértése, az informacidok 5
& beépitése a tételbe
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
. . a1 . A legf jellemzok
Személyes | Dontésképesség °8 ontosabb jellemzd 4
melése
Tarsas | KozérthetOség A tartglc?m kifejtésének 4
rérthetdsége
Modszer | Kreativitas, otletgazdagsag I,A.Z on?llf) gondolat(?k‘, . 2
ujszerliség, megoldasi javaslatok
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

2. A mellékelt esettanulmany alapjan mutassa be a vasarléoi dontés folyamatat, a vasarloi
magatartast befolyasolo tényezdket, a vasarlasi dontés teriileteit! Mutassa be a vasarloi
szerepkoroket sajat tapasztalatai alapjan egy konkrét termék vasarlasa esetén! Hatarozza
meg, hogy On milyen vevétipusba tartozik kiilonbozo termékek vasarlasa esetén!

Informaciodtartalom vazlata:

— A vasarlasi dontés folyamata

— A vasarloi dontést meghatarozoé tényezdk
— Kiilsé tényezok
— Belsé tényezok

— A vasarlasi dontés teriiletei

— Vasarloi szerepkorok

— Vevotipusok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketing tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

2. A mellékelt esettanulmany alapjan mutassa be a vasarléi dontés folyamatat, a vasarloi
magatartdst befolydsold tényezdket, a vasarlasi dontés teriileteit! Mutassa be a vasarloi
szerepkoroket sajat tapasztalatai alapjan egy konkrét termék vasarlasa esetén! Hatarozza meg, hogy
On milyen vevétipusba tartozik kiilonbozo termékek vasarlasa esetén!

Szakmai ismeretek . £ g Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és - > .
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Vésarl6i dontés folyamata
A vasarloi magatartast
C Fogyasztoi szokasok befolyasolo tényezdok R0
felmérésének modjai A vasarlol dontés teriiletei
Vasarloi szerepkorok,
vevotipusok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség A tet el Flfejte’senek’m‘odj 3, 5
kifejezOkészség, szokincs
Szakmai olvasott szoveg A m?lle’kelt szoveg
4 meodrtése megértése, az informaciok 5
& beépitése a tételbe
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes | Dontésképesség A légfontosabb JellemzSk 4
melése
Tarsas | Kozérthetdség A tartillc?m kifejtesenek 3
rérthetOsége
, S , Az 6nall6 gondolatok, példak
Modszer | Kreativitas, 6tletgazdagsag fellelése, ismertetésiik 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

3. A mellékelt cikk (esettanulmany) alapjan ismertesse a primer piackutatas modszereit,
illetve, hogy konkrétan a piackutatas mely médszerérdl van szé! Ertékelje az adott médszert
az elonyei és a hatranyai alapjan! Hatarozza meg, hogy az adott kérdésre milyen modszerrel
kereshetne még valaszt! Ismertesse e piackutaté moédszerek elonyét és hatranyat a meghizé
szempontjabol!

Informaciodtartalom vazlata:

— A piackutatas moédjai:
— primer
— szekunder
— A primer kutatds modszerei:
— megfigyelés,
— megkérdezés,
—  kisérlet.
A szemelvényben ismertetett modszer értékelése eldnyei és hatranyai alapjan

Egyéb alkalmazhaté modszerek értékelése a megszerezhetd informacid pontossaga, iddszeriisége, a
vizsgalat koltségigényessége €s iddigénye alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

3. A mellékelt cikk (esettanulmany) alapjan ismertesse a primer piackutatds modszereit, illetve,
hogy konkrétan a piackutatds mely modszererdl van szo! Ertékelje az adott modszert az eldnyei és a
hatranyai alapjan! Hatdrozza meg, hogy az adott kérdésre milyen moddszerrel kereshetne még
valaszt! Ismertesse e piackutaté modszerek elényét és hatranyat a megbiz6 szempontjabol!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, B . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és > .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
: , A piackutatas moédjai:
A folyamatos piackutatas .
¢ jelentésége, modja - primet 20
J £ ! - szekunder
A primer kutatds modszerei:
. . - figyelé
C A piackutatas modszerei meg HEYLIes, 60
- megkérdezés,
- kisérlet
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség A te't cl }(lf:GJ te’senek’rn‘odj 2, 5
kifejezOkészség, szokincs
Szakmai olvasott szoveg A mfrzlle’kelt SZOVEE
4 meodriése megértése, az informaciok 5
£ beépitése a tételbe
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Dontésképesség A legfo'ntosa‘t’)b Jellemzk 4
kiemelése
Tarsas Kozérthetdség A ta"rta}lom lf,lf?] tésének 3
kozérthetdsége
, PR . Az 6nall6 gondolatok, példak
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag fellelése, ismertetésiik 3
Osszesen 10
Minddosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

4. A mellékelt kérdéiv(ek) alapjan helyezze el a médszert a piackutatas modjai és modszerei
kozott! Ismertesse a kérdoiv szerkesztésének szabalyait! Ertékelje e szempontok alapjan a

77

melléklete(ke)t! Ismertesse a kérdéiv(ek) kérdései alapjan a kérdéstipusokat!

Informaciodtartalom vazlata:

— Piackutatas maddjai, jellemzoi

— A primer modszer jellemzo6i

— A kérddiv szerepe a megkérdezés kiillonb6zo modszereinél
— A kérddiv szerkesztésének szabalyai

— Kérdéstipusok

— A kérdezés szabdlyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketing tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

4. A mellékelt kérddiv(ek) alapjan helyezze el a mgodszert a piackutatds modjai és modszerei kozott!
Ismertesse a kérddiv szerkesztesének szabalyait! Ertékelje e szempontok alapjan a melléklete(ke)t!
Ismertesse a kérddiv(ek) kérdései alapjan a kérdés tipusokat!

Szakmai ismeretek . L g Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és - > .
. - 2 7 vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
: . A piackutatas modjai:
A folyamatos piackutatas .
¢ jelentdsége, modja - primer 20
] £ : - szekunder.
A primer kutatas modszerei:
. . - figyelé
C A piackutatas modszerei IegEyeies, 60
- megkérdezés,
- kisérlet
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség A te't cl }(lf:GJ te’senek’rn‘odj 2, 5
kifejezOkészség, szokincs
Szakmai olvasott szoveg A mc’alle’kelt SZOVEE
4 meodriése megértése, az informaciok 5
& beépitése a tételbe
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes | Dontésképesség A l?gfontosabb Jellemzk 4
melése
Tarsas | KozérthetOség A"ta’rtalor? lflfej tesének 3
kozérthetdsége
, e , Az 6nall6 gondolatok, példak
Modszer | Kreativitas, otletgazdagsag fellelése, ismertetésiik 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

5. A mellékelt felvétel(ek)en egy iizlet elarusitéterét latja. Ismertesse, hogy On szerint milyen
megfigyeléseket végezhetnénk itt el! Milyen modszerekkel egészitené ki az informacioszerzés e
modjat? Helyezze el a megfigyelést a piackutatas modjai és modszerei kozott! Ismertesse a
megfigyelés fajtait, elonyeit és hatranyait!

Informacid tartalom vazlata:

— A megfigyelés fogalma, jellegzetessége

— A megfigyelés csoportositasa annak targya szerint
— A megfigyelés lehetséges teriiletei

— A megfigyelés fajtai

— A megfigyelés elonye €s hatranya
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketing tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

5. A mellékelt felvétel(ek)en egy iizlet elarusitoterét latja. Ismertesse, hogy On szerint milyen
megfigyeléseket végezhetnénk itt el! Milyen modszerekkel egészitené ki az informdacidszerzés e
modjat? Helyezze el a megfigyelést a piackutatds modjai €s modszerei kozott! Ismertesse sa
megfigyelés fajtait, elényeit s hatranyait!

Szakmai ismeretek . £ g Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és - > .
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
: , A piackutatas moédjai:
A folyamatos piackutatas .
¢ jelentésége, modja - primet 20
J £ ! - szekunder.
A primer kutatds modszerei:
- megfigyelés,
- megkérdezés,
C A piackutatas modszerei - kisérlet 60
A megfigyelés csoportositasa
annak targya szerint
A megfigyelés fajtai
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség A te.t el ,klfejte§enek’modj a, 10
kifejez6készség, szokincs
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint [ Max. Elért
’ Déntésképesség A legfqntosabb jellemzoék )
Személyes kiemelése
Rugalmassag 1
. " A tartalom kifejtésének
Tarsas Kozérthetdscg kozérthetdsége 2
Visszacsatolasi készség 1
PR , Az 6nall6 gondolatok, példak
Modszer Kreativitds, otletgazdagsag fellelése, ismertetésiik 2
Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

6. A mellékelt dokumentum egy kutatasi jelentés tartalomjegyzéke. Ismertesse a kutatasi
jelentés szerepét a piackutatiasban! Ismertesse szerkezetét, legjellemzébb tartalmi elemeit!
Vizsgilja meg az emlitett dokumentumot, hogy megfelel-e a kutatasi jelentéssel szemben
tamasztott kovetelményeknek!

Informaciodtartalom vazlata:

- A kutatasi jelentés szerepe a piackutatas folyamataban
- A kutatasi jelentések jellemz6 szerkezeti felépitése

- abevezetés, a kutatas célja,

- akutatasi modszer,

- akutatasbol levont kovetkeztetések,

- akutatas adatai, szdmitasok, elemzések, 6sszegzés
- A tablazatok, grafikonok szerepe a kutatasi jelentésben

- A melléklet vizsgalata az elméletben tanultak és a fenti szempontok alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

6. A mellékelt dokumentum egy kutatasi jelentés tartalomjegyzéke. Ismertesse a kutatasi jelentés
szerepét a piackutatasban! Ismertesse szerkezetét, legjellemzobb tartalmi elemeit! Vizsgéalja meg az
emlitett dokumentumot, hogy megfelel-e a kutatasi jelentéssel szemben tamasztott
kovetelményeknek!

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . . Az informaciotartalom

Tipus alkalmazasa a szakmai és : iy z

. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint

A primer kutatas modszerei:
- megfigyelés,

- megkérdezés,

C A piackutatas modszerei - kisérlet 20
A megfigyelés csoportositasa
annak targya szerint

A megfigyelés fajtai
A kutatési jelentés szerkezete,
C A piac elemzésének modszerei |kovetelmények a kutatési 60
jelentéssel szemben
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért

A tétel kifejtésének modja,

4 Koznyelvi beszédkészség Kifejezokészség, szokincs 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint| Max. Elért
Személyes | Dontésképesség A legfqntosabb Jellemz0k 3
kiemelése
, . " A tartalom kifejtésének
Tarsas | Kozérthetdség kozérthetésége 3
Kreativitas, otletgazdagsag Az onrallo. gondolart(?.k, pelddk 2
, fellelése, ismertetésiik
Modszer . ,,
. , A melléklet megfeleld
Helyzet felismerés . 2
kezelése
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

7. A mellékelt katalogusbdl valasszon ki egy arucsoportot! Feladatai ezzel az arucsoporttal és
az STP marketinggel kapcsolatosak. Hatirozza meg a szegmentacio fogalmat és szerepét!
Hatarozza meg az ismérv fogalmat, a piacszegmentalas ismérveit! Melyeket alkalmazna ezek
kozill a meghatarozott arucsoportnal? Melyek a szegmensekkel szemben tamasztott
kovetelmények? Irjon le néhany konkrét szegmenst, amely adott arucsoportnal jellemzé lehet!

Informaciodtartalom vazlata:

- Szegmentéci6 fogalma, szerepe
- Azismérvek fogalma
- Szegmensképzd ismérvek csoportositasa
- A6 szegmentalas lényege
- Kovetelmények
- Szegmensek értékelése:
- szegmentumok mérete,
- novekedési lehetdségei,
- szegmentumok vonzereje, szegmentumok veszélyei,

- vallalatok céljai.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketing tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

7. A mellékelt katalégusbol valasszon ki egy arucsoportot! Feladatai ezzel az arucsoporttal és az
STP marketinggel kapcsolatosak. Hatarozza meg a szegmentacié fogalmat és szerepét! Hatarozza
meg az ismérv fogalmat, a piacszegmentalds ismérveit! Melyeket alkalmaznd ezek koziil a
meghatarozott arucsoportndl? Melyek a szegmensekkel szemben tdmasztott kdvetelmények? Irjon
le néhany konkrét szegmenst, amely adott arucsoportnal jellemzd lehet!

Szakmai ismeretek . L e Pontszamok
p - . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy .
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Szegmensképzo ismérvek;
. he szegmensekkel szemben
B A piacszegmentalas modszere tamasztott kvetelmények, 80
szegmensek értékelése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség A tet el Flfejte’senek’m‘odj a, 5
kifejezOkészség, szokincs
4 Szakmai olvasott szoveg A melléklet szovegének 5
megertése megertése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
’ Déntésképesség A lefgfontosabb jellemzoék )
Személyes melése
Rugalmassag Rugalmassag 1
. . A tartalom kifejtésének
Tarsas Kozerthetdscg rérthetOsége 2
Visszacsatolasi készség Reakciok gyorsasdga 1
e ; Az 6nall6 gondolatok, példak
Modszer Kreativitas, dtletgazdagsag fellelése, ismertetésiik 2
Helyzet felismerés Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas

17/45




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

8. Ertékelje a mellékelt sajtohirdetéseket a tanult szempontok alapjan! Helyezze el a
sajtohirdetést a vizualis reklameszkozok kozott! Hatarozza meg, hogy kik lehettek a hirdetés
célcsoportjai!

Informaciodtartalom vazlata:

- A marketing kommunikéci6 eszkozei

- A reklameszk6zok és reklamhordozok fogalma

- A reklameszk6zok csoportositasa az érzékszervekre valo hatasuk alapjan
- A vizualis reklameszkozok csoportjai

- A sajtohirdetés elemei

- Sajtohirdetés szerkezeti részei

- Sajtohirdetés értékelésének szempontjai

- AIDA modell Iényege, alkalmazasa a mellékelt sajtohirdetésekben

- A kivalogatott sajtohirdetések célcsoportjanak meghatarozasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

8. Ertékelje a mellékelt sajtohirdetéseket a tanult szemiontok alaﬁjén! Helyezze el a sajtohirdetést a

vizualis reklameszk6zok kozott! Hatarozza meg, hogy kik lehettek a hirdetés célcsoportjai!
Szakmai ismeretek . oo : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy -
- x z c alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A sajtohirdetés sajatossagai,
A reklamtevékenység elemei, értékelésének szempontjai,
C megtervezésének rekldmeszk6zok csoportositasa 80
szempontjai, folyamata Az AIDA modell
A célcsoport elérhetdsége
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. . A tétel kifejtésének modja,
4 Koznyelvi beszédkészség  lete ,, 1’ejte,sene ’rgodja 10
kifejezokészség, szokincs
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Déntésképesség A hlrdeEe?sek le.gfont(’)sabb )
, jellemzdinek kiemelése
Személyes 0 R
Rugalmasség Gyors valtas a kiilonb6z6 1
sajtohirdetések kozott
. " A tartalom kifejtésének
Tarsas Kozérthetbscg kozérthetdsége 2
Visszacsatolasi készség Visszacsatolasi készség 1
PR Az 6nall6 gondolatok a
, Kr as, Otl A e 1 s , 2
Modszer cativitds, Gtletgazdagsag sajtohirdetések értékelése soran
Helyzet felismerés Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

9. Ertékelje a mellékelt nyomtatott reklimeszkozoket a tanult szempontok alapjan! Helyezze
el ezeket a vizuadlis reklameszkozok kozott! Hatiarozza meg alkalmazasi teriileteiket!
Hatarozza meg, hogy kik lehettek e reklameszko6zok célcsoportjai!

Informaciodtartalom vazlata:

- A marketing kommunikéci6 eszkozei
- A reklameszk6zok csoportositasa az érzékszervekre valo hatasuk alapjan
- A vizualis reklameszk6zok csoportjai
- A nyomtatott reklameszkzok:
- Szorolap
- elonye
- hatranya
- Prospektus
- kivitelezése
- alkalmazasa
- Katalégus
- alkalmazasa: pl.: csomagkiildé vagy MLM marketing
- AIDA modell Iényege, alkalmazasa a mellékelt reklameszkdzokben

- A kivalasztott eszk6zok célcsoportjdnak meghatarozéasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

9. Ertékelje a mellékelt nyomtatott reklameszkozoket a tanult szempontok alapjan! Helyezze el
ezeket a vizualis reklameszkozok kozott! Hatarozza meg alkalmazasi teriileteiket! Hatarozza meg,
hogy kik lehettek e rekldmeszk6zok célcsoportjai!

Szakmai ismeretek . £ g . Pontszamok
, : . . | Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
c . z c alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A reklamtevékenység
i Az AIDA modell
C megtervezésének . 1 ns 20
. A célcsoport elérhetdsége
szempontjai, folyamata
A mellekelt eszk6zok
felismerése, jellemzése. A
A reklam és értékesitési sajtohirdetés sajatossagai,
akcidk szervezésének elemei, értékelésének 60
szempontjai, folyamata szempontjai, a reklameszk6zok
csoportositasa.
Az AIDA modell
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség A.tet'el lflﬁrejtes’enek I,n(.)dJ % 10
kifejezokészség, szokincs
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Dontésképesség A h1rde£§sek le.gfont(’)sabb 2
, jellemzdinek kiemelése
Személyes A TR
Rugalmasség Gyors valtas a kiillonb6z6 1
& reklameszk6zok kozott
. . A tartalom kifejtésének
Tarsas Kozerthetdscg kozérthetdsége 2
Visszacsatolasi készség Visszacsatolasi készség 1
S, . Az 6nallé gondolatok a
Modszer Kreativitds, otletgazdagsig reklameszk6zok értékelése sordn 2
Helyzet felismerés Helyzet felismerés 2
10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

10. Helyezze el az SP modszerek kozott Direct Mail-t, majd hatarozza meg szerepét,
alkalmazasanak elonyét és hatranyat! Mutassa be a mellékelt Direct Mail-eken a tartalmi és
formai kovetelményeket!

Informacio tartalom vazlata:

- A marketing kommunikéci6 eszkozei
- Az S.P. lehet
- fogyasztokat 0sztonzd vagy
- kereskeddket 6sztonz6 modszer
- A DM. besorolasa
- Egyéb fogyasztokat 6sztonzd S.P. moddszerek
- A D.M. alkalmazasanak feltételei
- A D.M. alkalmazasanak elénye és hatranyai
- A D.M. tipusai
- Ertékelésiik szempontjai:
- kilalak

- tartalom
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketing tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

10. Helyezze el az SP modszerek kozott Direct Mail-t, majd hatdrozza meg szerepét,
alkalmazéasanak elényét és hatranyat! Mutassa be a mellékelt Direct Mail-eken a tartalmi és formai

kovetelményeket!
Szakmai ismeretek . £ e r Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és s iy .
. - 2 7 vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
T T Az S.P. modszerek Iényege, a
p | AzCrickesitcst Gsztonz DM. jellemzi, értékelésének 60
modszerek .
szempontjal
A reklam és értékesitési akciok
B szervezésének szempontjai, A kommunikécios mix elemei 20
folyamata
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Koznyelvi olvasott szoveg A DM tartalmanak megértése,
4 o . . o Al 12 5
megértése a l1ényeg kiemelése, értékelése
4 Koznyelvi beszédkészség A te't el }(ﬁr“ejte’seneklm.odj % 5
kifejezokészség, szokincs
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
’ Déntésképesség A legfqntosabb jellemzoék )
Személyes kiemelése
Rugalmassag Rugalmassag 1
. " A tartalom kifejtésének
Tarsas Kozérthetbsg kozérthetdsége 2
Visszacsatolasi készség 1
S , Az 6nallo gondolatok, példak
Modszer Kreativitds, otletgazdagsag fellelése, ismertetésiik 2
Helyzetfelismerés Helyzetfelismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

11. Ertékelje a mellékelt céges levélpapirt, boritékot és névjegyet! Helyezze el ezeket a
marketingkommunikéacié teriiletén!

Informaciodtartalom vazlata:

- A marketingkommunikécios mix részei

- A PR teriiletei

- Az arculat Iényege

- A kapcsolattartds nyomtatott eszkdzei
a.) a levélpapirral szemben tamasztott formai és tartalmi kovetelmények
b.) a boritékkal szemben tdmasztott tartalmi és formai kovetelmények,

c.) a névjeggyel szemben tdmasztott tartalmi és formai kdvetelmények, csoportositasuk,
a névjegyek értékelésének szempontjai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

11. Ertékelje a mellékelt céges levélpapirt, boritékot és névjegyet! Helyezze el ezeket a
marketingkommunikécio tertiletén!

Szakmai ismeretek . L e s Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és , iy -
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A PR. teriiletei, eszkozei
A C.I.. Az irasbeli
B Kiils6-bels6 PR kommunikacio eszkozei, a 80
névjegy.
Ertékelésiik.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi olvasott szoveg A mellékletek informacidinak 5
megertése megertése
4 Koznyelvi beszédkészség A tet el Flfejte’senek’m‘odj a, 3
kifejezOkészség, szokincs
4 Szakmai olvasott szoveg A szakmai szdvegrészek )
megertése megertése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
’ Déntésképesség A legfqntosabb jellemzoék )
Személyes kiemelése
Rugalmassag Rugalmassag 1
. " A tartalom kifejtésének
Tarsas Kozérthetdscg kézérthet(')’ségeJ 2
Visszacsatolasi készség 1
e , Az 6nallé gondolatok, példak
Modszer Kreativités, otletgazdagsag fellelése, isgmertetésﬁk b 2
Helyzet felismerés Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

12. Helyezze el a marketingkommunikacios mix teriiletén a vallalati arculat kialakitasat! A
mellékelt felvételeken kiilonb6z6 kereskedelmi egységek kiilso képét, portaljait latja. Ertékelje
ezeket a tanult szempontok alapjan!

Informacio tartalom vazlata:

- A marketingkommunikécids mix részei

- Az arculat Iényege

- Az arculat-tervezés 1épései

- Azarculat elemei egy kereskedelmi vallalkozasnal

- A mellékelt képeken a kiilsé kép egyes elemeinek értékelése, javaslat a korrekcidra
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketing tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

12. Hellyezze el a marketingkommunikaciés mix teriiletén a vallalati arculat kialakitasat! A
t

mellékelt felvételeken kiilonb6zd kereskedelmi egységek kiilsé képét, portaljait latja. Ertékelje
ezeket a tanult szempontok alapjan!
Szakmai ismeretek . £ e r Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és s iy .
. - 2 7 vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A PR. teriiletei, eszkozei.
A C.1., az arculat vizualis
B Kiils6-belsé PR elemei. A kiilsd és bels6 kép 80
Osszetevoi, a kiilso kép
értékelése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség A te't cl }(lf:GJ te’senek’rn‘odj 2, 10
kifejezOkészség, szokincs
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes | Dontésképesség A legfqntosabb JellemzSk 3
kiemelése
, . . A tartalom kifejtésének
Tarsas | Kozérthetdség Kozérthetdsége 3
S , Az 6nall6 gondolatok, példak
Modszer Kreativitds, otletgazdagsag fellelése, ismertetésiik 2
Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

13. A mellékelt dokumentum egy vallalkozas bels6 kommunikacios rendszerét mutatja be.
Ismertesse a forras alapjan a HR lényegét, kapcsolatit a PR tevékenységgel, mutassa be
legfobb teriileteit!

Informaciodtartalom vazlata:

- PR fogalma, teriiletei

- A belso PR Iényege, célja, eszkdzei

- A HR lényege, célja, eszkozei

- Nyitott ajtok politikdja, tiszta asztal politika, stb.

- A mellékelt dokumentum értékelése a fenti szempontok alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketing tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

13. A mellékelt dokumentum e
Ismertesse a forras alapjan a HR

Ertékelé lap

1gy vallalkozas belsd kommunikaciés rendszerét mutatja be.
enyegét, kapcsolatat a PR tevékenységgel, mutassa be legfobb

tertileteit!
Szakmai ismeretek . £ g Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nf0rmac10ta'r t alom ,
. .. 2 . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A PR. teriiletei, eszkozei
B Kiilso-belsé PR A HR lényege, célja, eszkozei 80
A melléklet értékelése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi beszédkészség A te't cl }(lf:GJ te’senek’rn‘odj 2, 3
kifejezOkészség, szokincs
4 Koznyelvi olvasott szoveg A mellékletek informacidinak 5
megertése megertése
4 Szakmai olvasott szoveg A szakmai szovegrészek )
megertése megertése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint| Max. Elért
Személyes | Dontésképesség A legfqntosabb Jellemzk 3
kiemelése
. " A tartalom kifejtésének
Tarsas Kozérthetbscg kézérthet(’)'ségeJ 2
Visszacsatolasi készség Visszacsatolasi készség 1
e , Az 6nallé gondolatok, példak
Modszer Kreativités, otletgazdagsag fellelése, isgmertetésﬁk b 2
Helyzet felismerés Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas

29/45




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

14. A mellékelt dokumentumok egy vallalkozas kivalasztott arculati elemeit tartalmazzak (egy
vallalkozas iizleteinek kiilso és bels6é képét, levélpapirjat, névjegyeit, stb.). Ertékelje ezeket a
tanult szempontok alapjan!

Informéci6 tartalom vazlata

- Az arculat a CI vizualisan megjelenitett része.
- Meg kell hatarozni

~ avallalati cselekvések programjat,

- a kommunikéacids csatorndkat és eszk6zoket,

- a kommunikacié tartalmat és stilusat,

- aC.L vizualisan megjelenitenddé szimbdlumait.
— Az arculat elemei egy kereskedelmi vallalkozasnal

- Az arculattal szemben tdmasztott kovetelmények
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

14. A mellékelt dokumentumok egy vallalkozas kivalasztott arculati elemeit tartalmazzak (eg
vallalkozas iizleteinek kiils6 és belso képét, levélpapirjat, névjegyeit, stb.). Ertékelje ezeket a tanult
szempontok alapjan!

Szakmai ismeretek . i Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1n!'0rmac10ta-r t alom ’
. .. 2 . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A PR. teriiletei, eszkozei
B Kiils6-belsé PR A C.I., az arculati elemek 80
értékelése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi olvasott szoveg A mellékletek informacidinak 5
megertése megertése
4 Koznyelvi beszédkészség A tet el Flfejte’senek’m‘odj a, 3
kifejezOkészség, szokincs
4 Szakmai olvasott szoveg A szakmai szovegrészek )
megertése megertése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint [ Max. Elért
’ Déntésképesség A legfqntosabb jellemzoék )
Személyes kiemelése
Rugalmassag Rugalmassag 1
. " A tartalom kifejtésének
Tarsas Kozerthetdscg kézérthet('iségeJ 2
Visszacsatolasi készség Visszacsatolasi készség 1
P, , Az 6nall6 gondolatok, példak
Modszer Kreativitas, dtletgazdagsag fellelése, ifmertetésijk b 2
Helyzet felismerés Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

15. A mellékelt cikk a kozvetlen értékesitést 6sztonzo, eladashelyi reklameszkozokrol szol.
Hatarozza meg, hogy a marketing-mix mely eleméhez kothetéek az értékestést 6sztonzéd
modszerek! Hatirozza meg, milyen csoportjai vannak! Ertékelje a cikk megallapitasait!
Hozzon példakat sajat tapasztalataibol ezek alatamasztasara!

Informaciodtartalom vazlata:

- A marketing mix elemei
- A promdcid és a PoS eszkozdk kapcsolata
- A PoS eszk6zok

- alkalmazaséanak célja,

- eszkozei,

- tertiletel

- értékelésiik szempontjai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketing tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

15. A mellékelt cikk a kozvetlen értékesitést 0sztonzo, eladashelyi reklameszkozokrol szol.
Hatarozza meg, hogy a marketing-mix mely eleméhez kothetéek az értékestést 0sztonzod
modszerek! Hatarozza meg, milyen csoportjai vannak! Ertékelje a cikk megallapitasait! Hozzon
példakat sajat tapasztalataibol ezek aldtdmasztasara!

Szakmai ismeretek . £ g Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nf0rmac10ta.r t alom .
. .. 2 . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Ertékesitést 6sztonzé A PoS eszk6zok, €s jellemzoik. 20
modszerek Szerepiik értékelése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Ko6znyelvi olvasott szoveg A mellékletek informacidinak 5
megertése megertése
4 Koznyelvi beszédkészség A tet el ,klfejte§enek’modj 3, 3
kifejezOkészség, szokincs
4 Szakmai olvasott szoveg A szakmai szovegrészek )
megertése megertése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
’ Déntésképesség A legfqntosabb jellemzoék 5
Személyes kiemelése
Rugalmassag Rugalmassag 1
. " A tartalom kifejtésének
Tarsas Kozérthetbscg kézérthet(’)'ségeJ 2
Visszacsatolasi készség Visszacsatolasi készség 1
e , Az 6nallé gondolatok, példak
Modszer Kreativités, otletgazdagsag fellelése, isgmertetésﬁk b 2
Helyzet felismerés Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas

33/45




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

16. A mellékletek kozott kiilonbozo kereskedelmi akciokat ismerteté dokumentumokat talal.
Ismertesse a kereskedelmi akcidok fajtait, céljait, szervezésének szakaszait, és értékelésiik
szempontjait!

Informéciodtartalom vazlata

Az akcidk fogalma:

- Az akcidk tipusai, meghatarozasuk
~  Vasarok
- Kitelepiilések, arubemutatok
- Koéstolok
- Végkiarusitasok

Az akcid szervezésének céljai

Az akciok szervezése

- Az akcidk értékelése

- A szoérblapokon talalhatéd akcidoformak meghatarozasa, jellemzésiik
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

16. A mellékletek kozott kiilonbozd kereskedelmi akciokat ismertetd dokumentumokat talal.
Ismertesse a kereskedelmi akcidok fajtait, céljait, szervezésének szakaszait, és értékelésiik
szempontjait!

Szakmai ismeretek . L s Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . i .
. .. 2 . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Reklam és értékesitési akciok | Az akciok fogalma, szervezése,
B szervezésnek szempontjai, tipusai, célja, és 80
folyamata eredményességiik mérése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi olvasott szoveg A mellékletek informacidinak 5
megertése megertése
; . A tétel kifejtésének modja,
4 Koznyelvi beszédkészség  lete B 1,eJte§ene ’m‘odja 3
kifejezOkészség, szokincs
4 Szakmai olvasott szoveg A szakmai szovegrészek )
megertése megertése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Személyes | Dontésképesség A legfqntosabb Jellemzk 3
kiemelése
Tarsas | Kozérthetdség A.ta,rtalor’r'l lflfejtesenek 2
kozérthetdsége
S, . Az 6nallé gondolatok, példak
Modszer Kreativitds, otletgazdagsag fellelése, ismertetésiik 3
Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

17. A mellékelt vazlat (miiszaki rajz) egy kiskereskedelmi egység alaprajzat mutatja be az
elarusitohely, a raktartér és azok nyilaszardinak vazlataval. A tanult ismeretek és a szakmai
gyakorlaton szerzett tapasztalatai alapjan tervezze meg az alabbiakat: az iizlet profilja, az
értékesitési mod, a berendezések elhelyezése, az aruelhelyezés, a vevok utvonala, a raktar
berendezéseinek és kozlekedési utvonalainak Kkialakitasa, eladashelyi reklameszkozok
alkalmazasa. Valaszait indokolja!

Informaciodtartalom vazlata

- Profil meghatarozésa az {izlet alapteriilete, esetleges egyéb informaciok alapjan, pl.: konkrét cim
esetén a versenytarsak figyelembevételével

- Az értékesitési mod kivalasztasanak szempontjai

- A ki- és bejaratok, valamint a raktarbejarat elhelyezkedése alapjan az {izlet bitorainak
elrendezési terve.

- Alkalmazott berendezési targyak:
- éallvanyok, ezek tipusai
- pultok ¢és ezek tipusai
- eladdasztalok és ezek tipusai
- pénztarasztal,
- probafiilke,
- csomagolotér kialakitasa
- Butorok elrendezése, ezen elrendezések jellemzoi
- Az aruk elrendezésénél figyelembeveendd szempontok
— Aruelhelyezés marketing szempontjai
- A vasarlok utvonala
- Az utvonal megtervezésének szempontjai
- A raktartér kialakitasdnak szempontjai

- Az alkalmazni kivant eladéashelyi reklameszkozok tipusai, jellemzoi
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketing tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

17. A mellékelt vazlat (miszaki rajz) egy kiskereskedelmi egység alaprajzat mutatja be az
elarusitohely, a raktartér és azok nyilaszardinak vazlatdval. A tanult ismeretek és a szakmai
gyakorlaton szerzett tapasztalatai alapjan tervezze meg az aldbbiakat: az iizlet profilja, az
ertékesitési mod, a berendezések elhelyezése, az aruelhelyezés, a vevok tutvonala, a raktar
berendezéseinek ¢és Utvonalainak kialakitasa, eladashelyi reklameszk6zok alkalmazasa. Valaszait

indokolja!
Szakmai ismeretek . o Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . .z :
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Aruelhelyezés marketing
oAl oAy s szempontjai
B gzssf;e;l:zls(ltest 0sztonzo Az alkalmazni kivant 50
eladashelyi reklameszk6zok
tipusai, jellemz6i
B Kiils6-belsé PR Bels6 kép kialakitasa 30
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi olvasott szoveg A mellékletek informacidinak 5
megertése megertése
4 Koznyelvi beszédkészség A tet el Flfejte’senek’m‘odj a, 3
kifejezOkészség, szokincs
4 Szakmai olvasott szoveg A vazlat megjegyzéseinek, 5
megertése feliratainak megértése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
Dontéske : Dontéeske ;
Személyes ontés epe’sseg ontés epezsseg 3
Rugalmassag Rugalmassag 1
Tarsas | KozérthetOség A.ta,rtalorlr'l lflfej tesének 2
kozérthetdsége
e ; Az 6nallo gondolatok, a
Modszer Kreativitds, Otletgazdagsig tervezési feladatban 2
Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

18. A mellékelt - bolti kiskereskedelmi tevékenységet folytatéo vallalkozasok azonos
rendeltetésii termékeit tartalmazé - prospektusok (katalégusok) alapjan értékelje és
hasonlitsa ossze a vallalkozasok termék- és arpolitikajat! Hasonlitsa ossze és értékelje a
mellékelt dokumentum Kkivitelezését is! A fentiek alapjan hatirozza meg a vallalkozasok
célcsoportjat, kovetkeztetéseit indokolja! Amennyiben sziikségesnek talalja, adjon szakmai
javaslatot a modositasra! Mutasson ra a marketingmix egyes elemei és a promocios
tevékenység elemei kozotti kapcsolatra!

Informaciodtartalom vazlata:

- A kataldgus (vagy prospektus) céljanak, szerepének meghatarozasa a marketingkommunikacié
eszkoOztaraban

- Nyomtatott reklameszkzok
- A kiilonboz6 vallalkozasok termékeinek 6sszehasonlitasa
- rendeltetésiik,
- Osszetételiik,
- markéjuk, stb. alapjan
- A termékvalaszték értékelése a fogyasztoi igények és elvarasok alapjan
- A kiilonb6z6 arképzési modok
- koltségelvi,
- kereslethez igazodo,
- versenytarsakhoz igazodo,
- ad-hoc.
- A véllalkozasok arpolitikai célkitlizései
- A cégek kozotti eltérések €s azonossagok meghatarozasa
- A piaci verseny teriileteinek ismertetése

— Osszefiiggések, kapcsolatok a fenti jelenségek kozott
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

18. A mellékelt - bolti kiskereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozasok azonos rendeltetésu
termékeit tartalmazo - prospektusok (katalogusok) alapjan értékelje, és hasonlitsa Ossze a
vallalkozasok termék- és arpolitikdjat! Hasonlitsa Ossze, és értékelje a mellékelt dokumentum
kivitelezését is! A fentiek alapjdn hatdrozza meg a vallalkozasok célcsoportjat, kovetkeztetéseit
indokolja! Amennyiben sziikségesnek talalja, adjon szakmai javaslatot a modositasra! Mutasson ra
a marketingmix egyes elemei és a promocios tevekenység elemei kozotti kapcsolatra!

Szakmai ismeretek . [ er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x :
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Ertékesitést 6sztonzd A nyomtatott rekldmeszk6zok 60
modszerek Osszefiiggések, kapcsolatok
. . A termékvalaszték értékelése a
C A fogyasztbi szokasok fogyasztoi igények ¢€s elvarasok 10
felmérésének modszerei £ya geny
alapjan
A katalégus (vagy prospektus)
Reklam és értékesitési akciok | céljanak, szerepének
B szervezésnek szempontjai, meghatarozasa a 10
folyamata marketingkommunikécid
eszkoztaraban
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi olvasott szoveg A mellékletek informacidinak 5
megertése megertése
4 Koznyelvi beszédkészség A tet el Flfejte,senek’m.o dia, 3
kifejezokészség, szokincs
4 Szakmai olvasott szoveg A szakmai szovegrészek )
megértése megertése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. . . A legf jellemzok
Személyes | Dontésképesség 18 qntosabb Jetiemzo 2
kiemelése
. . . A tartalom kifejtésének
Téarsas | Kozérthetdség kozérthetdséee 3
e , Az 6nallo gondolatok, példak
Moébdszer Kreativitds, otletgazdagsag fellelése, ismertetésiik 3
Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

19. Onnek lehetosége nyilik egy iizlethelyiség bérleti joganak megvasarlasara. Ahhoz, hogy
meghatarozza, milyen tevékenységet kivan ott folytatni, meg Kkell ismernie a fogyasztokat.
Ismertesse a piackutatas célszeriien alkalmazhaté modszereit! Hatarozza meg, hogy melyik
modszerrel milyen informéaciokat kivan megszerezni! Milyen szempontok alapjan valasztja ki
a célcsoportjat?

Informaciodtartalom vazlata:

- Szekunder modszer 1ényege, forrasai
- Miért célszerl a szekunder modszerrel kezdeni a piackutatast?
- A szekunder adatok forrasai
- A primer modszer 1ényege
- Az alkalmazando primer mddszerek és az altaluk megszerezhetd informaciok
- STP marketing elemei
- A szegmentalas célja
- A célcsoportképzés célja, a célcsoport kivalasztasanak szempontjai

- Pozicionalas Iényege, lehetséges alkalmazasi teriiletei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

19. Onnek lehetdsége nyilik egy iizlethelyiség bérleti joganak megvasarlasara. Ahhoz, hogy
meghatdrozza, milyen tevékenységet kivan ott folytatni, meg kell ismernie a fogyasztdkat.
Ismertesse a piackutatds célszerlien alkalmazhaté modszereit! Hatdrozza meg, hogy melyik
modszerrel milyen informécidkat kivan megszerezni! Milyen szempontok alapjan vélasztja ki a
célcsoportjat?

Szakmai ismeretek . L es Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy .
. .. . . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
C A piackutatas modszerei A primet €s § zgk}lnder liutqtas 10
modjai, forrésai és eszkozei
. , A termékvalaszték értekelése a
C A fogyasztéi szokdsok fogyasztoi igények €s elvarasok 60
felmérésének modszerei eya geny
alapjan
B A piacszegmentalas modszerei A célesop .Oljt kivalasztasanak 10
szempontjal
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi olvasott szoveg A mellékletek informacidinak 5
megertése megertése
; . A tétel kifejtésének modja,
4 Koznyelvi beszédkészség  lete B 1,eJte§ene ,m.OdJa 3
kifejezOkészség, szokincs
4 Szakmai olvasott szoveg A szakmai szovegrészek )
megertése megertése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
’ Déntésképesség A legfqntosabb jellemzoék )
Személyes kiemelése
Rugalmassag 1
" . A tartalom kifejtésének
, Kozérthetosé . " 2
Tarsas ozerthetoscg kozérthetdsége
Visszacsatolasi készség 1
e ; Az 6nall6 gondolatok, példak
Modszer Kreativitas, dtletgazdagsag fellelése, ismertetésiik 2
Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

20. A kereskedelemben a fogyasztoi elégedettséget meghatarozo tényezé a vevo és eladé kozott
létrejovée kapcsolat, kommunikacié. Az eladéval szemben tiamasztott kovetelmények, a
dolgozok egyiittmiikodése, etikus viselkedés és egyéb tanult szempontok alapjan elemezzen
korabbi személyes tapasztalataibo6l néhany pozitiv és negativ szituaciot!

Informaciodtartalom vazlata:

- Az arculat elemei
- A tartalom - {izleti filoz6fia, magatartés, kultara
- Kommunikécio6
- személytelen
- személyes
- forma
- A dolgozodkkal szemben tadmasztott kiils6 és belsé kovetelmények
- A személyes eladas és az arculat kapcsolata

- A személyes tapasztalatok értékelése a fenti szempontok alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

20. A kereskedelemben a fogyasztoi elégedettséget meghatarozo tényezd a vevd és eladd kozott
létrejovo kapcesolat, kommunikacid. Az eladdval szemben tdmasztott kdvetelmények, a dolgozok
egyuttmitkddése, etikus viselkedés és egyéb tanult szempontok alapjan elemezzen kordbbi
személyes tapasztalataibol néhany pozitiv és negativ szituaciot!

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . . Az informacidétartalom

Tipus alkalmazasa a szakmai és . i .

. .. 2 . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint

A C.1., az arculati elemek
értékelése.

Az arculat elemei

B |Kiilsé-bels PR Atartalom 80
- A kommunikéaci6

A forma

A személyes eladas szerepe

Kovetelmények

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért

A tétel kifejtésének modja,

4 Koznyelvi beszédkészség Kifejezékészség, szokines 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint | Max. Elért
’ Déntésképesség A legfqntosabb jellemzoék )
Személyes kiemelése
Rugalmassag Rugalmassag 1
, . s . A tartalom kifejtésének
Tarsas | Kozérthetdség Kozérthetdsége 3
S , Az 6nall6 gondolatok, példak
Modszer Kreativitds, otletgazdagsag fellelése, ismertetésiik 2
Helyzet felismerés Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas

43/45



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

21. A kereskedelemben egyre nagyobb teret kap az Internet. Ismertesse, hogy On szerint mi
az e-bussines jelentdsége napjainkban, melyek az elényei és hatranyai, illetve elterjedésének
gatjai hazankban! A mellékletek Kkiilonb6z6 kereskedelmi vallalatok honlapjainak-egy-egy
oldalat tartalmazzak. Ertékelje ezeknek a vallalati marketingben betoltott szerepét!

Informaciodtartalom vazlata:

Az Internet szerepe az ellatasi lancban (push és pull stratégia)

Az Internet szerepe a fogyasztdi dontés kialakulasaban, a vasarloi szerepkorokben

Az Internet, a vallalati honlap, mint kommunikacids csatorna

- A mellékletek értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0002-06 Marketing tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A piackutatas modszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok és feltételek alapjan

Ertékelé lap

21. A kereskedelemben egyre nagyobb teret kap az Internet. Ismertesse, hogy On szerint mi az e-
bussines jelentdsége napjainkban, melyek az eldnyei és hatranyai, illetve elterjedésének gatjai
hazankban! A mellékletek kiilonb6zo kereskedelmi Véllalatoi honlapjainak-egy-egy o%dalét
tartalmazzék. Ertékelje ezeknek a vallalati marketingben betdltott szerepét!

Szakmai ismeretek . £ g Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom
Tipus alkalmazasa a szakmai és . iy -
. .. 2 . vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A fogyasztdi szokasok AZ Ir}terpet szefepe a fogyasztdi
C . , . dontés kialakulasaban, a 25
felmérésének modszerei e e
vasarloi szerepkdrokben.
B Az, értékesitést 6sztonzo Push-pull stratégia ’5
modszerek
B |A kiilsé/belsd PR Az Internet, a vallalati honlap, 30
mint kommunikécids csatorna
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Koznyelvi olvasott szoveg A mellékletek informacidinak 5
megertése megertése
; . A tétel kifejtésének modja,
4 Koznyelvi beszédkészség  lete B 1,eJte§ene ’m‘odja 3
kifejezOkészség, szokincs
4 Szakmai olvasott szoveg A szakmai szdvegrészek 5
megertése megertése
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint [ Max. Elért
’ Déntésképesség A legfqntosabb jellemzoék )
Személyes kiemelése
Rugalmassag Rugalmassag 1
. " A tartalom kifejtésének
Tarsas Kozérthetdscg kozérthetdsége 2
Visszacsatolasi készség Visszacsatolasi készség 1
PR ) Az 6nall6 gondolatok, példak
, Kr 1 o L et 2
Modszer cativitds, Otletgazdagsig fellelése, ismertetésiik
Helyzet felismerés Helyzet felismerés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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